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Coopealianza Asistencia Vial

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO “ALIANZA ASISTENCIA VIAL” BRINDADO POR
INTERAMERICAN ASSIST COSTA RICA, S. A. BAJO EL CONVENIO DE SERVICIOS “ALIANZA
ASISTENCIAS” SUSCRITO CON COOPEALIANZA, R. L.

Servicios del programa COOPEALIANZA ASISTENCIA VIAL para clientes de COOPEALIANZA R.L.

|. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

El presente documento establece las caracteristicas generales, coberturas y exclusiones de los
servicios de asistencia establecidos en el Programa de Asistencia “ALIANZA ASISTENCIA VIAL".

COOPEALIANZA mediante el programa de asistencia “ALIANZA ASISTENCIA VIAL”, le brinda a sus
clientes la oportunidad de adquirir un servicio asistencial para el vehiculo particular que se le cancele
el marchamo.

Por solicitud telefonica el CLIENTE solicitara al centro de atencién telefénica de INTERAMERICAN
ASSIST COSTA RICA S.A., y/o AMERICAN ASSIST INTERNATIONAL, dispondrd de atencion ante
cualquiera de las emergencias u otros servicios en la forma como se indica en el presente documento
de condiciones.

Il. DEFINICIONES

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos
definidos a continuacidn tendrdn el significado que aqui se les atribuye.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales al AFILIADO, causado Unica y
directamente por una causa externa, violenta, imprevista, fortuita y evidente (excluyendo cualquier

enfermedad), durante la vigencia del contrato de asistencia al cual accede a éste documento.

AFILIADO: Numero de placa del vehiculo particular al cual se le cancelo el marchamo 2017 e incluye
el excedente por el valor del servicio asistencial “ALIANZA ASISTENCIA VIAL”.

CLIENTE: Persona que conduce el vehiculo afiliado y es duefia registral del vehiculo, el cual debe
contar con los requisitos vigentes de la ley Costarricense para solicitar el servicio asistencial.

AACR: INTERAMERICAN ASSIST COSTARICAS.A.
AAl: GRUPO AMERICAN ASSIST INTERNATIONAL.

EMERGENCIA: Hecho subito e imprevisto que ponga en riesgo la integridad fisica del CLIENTE asi
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como la seguridad y utilizacion de sus bienes objeto de asistencia, con un lapso maximo de 24
(Veinticuatro ) horas de haber acontecido y que se trate de un evento cubierto.

EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demds equipo asistencial subcontratado por AACR puesto
en contacto con el CLIENTE, apropiado para prestar servicios de asistencia pre-hospitalaria en
urgencia médica.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de “ALIANZA ASISTENCIA VIAL” estén a
disposicion de los clientes. Del 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2017.

PROGRAMA DE ASISTENCIA: Es el conjunto de servicios de asistencia que el CLIENTE, tiene a
disposicion de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en el presente
documento.

SERVICIOS: Es la asistencia que se le brinda al AFILIADO de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones establecidas en el presente documento.

K) ALCANCE TERRITORIAL NACIONAL PARA TODOS LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA: Los servicios que a

continuacién se mencionan se prestaran Unica y exclusivamente en el en el territorio nacional y en el
domicilio habitual permanente del AFILIADO, siempre y cuando exista la infraestructura publica o
privada para la prestacion del servicio.

L) HORARIO COMERCIAL: Dias habiles, no feriados, de lunes a viernes de 8:30 am a 5:00 pm.

M) VEHICULO PARTICULAR: Vehiculo de uso diario con el cual no se genera ingreso econdmico.

1.

lll. DESCRIPCION DE SERVICIOS, COBERTURAS Y EXCLUSIONES

ASISTENCIA VIAL A PARTIR DEL KM "0" (sin restriccion de antigiiedad).

TERRITORIALIDAD: El derecho a las prestaciones que a continuacion se mencionan, se prestaran Unica
y exclusivamente en el territorio nacional de Costa Rica con las limitaciones que en éste documento
se establecen y siempre y cuando exista la infraestructura publica o privada para la prestacion del
servicio.

1. REMOLQUE (GRUA) POR ACCIDENTE O AVERIA: En caso que el vehiculo en cobertura, no pueda
circular debido a un accidente de transito o averia subita e imprevista y a solicitud del CLIENTE AACR
coordinara con un prestador de servicio el remolque hasta el taller que el CLIENTE seleccione. El
presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: 50 (cincuenta) kildmetros y limitado a 2 (dos)
eventos por afio.

Antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente al monto de la cobertura, se le comunicara
al CLIENTE el valor del mismo para su autorizacién, el excedente serd pagado en forma inmediata por
el CLIENTE al proveedor del servicio con sus propios recursos.
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En todos los casos, el CLIENTE debera acompafiar al conductor que brinde el servicio de remolque
(graa) durante el trayecto de traslado del vehiculo hasta el taller de destino, exceptuando los casos
en que él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un centro hospitalario o clinica médica.

El servicio de remolque no se prestard a vehiculos de peso superior a 3.5 toneladas (salvo que
contractualmente se estipule servicio para camiones), ni vehiculos de transporte colectivo publico de
personas (salvo que contractualmente se estipule transporte de buses, microbuses o taxis), ni a
vehiculos de carga o con carga (deberan ser previamente descargados para proteger las mercancias),
tampoco los vehiculos que se utilicen para fines de lucro o que pertenezcan a una flota de empresa,
ni a vehiculos de transporte publico, ni aquellos vehiculos que hayan sido inmovilizados por
autoridad, ni a vehiculos rentados o de alquiler, ni motocicletas, ni traslados entre talleres mecanicos
o de enderezado y pintura. No aplicara dos traslados por una misma emergencia (de lugar de
emergencia a casa y después de casa a taller mecdnica) El servicio se brinda exclusivamente hacia el
taller indicado por el cliente del vehiculo en cobertura.

Este servicio no incluye la organizacién ni el pago de los servicios que sean requeridos con el
propdsito de sacar o retirar el vehiculo atascado o atorado en huecos, barrancos, lodo, etc., asi como
todos los eventos considerados como maniobra adicional para auxiliar el vehiculo en el intento de
cargarlo en el remolque (grua). Dicha maniobra genera valor adicional debera ser asumido por el
CLIENTE en el momento del evento y pagado directamente al proveedor del servicio en el momento
de ser ejecutada.

2. AUXILIO VIAL DE PASO DE CORRIENTE: Por previa solicitud CLIENTE, en caso de necesidad de paso
de corriente se enviard un prestador de servicios para realizar el paso de corriente. El presente
servicio se prestard hasta el siguiente limite: USS 75.00 (setenta y cinco ddlares) y con un limite de 2
(dos) eventos por afio. Antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente en la cantidad de
eventos por afo, se le comunicard al CLIENTE el monto del mismo para su autorizacidn, el cual sera
pagado en forma inmediata por el CLIENTE con sus propios recursos. CLIENTE en todo momento
debera supervisar la prestacion de los servicios de asistencia vial. El servicio no se prestara a vehiculos
de peso superior a 3.5 toneladas, ni vehiculos de transporte colectivo de personas, ni a vehiculos de
carga o con carga, ni a vehiculos de transporte publico o que pertenezcan a una flota de empresa o
fines de lucro, ni aquellos vehiculos que han sido inmovilizados por autoridad, ni a vehiculos rentados
o de alquiler, ni motocicletas.

3. AUXILIO VIAL DE CAMBIO DE LLANTA: Por previa solicitud del CLIENTE en caso de necesidad de
cambio de llanta por pinchazo en el vehiculo en el cual se traslade el CLIENTE se enviara un prestador
de servicios para realizar el cambio de la llanta desinflada por la de repuesto del vehiculo. El presente
servicio se prestara hasta el siguiente limite: $ 75.00 (setenta y cinco délares) y con un limite de 2
(dos) eventos por afo. Antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente en la cantidad de
eventos por afio, se le comunicara al CLIENTE el monto del mismo para su autorizacién, el cual sera
pagado en forma inmediata por el CLIENTE al proveedor del servicio con sus propios recursos. El
CLIENTE en todo momento debera supervisar la prestacién de los servicios de asistencia vial. El servicio
no se prestara a vehiculos de peso superior a 3.5 toneladas, ni vehiculos de transporte colectivo de
personas, ni a vehiculos de carga o con carga, ni a vehiculos de transporte publico o que pertenezcan
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a una flota de empresa, ni aquellos vehiculos que hayan sido inmovilizados por autoridad, ni a
vehiculos rentados o de alquiler, ni motocicletas.

4. AUXILIO VIAL DE ENVIO DE COMBUSTIBLE: Por previa solicitud del CLIENTE en caso de falta de
combustible, se enviard un prestador de servicios con combustible para que el VEHICULO pueda
circular hasta una estacién de suministro de combustible. Seran llevados hasta 2 (dos) galones del
combustible, son de cortesia de forma que el CLIENTE no deben pagar por el hidrocarburo. El presente
servicio se prestard hasta el siguiente limite $ 75.00 (setenta y cinco ddlares) y con un limite de 2 (dos)
eventos por afio. Antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente en la cantidad de eventos
por afio, en caso, se le comunicara al CLIENTE el monto del mismo para su autorizacién, el cual sera
pagado en forma inmediata por el CLIENTE con sus propios recursos. El CLIENTE en todo momento
debera supervisar la prestacion de los servicios de asistencia vial. El servicio no se prestara a vehiculos
de peso superior a 3.5 toneladas, ni vehiculos de transporte colectivo de personas, ni a vehiculos con
carga, ni a vehiculos de transporte publico, ni aquellos vehiculos que hayan sido inmovilizados por
autoridad, ni a vehiculos rentados o de alquiler, ni motocicletas.

5. AUXILIO VIAL DE CERRAJERIA: En caso de quedarse las llaves dentro del VEHICULO en el cual se
traslada el CLIENTE o cuando estas se extravien y no siendo posible ubicar las llaves de repuesto, AACR
por PREVIA solicitud del CLIENTE, enviara un prestador de servicio para que realice la apertura del
vehiculo. Este servicio es exclusivo para vehiculos livianos y no esta incluida la confeccién o copia de
llaves. El servicio se destina a la apertura del vehiculo. El servicio no se prestara a vehiculos de peso
superior a 3.5 toneladas, ni vehiculos de transporte colectivo de personas, ni a vehiculos con carga, ni
a vehiculos de transporte publico, ni aquellos vehiculos que hayan sido inmovilizados por autoridad,
ni a vehiculos rentados o de alquiler, ni motocicletas. El presente servicio se prestara hasta el siguiente
limite: $ 75.00 (setenta y cinco ddlares) y con un limite de 2 (dos) eventos por afio. Antes de enviar el
servicio, en caso de haber un excedente en la cantidad de eventos por afo, en caso, se le comunicara
al CLIENTE el monto del mismo para su autorizacion, el cual sera pagado en forma inmediata por el
CLIENTE con sus propios recursos. EI CLIENTE en todo momento deberd supervisar la prestacion de los
servicios de asistencia vial.

6. TRASLADO MEDICO TERRESTRE EN AMBULANCIA POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: En caso
que el CLIENTE sufra lesiones subitas e imprevistas debido a un accidente automovilistico, que
requiera el traslado al centro hospitalario mas cercano, por solicitud del CLIENTE, AACR a través de un
proveedor de servicios, realizara la coordinacion para el traslado del CLIENTE. El presente servicio se
prestara sin limite en el costo y sin limite de eventos.

7. INDICACION O REFERENCIA DE TECNICO PARA MANTENIMIENTO GENERAL DE PORTONES
ELECTRICOS DE GARAIJE: Cuando el AFILIADO requiera de servicios de indicacién o referencia de
técnicos para reparaciones o mantenimiento de portones eléctricos de garajes o configuracion de sus
controles remotos, AACR por previa solicitud del AFILIADO podra referenciarle un profesional para
gue pueda realizar la cotizacidn de trabajos de mantenimiento general de portones fuera de cobertura
de emergencia. El costo de estos servicios correra por cuenta del AFILIADO.

8. REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS: Por solicitud del CLIENTE, AACR proporcionard
informacidn general via telefénica sobre talleres en el lugar de interés del solicitante. AACR presta
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este servicio como informacién y no asumira ninguna responsabilidad o costo sobre la reparacién o
su valor. No hay limite de eventos al afio en el uso de este servicio.

9. CHOFER PROFESIONAL: En caso de que durante el viaje el CLIENTE sufra algin accidente que le
impida fisicamente regresar a su domicilio dirigiendo su vehiculo, AACR gestionara y cubrird el pago
de un chofer para que realice el traslado del vehiculo junto con los ocupantes hasta la residencia
habitual del AFILIADO. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: sin limite en el monto
y sin limite de eventos por afio.

10. INDICACION O REFERENCIA DE TECNICO PARA MANTENIMIENTO GENERAL DE PORTONES
ELECTRICOS DE GARAJE: Cuando el CLIENTE requiera de servicios de indicacién o referencia de
técnicos para reparaciones o mantenimiento de portones eléctricos de garajes o configuracion de sus
controles remotos, AACR por previa solicitud del AFILIADO podra referenciarle un profesional para
gue pueda realizar la cotizacidn de trabajos de mantenimiento general de portones fuera de cobertura
de emergencia. El costo de estos servicios correra por cuenta del CLIENTE.

11. SERVICIO DE MINI RESCATE O ATORAMIENTO DE LLANTA: En caso de ser necesarias maniobras
para un mini rescate o atoramiento de llanta del vehiculo en el cual se traslade el AFILIADO, por previa
solicitud del CLIENTE, se procedera a bridar los servicios de rescate. El presente servicio se prestard
hasta el siguiente limite: USD $ 100.00 (cien ddlares) y 1 (un) evento al afio. Exclusiones: No aplica
cuando el vehiculo esta total mente volcado o maniobra para subir o bajar vehiculos en gruas
plataformas por dafio mecanico directo en llantas o tijeretas.

12. TRASLADO EN TAXI PARA EL CLIENTE POR ROBO DEL VEHICULO, AVERIA Y/O ACCIDENTE. En
caso de ROBO TOTAL del VEHICULO en el cual viaja el CLIENTE y por previa solicitud, se coordinara y
pagara traslado del CLIENTE en taxi hasta el domicilio permanente. El presente servicio se prestara
hasta el siguiente limite: USD $ 100.00 (cien ddlares) y 1 (un) evento al afio. En caso de tratarse de
taxi por falla mecdnica debe de darse junto con evento asistido, remolque por medio del plan
asistencial.

2. ASISTENCIA LEGAL.

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA DE COLISION Y ROBO: Por solicitud del CLIENTE y
siempre que requiera alguna orientacion legal telefénica para resolver inquietudes en materia
familiar, civil, penal, laboral, AACR lo pondra en contacto con un profesional en derecho con el fin de
brindarle orientacién telefénica. AACR no es responsable por cualquier determinaciéon que tome el
CLIENTE, siendo éste el Unico responsable por cualquier acciéon que decida adoptar. El presente
servicio se prestara sin limite en el monto y sin limite de eventos por afo. Se prestara el servicio en
horario comercial Unicamente, segun indica el inciso O, Definiciones; este servicio requiere la solicitud
previa del CLIENTE, para esto AACR agentara el servicio para su atencion via telefénica en un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas.

3. SERVICIOS DE INFORMACION.
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Por solicitud del CLIENTE, AACR proporcionara informacién general via telefénica sobre talleres
mecanicos, enderezado y pintura, coordinacién de cita para RTV en la cual el cliente debe aportar la
informacion necesaria para dicho fin, denuncia ante compafiia de seguros, localizacién de repuestos,
importacién de repuestos y calculo de traspaso del vehiculo. AACR presta este servicio como
informacion o mera referencia y no tendrd, ni asumird ninguna responsabilidad o costo sobre la
prestacion del servicio del proveedor. No hay limite de eventos al aifio en el uso de este servicio.

IV. EXCLUSIONES GENERALES

Quedan excluidas de las coberturas establecidas, las reclamaciones o solicitudes de servicios por los
siguientes conceptos:

1. Los servicios que el CLIENTE haya contratado sin previo consentimiento de AACR.

2. Los servicios adicionales que el CLIENTE haya contratado directamente con un prestador bajo
su cuenta y riesgo.

3. Los traslados médicos por lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos realizados
por el CLIENTE con dolo o mala fe.

4, Las enfermedades, lesiones o traslados médicos derivados de tratamientos médicos,
padecimientos créonicos o enfermedades preexistentes.

5. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion

voluntaria de drogas, sustancias tdxicas, narcdticos o medicamentos adquiridos sin
prescripcion médica, ni por enfermedades mentales, ni los causados por ingestidon de bebidas
alcohdlicas.

Lo relativo y derivado de proétesis, anteojos.

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competencias.

Los causados por mala fe del tomador, CLIENTE.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, derrumbes, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, etc.

L o N

10. Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, sublevacion, rebelidn, sedicion, actos mal intencionados de terceros,
motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la seguridad interior del estado o
el orden publico.

11. Hechos o actuaciones de las fuerzas Armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de
seguridad.

12. Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

13. Laprestacion de los servicios se realizara dentro de la territorialidad indicada desde que exista
infraestructura publica y privada para la prestacién de los servicios, se exceptian lugares
donde no exista un acceso transitable por carretera, aquellos lugares en los que por fuerza
mayor o caso fortuito no se pudiere prestar la asistencia y donde por razones de orden publico
se ponga en riesgo la integridad fisica del prestador del servicio.

14. Servicios solicitados 48 (cuarenta y ocho) horas después de ocurrida la emergencia.
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15. Traslado medico por embarazo (proceso de labor de parto).

V. OTRAS CONSIDERACIONES

OBLIGACIONES DEL AFILIADO: En caso de evento procedente segun lo indicado en el presente
documento, el CLIENTE deberan solicitar siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los
numeros definidos para tal fin, debiendo indicar el numero de placa del AFILIADO, destinatario de la
prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania o cédula de residencia o extranjeria del CLIENTE,
la direcciéon donde solicita el servicio, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa. No seran
atendidas solicitudes de reembolsos por servicios que hayan sido contratados directamente por el
CLIENTE sin previa autorizacion de AACR, el cual debera contar con su documento de circulacién al
dia. (Marchamo y revision técnica)

L. RESPONSABILIDAD

AACR a través del programa “ALIANZA ASISTENCIA VIAL” quedard relevada de responsabilidad
cuando por causa de fuerza mayor o por decision auténoma del CLIENTE no puedan efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este documento. Asi mismo los servicios
que el CLIENTE haya contratado sin previo consentimiento de AACR, salvo en caso de comprobada
fuerza mayor que le impida comunicarse con la misma o con terceros encargados de prestar dichos
servicios.

La prestacién de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas descritas en el presente documento, no implica aceptacién de responsabilidad por parte
de AACR, respecto de los amparos basicos legales que del servicio deba garantizar su prestador
original, tales como garantias, respaldos, incumplimientos, calidad del servicio, retrasos y otros que
correspondan siendo que no se trata de un prestador de servicio por seleccionado por AACR.

AACR no serd responsable en ningln caso y bajo ninguna circunstancia de los resultados de los
procedimientos, practicas, recomendaciones, dictdmenes y conceptos médicos derivados del
servicio de traslado médico terrestre, segunda opinién médica, orientacién médica telefdnica y
médico a domicilio, por cuanto la responsabilidad se encuentra garantizada por cada uno de los
médicos y profesionales contratados que atienden el caso como profesionales acreditados para
ejercer esa funcion.

Los servicios de asistencia donde exista reparos por parte de AACR cuentan con garantia de servicio
por un plazo de 30 (treinta) dias una vez finalizado el servicio.
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La mayor parte de los proveedores de los servicios asistenciales son contratistas independientes
debidamente autorizados y no empleados de AACR, sin embargo, AACR sera responsable de los actos
u omisiones por parte de dichos proveedores cuando sea aplicable.

. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

AACR podra prestar los servicios en forma directa, con recursos técnicos y humanos propios, o en
forma indirecta, por intermedio de contratistas, subcontratistas o proveedores, siempre que en el
lugar en donde ha de prestarse el servicio de asistencia exista la infraestructura publica o privada,
tales como vias y calles que permitan el acceso al DOMICILIO o las condiciones de seguridad y
vigilancia publica o privada que garanticen la integridad personal del funcionario, colaborador,
técnico o proveedor que vaya a prestar el servicio de asistencia.

1l. EXCEDENTES

Cualquier costo que supere los montos establecidos en las coberturas de este documento, debera
ser pagado por parte del CLIENTE con sus propios recursos antes de la prestacion del servicio.

V. TERMINACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

El CLIENTE podra dar por terminado en cualquier momento el servicio de asistencia sin que haya
lugar a indemnizacién alguna a favor de AACR, COOPEALIANZA R.L., o del CLIENTE.

Si el CLIENTE cancela su servicio con COOPEALIANZA R.L., también habra lugar a la terminacién o
suspension del servicio de Asistencia.
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