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l. Introduccion

Desde hace algunos anos y mas fuertemente
este ano 2022, la gestion integral de riesgos
cada vez se convierte en un area relevante y
estratégica para las organizaciones de todos los
tamanos y sectores, que han entendido que es
fundamental administrar los distintos riesgos a
los que estan expuestas para cumplir no solo con
las normativas y regulaciones que les aplica, sino
también para generar valor para si mismas y sus
grupos de interés, garantizar la continuidad de
sus negocios y ser sostenibles en el tiempo.

El contexto actual, caracterizado por presentar
rezagos de la pandemia por conflictos bélicos
entre naciones (Rusia - Ucrania, China - Taiwan,
Corea del Norte - Corea del Sur), cambios en los
modelos politicos, procesos econémicos como
inflacion y recesion, comportamientos atipicos
en las tasas de crecimiento de la economia
global, incrementos de los niveles de precios
resultado tanto de los problemas en las cadenas
de abastecimiento, como del exceso de emision
monetaria; amenazas de una estanflacion,
cambio climatico, cambios demograficos y uso
de nuevas y disruptivas tecnologias. Ante este
panorama de incertidumbre, las organizaciones
estan expuestas a riesgos mas complejos e
interrelacionados que es necesario conocer y
gestionar de manera adecuada para continuar
con sus operaciones y la prestacion oportuna de
sus servicios.

En el caso costarricense, la prevision de un
cierre de ano con una inflacién por encima
del rango meta propuesto por el BCCR, como
respuesta alos incrementos de la Tasa de Politica
Monetaria como herramienta de politica, la cual
incentiva a crecimientos de las tasas de interés,
que repercuten en el consumo y la inversion;
incrementan los desafios actuales y venideros
para las organizaciones en la administracion
integral de sus riesgos.

Por todo ello, Coopealianza en linea con
las medidas que emite el ente regulador,
continla ejecutando acciones en procura del
fortalecimiento y sostenibilidad de la entidad,
considerandolos ajustes estratégicos, operativos
y financieros necesarios en el corto y mediano
plazo. De tal manera que, se da una gestion
oportuna y prudente de los riesgos relevantes y
sobre los que se priorizd la gestion.

La cooperativa pone a disposicion del
publico general, el Informe Anual de Riesgos
correspondiente al periodo entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2022, de acuerdo
con lo dispuesto por el Acuerdo SUGEF 2-10
“Reglamento sobre Administracion Integral de
Riesgos”.

Esteinformetiene como propdsito de determinar
los riesgos objeto de gestion, los principios y
principales politicas sobre la gestion de riesgos,
asi como las acciones, logros y avances en la
gestion integral de riesgos.

Dentro del mapa de procesos, la gestion
integral de riesgos esta contenida dentro del
proceso “Gestién de riesgos”, del macroproceso
de supervision, al cual le corresponde la
conservacion del valor generado por la
primera linea, la cual gestiona los riesgos y el
aseguramiento de la calidad de la gestion y el
cumplimiento.



Il. Categorias de riesgos

Laidentificacion y valoracion de riesgos es piedra angular parala gestion de Coopealianza. Este proceso
esta contenido en el Marco de Gobierno de Coopealianza, el cual incluye los principales tipos de riesgos
a los que la cooperativa se ve expuesta en su quehacer cotidiano; sean estos exposiciones actuales o
potenciales. Estos riesgos se agrupan de la siguiente manera:

CuadroN°1
Categorizacion de Riesgos

A.Riesgos Financieros B. Riesgos Operativos C. Riesgos de Reputacion D. Riesgos Estratégicos E. Riesgos Externos

1. Riesgo Macroeconémico.

1. Riesgo de Crédito (cartera
de crédito e inversiones)

2. Riesgo de Liquidez.

3. Riesgo de Precios.

4. Riesgo de Tasas de Interés.

5. Riesgo de Tipo de Cambio.

1. Riesgo Operativo.

2. Riesgo Legal.

3. Riesgo
Normativo.

4. Riesgo de Tecnologias de
Informacion.

Cumplimiento

1. Riesgo de Imagen.
. Riesgo de Legitimacion de

Capitales.

. Riesgo de Financiamiento

al Terrorismo.

. Riesgo de Financiamiento a

1. Riesgo de Direccion.
2. Riesgo Sistémico.

3. Riesgo de Gobernanza.

2. Riesgo Politico.
3. Riesgo de Competencia.
4. Riesgo Social y Ambiental.

5. Riesgo de Seguridad de la
Informacién.

la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

I. RIESGOS RELEVANTES
Los riesgos que se han identificado como relevantes, son aquellos en los cuales se enfocara la
administracién y mitigacion de estos, puesto que en caso de que se materialicen pueden generar

pérdidas y efectos negativos en la rentabilidad y el patrimonio de la empresa.

Los riesgos identificados en la condicidn de relevantes son los siguientes:

e Riesgo de Crédito (Cartera de crédito e inversiones)

G Riesgo de Liquidez

° Riesgo de Mercado, tasas y tipo de cambio

e Riesgo Operativo

e Riesgo de LC/FT/FPADM

° Riesgo de Reputacion



Ill. Principios y principales politicas
parala gestion de riesgos

La calidad en la gestidon constituye una de las senales de identidad, por tanto, Coopealianza ha
desarrollado un eje prioritario de actuacién durante mas de 52 anos que combina prudencia con el
uso de técnicas. Esta combinacién ha demostrado ser decisiva para la obtencidn recurrente y sana de

resultados econdémicos; en definitiva, de creacion de valor para el asociado.

La gestionintegral de riesgos es una actividad en plenay constante integracion y mejora en los procesos
administrativos de la cooperativa y su incorporacion es producto de lalabor de supervisién y conciencia

dela entidad.

Los siguientes principios son basicos parala gestion de riesgos y estan alineados con el perfil de riesgos,
la estrategia y el modelo de negocio. Ademas, tienen en cuenta las recomendaciones de los 6rganos

supervisores, reguladores y las mejores practicas del mercado.

i. Principios

Creay protege
valor

Es una parte
integral de todos
los procesos

Es partedela

toma de
decisiones

Aborda
explicitamente la
incertidumbre

El propédsito de la gestion del riesgo es crear y proteger el valor
generado ayudando ala cooperativa alograr sus objetivos y mejorar el
desempeno, mediante la identificacion y tratamiento de los factores
de riesgo internos y externos, que dan lugar a la incertidumbre
asociada con sus objetivos y gestion de los procesos.

La gestion de los riesgos es una actividad intrinseca e integral en los
procesos de la cooperativa. Es relevante en areas como la
planificacion estratégica y todos los procesos de gestion de proyectos
y de transformacion.

La gestion del riesgo proporciona insumos para la toma de decisiones
ayudando a quienes dirigen, ejecutan y controlan a realizar elecciones
informadas, priorizar acciones y distinguir entre planes de mitigaciéon
alternativos. Asimismo, permite establecer el lineamiento estratégico
que orienta las decisiones, frente a los factores de riesgos internos y
externos, los cuales puedan generar eventos que originen
oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcién, mision, visién
y objetivos estratégicos.

El riesgo se puede tratar eficazmente, si se conoce la naturaleza y el
origen de esa incertidumbre, mediante el analisis causa - raiz.
También se evallia cuando se seleccionan los tratamientos para
enfrentarlo, se consideran el efecto y la fiabilidad de los controles.



Basado en la mejor
informacion
disponible

Es transparente y
participativa

Facilitala mejora
continuadela

organizacion

Existe alta sensibilidad de las decisiones, por cualquier incertidumbre
en la informacion, puesto que un riesgo solo se puede comprender
correctamente, si esta basado en la mejor informacion disponible. Es
por lo anterior, por lo que los elementos de entrada del proceso de
gestion del riesgo se basan en fuentes de informacion fiables tales
como: datos histéricos, experiencia, retroalimentacion de las partes
involucradas, observacién, previsiones y opinién de expertos.

La implicacion apropiada y oportuna de las partes interesadas de
acuerdo con los roles y funciones definidos en las distintas lineas de
defensa y, en particular, de las personas que toman decisiones en
todos los niveles de la organizacién, asegura que la gestion del riesgo
sea pertinente y actualizada.

La implicacion también permite a las partes interesadas estar
correctamente representadas y que sus opiniones sean tomadas en
cuenta, parala administracion integral de los riesgos.

La cooperativa busca el progreso y desarrollo constante en todas sus
areas y procesos mediante el registro y tratamiento de incidentes de
riesgo y de eventos potenciales; de manera que la adecuada madurez
de su gestidon contribuya con la mejora continua, el logro de los
objetivos y permanecer en el tiempo.

ii. Principales politicas de riesgos

Coopealianza gestiona los riesgos mediante métodos cualitativos y cuantitativos, considerando las
mejores practicas y los requisitos reglamentarios asociados; fundamentandose en una serie de politicas
para un adecuado funcionamiento, evaluacion y mejoramiento del Sistema de Gestion Integral del
Riesgo. Estas politicas estan contempladas en el Manual de Administracion Integral de Riesgos y en el

Marco de Gobierno. Entre otras contiene:

a. Politicas sobre riesgos relevantes

En esta se definen los riesgos relevantes a los que esta expuesta Coopealianza, en los
cuales se enfocara su administracién y mitigacion, puesto que en caso de que estos
se materialicen pueden generar pérdidas y efectos negativos en el patrimonio de la

empresa.

. b.Politica sobre proceso de administracién integral de riesgos

aa— e
C@ El proceso de gestiéon de riesgos permite la identificacién, analisis, valoracion,
) tratamiento, monitoreo y revisidon, comunicacién y consulta, registro e informe de los
riesgos relevantes identificados en Coopealianza.



c. Politica sobre Declaracion de Apetito de Riesgo

La Declaracion de Apetito de Riesgo (DAR) esta en funcién de los riesgos relevantes y
consideralasactividadessignificativasdefinidas paralaslineasde productosde: crédito,
captacion, capital social, productos complementarios y 1a cartera de inversiones.

d. Politica sobre normativa para administracién integral de riesgos

Se mantiene un marco normativo vigente y actualizado que garantice el cumplimiento
de todos los entregables normativos para una adecuada administracion de los riesgos.

e. Politica sobre estructura parala administracion integral de riesgos

Secuentaconunaestructuraorganizacional y operativaque garantizalaadministracion
integral de riesgos, fundamentada en las tres lineas de defensa.

f. Politica sobre cultura organizacional para la administracién integral de
riesgos

Se evalua la cultura de riesgos y se promueve una cultura proactiva para la gestiéon
integral de riesgos, como forma de alcanzar los objetivos de la cooperativa en todos
los niveles.

g. Politica sobre autoevaluacion del proceso de administracion de riesgos

Se realiza anualmente una autoevaluacion del nivel de madurez del proceso de
administracién integral de riesgos.

h. Politica sobre manual para la administracién integral de riesgos

Se dispone de un Manual de Administracion Integral de Riesgos de Coopealianza que
describe los elementos del proceso de administracion integral de riesgos, que cumpla
con la normativa aplicable y permita formalizar lo que se realiza en esta materia.

i. Politicas especificas por cada riesgo relevante

El marco normativo de Coopealianza dispone de politicas especificas, asi como
estrategias parala gestion de cada uno de los riesgos relevantes.



IV. Metodologias

La gestion integral de riesgos se acompafna
de metodologias que permiten la medicién,
seguimiento y evaluacién de cada riesgo. Las
principales metodologias que Coopealianza
utiliza por cada tipo de riesgo relevante son las
siguientes:

1. Riesgo de Crédito

1.1. Medicion y evaluacion del Riesgo de
Crédito

1.1.1 Cartera de crédito

a) Pérdida esperada: el valor esperado de
pérdida por riesgo crediticio en un horizonte
de doce meses, resultante de la probabilidad
de incumplimiento, el nivel de exposiciéon en el
momento del incumplimiento yla severidad dela
pérdida.

El producto de estos tres componentes es la
pérdida esperada a un ano:

PE = PD xEAD xLGD

- PD. La probabilidad de que el deudor
incumpla sus obligaciones crediticias en un
horizonte de 90 dias (Probability of Default).

-« EAD. La exposicion en el momento del
impago, que varia segun la disponibilidad del
producto (Exposure At Default).

+ LGD. El porcentaje de pérdida segun el tipo
de garantia de la deuda, una vez producido el
impago (Severidad o Lost Given Default).

b) Matrices de transicion: la forma como una
categoria o segmento de la cartera cambia
o mantiene su calificaciéon, dentro de un
periodo especifico se determina, por medio de
matrices de transicion (Roll Rates). Se analiza

el comportamiento de la cartera de crédito
segmentada por dias de atraso (al dia; 1-30;
31-60; 61-90; 91-180; 181-360; +360) y por
categoria de riesgo (Al; A2; B1; B2; C1; C2; D;
E; E1; E2; E3, E4, E5), dentro de un periodo
especifico de andlisis mensual, trimestral,
semestral y anual. Se considera especialmente el
desplazamiento negativo de ésta (hacia periodos
de mayor atraso).

c) Indicador de mora +90, vigentes y mora
ampliada y capacidad de pago por deudor:
se calculan los indicadores que expresan cudl
porcentaje de la cartera de crédito posee un
atraso mayor a 90 dias; qué porcentaje no posee
atraso (vigente); qué proporcion representa la
cartera de crédito con atraso mayor a 90 dias
mas incobrables. Asimismo, se define el nivel
de capacidad de pago de los deudores y bienes
adjudicados, considerando variables criticas y
aplicandoles escenarios de estrés, por deudor,
para que se determine la categoria de riesgo
crediticio de cada uno, en conjunto con el nivel
de morosidad y el de comportamiento de pago
historico.

d) Metodologia de analisis de capacidad de pago:
se define el método de calculo y la definicion
y seguimiento de la capacidad de pago, para
todos los créditos otorgados en Coopealianza
por deudor para cualquier crédito nuevo que
se otorgue, asi como para la actualizacion o
modificacion de créditos ya desembolsados
segln corresponda. Asimismo, define los
requisitos, niveles maximos de endeudamiento,
escenarios de estrés aplicados en funcién del
tipo de cambio, tasas de interés; y, tratamiento
de excepciones, entre otros aspectos.

1.1.2 Cartera de inversiones

a) Pérdida esperada: pérdidas crediticias
esperadas del portafolio de inversiones de
acuerdoconlasnormascontablesNIIF9(Normas



Internacionales de Informacién Financiera),
que exigen el calculo de un factor de deterioro
crediticio para los instrumentos del portafolio de
inversiones.

2. Riesgos de Mercado (precio,
tasas de interés y tipo de cambio)

2.1. Medicion y evaluacidn del Riesgo de
Precio

a) VAR de precio: Indicalas pérdidas maximas que
se pueden producir en la cartera de inversiones
producto de la estimacion de los movimientos
futuros de precios de los instrumentos, a un
nivel de confianza y horizonte temporal dado;
utilizando una serie histérica de precios, por
medio de un modelo de simulacidon historica
y un modelo paramétrico que incorpora las
volatilidades de los factores de riesgo (tasa, tipos
de cambio y precio).

b) Valor en riesgo normativo del portafolio
de inversiones: el valor en riesgo normativo
del portafolio de inversiones se calcula de
conformidad con lo establecido por la normativa
SUGEF 3-06y el Acuerdo SUGEF-A-002.

2.2. Medicidn y evaluacion del Riesgo de
Tasas de Interés

a) Duracion modificada: 1a medicidon y evaluacién
del riesgo de tasas se calcula al obtener el
valor de la elasticidad, denominada “Duracion
Modificada” o DM, utilizando las técnicas de
cuantificacion del impacto del riesgo de tasa
sobre el patrimonio.

b) VAR:elvalorenriesgodel patrimonio(Duration
Var), por exposicion a tasas para un periodo y
nivel de confianza determinados, se obtiene
multiplicando el valor actual de los activos
expuestos por la maxima variacion esperada de
la tasa de mercado.

c) Indicador normativo: se calcula el indicador
de riesgo, por tasa de interés en colones, y
el indicador de riesgo de tasas de interés, en
moneda extranjera dado porla normativa SUGEF
24-00.
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2.3 Medicion y evaluacion del Riesgo de
Tipo de Cambio

a) VAR de tipo de cambio: la maxima pérdida
esperada, absoluta y relativa, de tipo de cambio,
que se calcula a partir de la sensibilizacion de la
Posicion Neta en Moneda Extranjera (diferencia
entreelvalordelosactivosypasivosdenominados
en moneda extranjera), ante variaciones del tipo
de cambio, dadas por el andlisis de una serie
historica de datos y un nivel de confianza dado.

b) Indicador normativo: calcula el indicador de

riesgo cambiario, dado por la normativa SUGEF
24-00.

3. Riesgo de Liquidez

3.1 Medicién y evaluacion del Riesgo de
Liquidez

a) Cobertura de fuentes de fondeo: se utiliza un
enfoque basado en la cantidad de veces que los
activos liquidos superan la volatilidad de la serie
historica de los saldos de las fuentes de fondeo.

b) ICL: el Indicador de Cobertura de Liquidez,
gue surge a partir de la publicacién del Acuerdo
SUGEF 17-13.

4. Riesgo Operativo v Riesgo de
Tecnologias de Informacion (TI)

4.1 Medicion y evaluacion del Riesgo
Operativoy Tl

a) Modelo de gestion de Riesgo Operativo y de
Riesgo de Tl: el Modelo de Gestidon del Riesgo
Operacional comprende, esencialmente, un
conjunto de técnicas y herramientas, cualitativas
y cuantitativas, que permiten determinar el nivel
de riesgo en los procesos y subprocesos. Esto
ocurre a partir dela estimacion dela probabilidad
de ocurrencia del evento relevante identificado y
su impacto.



Este modelo también comprende la valoracién
sobre la efectividad de las medidas de
administracion existentes, basadas en términos
de calidad y frecuencia de aplicacién de los
controles definidos, asi como la implementacion
de acciones de mitigacion o planes de
administraciéon de riesgo, de acuerdo con el
Apetito de Riesgo definido.

Finalmente, se lleva un registro constante de los
incidentes y eventos potenciales como insumo
principal parala mejora continua.

5. Riesgo Legal y Cumplimiento

5.1 Medicion y evaluacion del Riesgo
Legal

a) Modelo de autoevaluacion: Coopealianza
utilizala técnica Scorecard, mediante un enfoque
de modelos de autoevaluacion (Checklist -
Control Self - Assessment) para medir y evaluar
el riesgo legal.

Este modelo pertenece a los denominados
Bottom - up Risk Models, que consisten en
desagregar la informacién en elementos basicos
para su seguimiento. Se conforma a través de un
listado de puntos - cuestidon y son completados
internamente (autocontrol). Los puntajes
arrojados por los Scorecards tienen el objetivo
de alertar y dimensionar el valor por exposicion
al riesgo legal, mediante la determinacién de
porcentajes o puntajes de cumplimiento, en
diferentes ambientes estratégicos generadores
del riesgo (factores): organizacion, pagos y
cobros, medidas cautelares, oficios y juzgados,
juicios y demandas, gestion de deudores,
contratos y poderes, y firmas.

5.2 Medicion y evaluacion del Riesgo de
Cumplimiento Normativo

a) Modelo de entregables normativos por niveles:
se ejecuta un monitoreo y seguimiento sobre
el cumplimiento de la legislacion y regulacién
aplicable ala entidad, que contempla determinar
los entregables normativos requeridos por entes
regulatorios, que deben ser remitidos en plazo
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establecidos (nivel 1); entregables normativos
requeridos y deben ser incorporados en el marco
normativo interno (nivel 2); asi como, la cantidad
de eventos que generen riesgo de imagen para
la cooperativa. También, se considera el estado
del cumplimiento de los planes de accién y el
resultado de la verificacion de la incorporacion
de las politicas, cédigos y otras disposiciones
aprobadas por el Consejo de Administracion.

6. Riesgo de Reputacion

6.1 Medicion y evaluacion del Riesgo de
Reputacion

a) Indice Multifactorial Estimado: se determina
un Indice Multifactorial Estimado de Riesgo
Reputacional, mediante la asignacién de una
ponderacién para factores de riesgo.

Losfactoresderiesgo representan distintas areas
sensibles dentro de la organizacion, las cuales
contribuyen a generar la dinamica de ascenso y
descenso de la percepcion, por parte de terceros
sobre la confiabilidad, el logro de objetivos y la
administraciéon de los medios paralograrlos.

Dichos factores corresponden alos siguientes:

Factor gobernabilidad de la institucion.
Factor compromiso social.

Factor solvencia financiera.

Factor capacidad de retener talento humano.
Factor innovacion de productos.

Factor cumplimiento de normativa.
Factorreaccion delaadministracion gerencial
ante crisis.

8. Factor calidad de productosy servicios.

Noahkhowbh=

7. Riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva

7.1 Medicion y evaluacion del Riesgo de
Legitimacion de Capitales



a) Riesgo Institucional: metodologia de
calificacion de riesgo institucional, la cual
mide tanto la exposicion a LC/FT/FPADM de
Coopealianza a partir de la identificacion vy
evaluacion de los riesgos de los clientes, paises
o zonas geograficas, canales de distribucion,
transacciones, productos y servicios, unidades
de negocio, procesos y/o proyectos como: la
gestion de operaciones y funciones del Consejo
de Administracion, de la alta gerencia, 1a funcién
o unidad deriesgos, 1a Oficialiade Cumplimiento,
la auditoria internay el cumplimiento normativo.

b) Riesgo de cliente: se utiliza un enfoque basado
en el perfil y nivel de riesgo individual, definido
por medio de la metodologia de clasificacion
de riesgos de “Legitimaciéon de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva de los clientes de
Coopealianza”, definida en la normativa SUGEF
12-10, la cual considera una serie de factores,
criterios o variables asociados con el andlisis del
perfil de clientes.

c) Riesgo de agencias: se utiliza una metodologia
de clasificacion de “Riesgo de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva”
de las agencias de Coopealianza, con el fin de
establecer el perfil y nivel de riesgo para cada una
delas unidades de negocio de la primeralinea de
defensa, necesario para el establecimiento de los
diferentes controles y programas de monitoreo
correspondientes.

d) Riesgo de entidades acreedoras: se utiliza
una metodologia para evaluar el Riesgo de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva de las entidades acreedoras
de Coopealianza, con el fin de determinar si los
recursos y las entidades que los brindan cumplen
con todos los lineamientos de normativa interna
y externa.

e) Riesgo de nuevos productos: se utiliza
una metodologia para evaluar el Riesgo de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Proliferacion de Armas de
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Destruccion Masiva que pudiera surgir con
respecto al desarrollo de nuevos productos
0 servicios y nuevas practicas comerciales,
incluyendo nuevos canales de distribucion y
el uso de nuevas tecnologias o tecnologias en
desarrollo para productos, tanto los nuevos
como los existentes.

8. Riesgo de Direccion

8.1 Medicion y evaluacion del Riesgo de
Direccién

a) Evaluacion individual de desempefo para
cuerpos directivos y plana gerencial: se realiza
una evaluaciéon del desempeno individual y de
los principales érganos de direccién: Consejo
de Administracion, miembros independientes,
plana gerencial, auditor interno y Comités
Técnicos de Apoyo.

b) Evaluaciéon colectiva de desempefio para
cuerpos directivos y plana gerencial: se realiza
una evaluaciéon del desempeno colectivo de los
principales 6rganos de direccion: Consejo de
Administraciéon, miembros independientes,
plana gerencial, auditor interno y Comités
Técnicos de Apoyo.

c) Evaluacion de desempeno institucional: se
evalta el desempeno de lainstitucion, por medio
de un proceso de rendicidon de cuentas asociado
ala planificacion estratégica de la cooperativa.

d) Evaluacién de la madurez en la gestion de
riesgos: se evalta el nivel de madurez sobre
la gestion de riesgos, cultura de riesgos y
gestion del riesgo de LC/FT/FADM que posee la
cooperativa, con el fin de conocer el nivel actual y
con ello, determinar si es el idéneo para asegurar
la efectividad del modelo de gestion de riesgos.

9. Riesgo de Gobernanza

9.1 Definicion del gobierno delos riesgos,
capacidad y apetito de riesgo



a) Definicion del gobierno de los riesgos para
determinar la capacidad y apetito de riesgo:
el propédsito de esta metodologia es definir el
procedimiento para el gobierno de los riesgos en
Coopealianza, mediante el cual se determinan
las lineas de negocio relevantes y su riesgo

inherente a efectos de sustentar técnicamente la
capacidad y apetito al riesgo de la cooperativa 'y
su alineamiento con la planificacién estratégica.

13



V. Principales mejoras o avances
en la gestion de riesgos relevantes

V.1 Gobierno corporativo.

Coopealianza durante el ano 2022, continlo
fortaleciendo el liderazgo en la gestion del
gobierno corporativo, respaldadas por el
oportuno y constante seguimiento por parte
del Consejo de Administracién de Coopealianza
de las acciones y decisiones que durante el afo
anterior permitieron sobrellevar con éxitolacrisis
sanitaria y la posterior atencién de los sectores
mas impactados.

Asimismo, Coopealianza definié el Marco de
Gobierno mediante el cual se establece de
manera general, con su respectivo alcance la
estructura organizacional atendiendo el modelo
de negocios, la naturaleza de la entidad, el
tamano, la complejidad de las operaciones, el
volumen y su importancia sistémica.

Este marco de gobierno se constituye en un
instrumento que orienta a los directores,
trabajadoresy miembrosdeloscomitésdeapoyo,
con el proposito de satisfacer las necesidades de
las partes interesadas y se logren los objetivos
planificados, garantizando la sostenibilidad y
permanencia de la cooperativa.

Igualmente, en la Cooperativa se define un
modelo de gestion empresarial conformado
por macroprocesos, integrados por procesos
y estos a su vez por subprocesos. Este modelo
facilito el analisis, 1a planificacion, la gestion de
los riesgos, la coordinaciéon y el alcance de las
metas de eficiencia, crecimiento y rentabilidad
establecidas en el ano 2022.

Enesteanoseaprobdlametodologiade Gobierno
de Riesgos, la cual atiende requerimientos del
nuevo Acuerdo SUGEF 24-22 “Reglamento para
calificar alas entidades supervisadas”.

Como ha sido la constante, el Comité de
Riesgos, de forma regular y permanente
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efectio un monitoreo del perfil de riesgo
producto del comportamiento de los indicadores
considerados en la Declaracién de Apetito al
Riesgo de la cooperativa, poniendo especial
énfasis en los riesgos relevantes y las mejoras
realizadas, evidenciando que durante todo el afio
se mantuvo una posicion patrimonial sdlida, un
crecimiento y niveles de rendimiento razonables.

Se revisa, mejora y aplica la metodologia parala
evaluacion individual y colectiva de desempeio
para cuerpos directivos y plana gerencial, con
el propésito de disponer de personas idoneas
gue mantengan los niveles de las competencias
requeridas y demuestren mediante sus actitudes
un alto sentido de pertenencia, compromiso,
disposicién y disponibilidad parala cooperativa.

V.2. Riesgos relevantes.

De igual manera, en la atencién de los riesgos
de crédito la continua clasificacion y monitoreo
mensual de la cartera por nivel de afectacion
Covid permitié una disminucién significativa
de las operaciones en nivel de riesgo alto, en
la atencion de los riesgos de liquidez el uso
y manejo equilibrado de los recursos y en
el cumplimiento normativo asegurando la
implementacion y programacion oportuna
de los cambios normativos implementados,
especialmente los relacionados con el Acuerdo
SUGEF 15-22 “Reglamento Sobre Idoneidad y
Desemperio de los Miembros del Organo de
Direcciéon y de la Alta Gerencia de Entidades y
Empresas Supervisadas” y el Acuerdo SUGEF
24-22 “Reglamento para calificar a las entidades
supervisadas”; la cooperativa tuvo avances
relevantes que le permitieron enfocar sus
recursos y enfrentar los principales cambios
en el entorno macroeconémico nacional e
internacional.



Se continta llevando a cabo el andlisis de la
posicion de liquidez que mantiene Coopealianza,
con el propodsito de determinar la exposicién en
contingencias de liquidez, como consecuencia
de factores internos o externos; asi como los
efectos que pueden implicar en los indicadores
relevantes de este riesgo, proyectados para
diferentes periodos.

En el dltimo periodo se ampliaron las funciones
de prevencion y cumplimiento en materia de LC/
FT/FPADM de manera transversal; es por ello,
que la primera linea de defensa se empodera
de los controles y/o mitigadores de riesgo,
mientras que la segunda linea de defensa
realiza una gestion independiente, realizando
un seguimiento rutinario del cumplimiento
de la legislacién, politicas, procedimientos
y controles aplicados por la cooperativa. De
esta forma, cada linea de negocio ejecuta sus
responsabilidades reflejando la cultura de riesgo
actual de Coopealianza, la cual es promovida por
la administracion en observancia de los limites y
dela gestion de la exposicidn al riesgo.

De maneraregulary ante el escenario cambiante
que se presenta se robustece el monitoreo del
entorno nacional e internacional, con la finalidad
de anticipar los cambios adversos y establecer
las estrategias para minimizar los efectos en la
materializacion de los riesgos asociados y se
incluyen dichos analisis en informes de riesgos,
gue son conocidos por la plana gerencial, Comité
de Riesgos y Consejo de Administracién, a
efectos de contribuir en la toma de decisiones.

Asimismo, se fortalecieron los ejercicios de
pruebas de estrés mediante pruebas especificas
e integrales para identificar las areas de
vulnerabilidad y/o el grado de exposicién al riesgo
delacooperativaantevariaciones enlasvariables
macroecondmicas y variables especificas de
la entidad, permitiendo, también analizar el
impacto de cambios en aspectos regulatorios,
evaluar la resistencia ante cambios simultaneos
en determinadas variables econdémicas y/o
financieras y determinar el requerimiento el
capital necesario para enfrentar las pérdidas que
pudieran materializarse.

15

Dado que la cultura de riesgos en Coopealianza
es considerada como uno de los pilares
fundamentales para la implementacion de un
proceso de gestion integral de riesgos robusto,
se ejecutd una evaluacion del nivel de madurez
sobre la gestion de riesgos que posee la
cooperativa, con el fin de conocer el nivel actual y
con ello determinar si es el idoneo para asegurar
la efectividad del modelo de gestion de riesgos.

Enrelacidon conlas herramientas parala medicion
de riesgos, se realizaron revisiones y mejoras en
los aplicativos utilizados que permiten mejoras
en el seguimiento y control de los riesgos
relevantes, principalmente los financieros, asi
como, obtener una garantia razonable sobre la
calidad y oportunidad de los diferentes informes
que servirdn de base para la toma de decisiones
dela administracién y 6rganos de gobierno.

En cuanto a la gestion del Riesgo Operacional,
se desarrollé una serie de mejoras en el registro
y atencidon de quejas e incidentes operativos,
incorporando todo en un sistema que permite
agilizar el reporte, asi como, una mayor
trazabilidad de la informacién y, por ende,
una mejor atencion de los casos, recalcando
la importancia de su registro y atencién, ya
que, se convierten en insumos de valor para la
cooperativa para conocer, entender y atender
situaciones que acontecen diariamente en la
ejecucion de nuestras funciones, contribuyendo
alatoma de decisiones y a una mejor gestion del
riesgo.



VI. Principales acciones de
mitigacion y control implementadas

Sobresalen, durante este afno 2022, las acciones
para fortalecer el compromiso patrimonial y
garantizar la sostenibilidad y permanencia de la
entidad. La cooperativa se enfocd, en la gestidon
delosriesgos relevantes.

Las principales acciones desarrolladas para
atender estos riesgos corresponden a las
siguientes:

a. Riesgo de Crédito

Coopealianza ha continuado realizando una
gestion del riesgo de crédito de la cartera de
manera proactiva y responsable, por medio
del monitoreo y seguimiento de los distintos
tratamientos o estrategias de atencion
(prérrogas, readecuaciones, refinanciamiento
parciales y totales)

Asimismo, se contintiadando atencion entiempo
y forma alas distintas solicitudes de informacion
de la SUGEF (Superintendencia General de
Entidades Financieras), a efectos de conocer las
acciones que se implementan y los resultados
obtenidos.

De tal manera, que se ha mantenido el nivel de
riesgo de la cartera monitoreado de manera
constante y tomando las medidas necesarias,
para que en el caso de observarse desvios
significativos que pudieran afectarla salud de los
indicadores de la cooperativa comprometiendo
la continuidad del negocio, se activaran los
planes de respuesta respectivos.

Adicionalmente, se han creado y ajustado
productos crediticios tendientes a apoyar
los asociados, y se plantearon estrategias de
recuperacion de cartera con un seguimiento
oportuno y dinamico ante los cambios
que pudieran darse en la evolucion del
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comportamiento de los factores internos y
externos asociados al entorno macroeconémico
interno y externo.

Asimismo, Coopealianza continllo optando
por realizar una mayor cantidad de reservas o
estimaciones adicionales para resguardar los
impactos por riesgos crediticios.

Se consolido tanto el sistema como la normativa
interna asociada (metodologia, manual,
estrategia y marco de gobierno) de calculo de la
pérdida esperada deriesgo de crédito bajo NIIF 9
para el portafolio de inversiones.

b. Riesgo de Liquidez

Coopealianza gestioné el Riesgo de Liquidez
como una de las actividades mas importantes,
mediante la definicion de politicas y seguimiento
de indicadores claves, manteniendo activos
liquidos, de tal forma que el saldo de los
mismos cubran al menos la volatilidad con
un determinado horizonte temporal de las
fuentes de fondos exigibles a corto plazo con
determinado nivel de confianza, asi como el
constante monitoreo del comportamiento de las
captaciones, permitiendo gestionar los impactos
sobre los flujos y los indicadores relevantes de la
cooperativa.

Como parte de esta gestion, se realizd un
seguimiento y reporte de manera diaria del
Indicador de Cobertura de Liquidez a la SUGEF,
mismo que se define como la medida mas
rigurosadelaliquidezde unaentidad, ubicandose
en el caso de la cooperativa muy por encimadelo
requerido por este ente de supervision.

La administracion y la planificacion de los
excedentes de liquidez se canalizan a través
de instrumentos financieros basados en una



estrategia de inversién que procura mantener
un equilibrio entre la disponibilidad de fondos,
rentabilidad y riesgo controlado, por ende,
el portafolio de las inversiones se administra
mediante una duracién de corto plazo y alta
bursatilidad, con el fin de mantener una mayor
liquidez.

Con el propdsito de permitir a la cooperativa
evaluar el impacto del estrés sobre su posicion de
liquidez, asicomo estableceryvalorarlos planesy
las medidas de contingencia propuestos, se crean
en conjunto con la gerencia de fondeo y liquidez
una serie de escenarios que simulan el deterioro
de las variables que conforman los distintos
indicadores usados en la gestidon de riesgo de
liquidez. De manera que Coopealianza realizé
un analisis de estrés el cual evidencié que se no
tendria un efecto negativo significativo en los
indicadores regulatorios, pues estructuralmente
la cooperativa cuenta con suficiente liquidez.

Ademas, como parte de la gestion de la liquidez,
Coopealianza mantiene activo un plan de
contingencia formal, el cual forma parte del Plan
de Continuidad de Negocios, que da respuesta
ante eventos disruptivos en la liquidez de la
cooperativa, actuando bajo los lineamientos
establecidos en la normativa vigente.

c. Riesgo Operativo

En la gestidon del riesgo operativo se dieron
avances importantes, en la revision y mejora
del modelo de registro Unico que permite a la
administracién y lideres de la organizacién,
contar con una fuente de datos de todos los
incidentesy eventos deriesgo que atentan contra
la continuidad de las operaciones, el cual se ha
convertido en un insumo de valor que permite
identificar oportunidades de mejora en el disefio
de los procesos, correcciones en los sistemas de
informacion y en el traslado de conocimiento o
capacitacion de las personas responsables de
operar los procesos.

pilar de gestionar la
procesos ha cobrado

En este sentido, el
organizaciéon por
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importancia, ya que, con los ejercicios de
levantamiento y documentacién de los procesos,
ha sido posible contar con la documentacién
necesaria que permite la continuidad de
operaciones y ayuda contribuye en a transmitir
el conocimiento para la ejecucion de las
operaciones, mitigando asi la centralizacién del
conocimiento y, por ende, la dependencia para
llevar a cabo una determinada tarea u operacion.

d. Riesgo de Cumplimiento

Normativo

El Sistema Financiero Nacional es uno de los
sistemas mas regulados y supervisados del pais,
ya que posee una alta incidencia en el desarrollo
econdmico y social de Costa Rica. Debido a esta
razon el cumplimiento normativo es una tarea
medular y relevante en Coopealianza.

El cumplimiento normativo es una funcién
especifica que permite a la cooperativa, a través
de los procedimientos definidos, detectar y
gestionar el riesgo de incumplimiento de las
obligaciones regulatorias internas y externas,
mitigando los riesgos de sancionesy las pérdidas
que deriven de tales incumplimientos.

Coopealianza, en cumplimiento de esta funcion,
identifica las diferentes leyes y normas que le
aplican en todos los ambitos donde participa
segun la naturaleza, alcance y la complejidad de
sus operaciones, prestando especial atencién
y llevando un control sobre el cumplimiento
de los temas relacionados con la medidas
de flexibilizacién emitidas por los érganos
de supervision y control, de tal forma que se
garantice que la totalidad de los entregables
normativos de 6rganos de supervision y control
sean atendidos; asimismo, que se atiendan
los requerimientos externos de informacion,
consulta o atencién directa, por parte de 6rganos
de supervision y control, con el fin de reducir el
riesgo de cumplimiento normativo.

A continuacion, se detallan las principales
normas atendidas en el ano 2022:



a. Acuerdo CONASSIF 15-22 “Reglamento Sobre
Idoneidad y Desempenio de los Miembros del
Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de
Entidades y Empresas Supervisadas”.

b. Acuerdo SUGEF 24-22 “Reglamento para

Calificar alas Entidades Supervisadas”.

Acuerdo CONASSIF 16-22 “Reglamento sobre

Supervisién Consolidada”.

d. Acuerdo SUGEF 4-22 “Reglamento sobre

limites a las operaciones activas directas e

indirectas de una entidad supervisada”.

Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.

f. Reglamento sobre Calculo de Estimaciones
Crediticias CONASSIF 14-21.

g. Decreto 43270 “Reglamento de las
Operaciones Financieras, Comerciales y
Microcréditos que se ofrezcan al Consumidor
(Reglamento de Usura)”.

C.

e. Riesgo de Cumplimiento de la
Ley 7786 y sus reformas

Coopealianza posee un alto compromiso ético en
lagestionyprevenciéndelriesgode Legitimacion
de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Coopealianzamantieneun perfilderiesgobajoen
la exposicién a este riesgo, segun la metodologia
de clasificacion de riesgo institucional. Sobresale
a nivel del proceso la migracién de un modelo
basado en cumplimiento, a un modelo basado
en riesgos, donde la cooperativa es responsable
de su gestidn integral y eficiente a partir de un
marco de gobierno alineado a la planificacion
estratégica y su apetito de riesgo, donde cada
linea de defensa ejecuta sus responsabilidades
claramente definidas.

f. Riesgo de Tipo de Cambio

El tipo de cambio mantuvo, durante el afio 2022,
un comportamiento donde la exposicion ala que
se expone Coopealianza no presentd niveles de
riesgo considerados como relevantes para la
institucion. Este comportamiento es producto
de mantener la estrategia del equilibrio entre
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los activos y pasivos en moneda extranjera que
sigue la organizacién, mismo que es evidenciado
mediante la ejecucidn de pruebas de estrés
que evalian la capacidad de resistencia de
la cooperativa ante cambios adversos en la
exposicion al riesgo cambiario, esto como
resultado de variaciones en el tipo de cambio y
enlacomposicién de activos y pasivos en délares.

g. Riesgo de Precio

Ejecucidon de un continuo y oportuno andlisis y
seguimiento del comportamiento del valor en
Riesgode Mercadoexperimentadoesteano2022,
mismo que al ser un componente prospectivo
reacciond ante los movimientos y cambios en el
entorno econdémico, como los ajustes realizados
en la Tasa de Politica Monetaria y otros de
caracter sistémico que afectaron a todas las
instituciones del sistema.

Igualmente, como medida preventiva se realizé
un uso continuo y oportuno de la herramienta
automatizada para la gestion del riesgo del
portafolio de inversiones, con el fin de agilizar
los calculos de indicadores y la simulacion de
movimientos en la composicidon del portafolio,
los cuales permitan responder, de forma agil y
oportuna, ante dichas situaciones adversas que
se suscitaron en el mercado. Asimismo, se realizo
un monitoreo constante del comportamiento
de las tasas de interés que durante este afo es
explicativo de las disminuciones de los precios
de los titulos valores, los cuales experimentaron
disminuciones y, por tanto, acarrearon cambios
bruscos en el valor en riesgo de mercado.

Ademas, la realizacion de pruebas de estrés
de precios de las inversiones, para determinar
la capacidad que tiene la organizacion para
enfrentarse a situaciones adversas del mercado
como las descritas anteriormente y medir su
impacto sobre la suficiencia patrimonial.

h. Riesgo de Tasas

No
los

relevantes en
establecidos,

cambios
limites

se presentan
indicadores vy



manteniéndoseenparametrosnormales,acordes
con el apetito del riesgo definido. No obstante,
se desarrollaron estrategias de mediano y largo
plazo que llevaran a re-balancear las brechas
de tasas en busca de una inmunizacién natural.
Asimismo, se mantienen igualmente activos
los planes de contingencia de los Riesgos de
Mercado, que permiten actuar con prevision
(alertas) ante cambios en los indicadores claves
de desempeno.

i. Riesgo de Tecnologias de la
Informacion

Se realiza la ejecucion de las actividades
establecidas en las practicas de gestion EDMO3
“Asegurar la optimizacién del riesgo” y APO12
“Gestionar el riesgo de TI”, relacionadas con la
normativa SUGEF 14-17 “Reglamento General de
Gestién de 1a Tecnologia de Informacion”.

Se ejecuta la valoraciéon de riesgos de los
procesos del Marco de Gestion de Tecnologias
de Informacion, partiendo del marco establecido
en la norma SUGEF 14-17 “Reglamento General
de Gestidon de la Tecnologia de Informacién”.
Asimismo, se continlia avanzando en el proceso
de registro y gestion de eventos de riesgo
asociados con dichos procesos.

j. Riesgo de Reputacion

Coopealianza para la gestion del Riesgo de
Reputacion mantuvo este ano 2022 una cultura
preventiva basada en una adecuada conducta
de negocio, transparencia, rendicién de cuentas,
integridad de sus colaboradores, directores y
productos, principios operacionales apegados
a la proactividad, cumplimiento normativo y
una respuesta operativa eficaz, para minimizar
aquellos comportamientos corporativos que
pudieran lesionar la cultura, valores y principios
éticos en el desarrollo de su actividad diaria y
en el cumplimiento de las expectativas de los
grupos de interés con los que se relaciona v,
en consecuencia, afectar la reputacion de la
cooperativa.
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VII. Principales logros
obtenidos en el 2022

VII.1 Rentabilidad.
Los resultados financieros obtenidos por
Coopealianza, han permitido cerrar un

excelente afo con un crecimiento razonable
y una rentabilidad superior a la del SFN con
estimaciones adicionales en cartera de crédito
qgue le dan mayor garantia de sostenibilidad y
permanencia a Coopealianza.

VIl.2 Gobierno Corporativo.

La elaboraciéon y ejecuciéon de la metodologia
de “Gobierno de los Riesgos” a efectos de
determinar las lineas de negocio relevantes y
su riesgo inherente, sustentar técnicamente la
capacidad y apetito al riesgo de la cooperativa, y
su alineamiento con la planificacién estratégica.

El cumplimiento de la programacion anual de
sesiones y actividades del Comité de Riesgos,
la presentacion de informes y resultados de la
gestion de riesgos al Consejo de Administracion,
evidenciando el debido monitoreo y seguimiento
a los limites contemplados en la Declaracion
del Apetito de Riesgo de la cooperativa, a fin de
determinar su cumplimiento.

La ejecucion de la evaluacidon de riesgos de la
planificacién estratégica, a efectos de determinar
los riesgos que podrian causar que no se cumplan
con los objetivos planteados en la planificacion
estratégica2021-2030yoperativa parael periodo
2022; determinandose que bajo el contexto
interno y externo actual se encuentra dentro de
los niveles de apetito de riesgo definidos por el
Consejo de Administracion.

Serealizalaactualizacionymejoradelaestructura
del marco documental sobre gestiéon de riesgos,
donde se hace referencia y se interconecta la
normativa interna establecida tanto a nivel del
marco de gobierno institucional como de la
primera, segunday terceralinea de defensa.
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VII.3 Riesgos relevantes.

Se ejecutaron con éxito las pruebas BUST
SUGEF 2022 realizando los dos envios de
informacidn, el informe cualitativo, la reunidn
técnica con el equipo de SUGEF yla presentacion
a la presidencia, gerencia general y gerencia
de riesgos. Asimismo, fueron atendidas las
oportunidades de mejoraindicadas en el ejercicio
del ano anterior.

Para el anro 2022, el monitoreo y seguimiento
oportuno de los principales indicadores
de liquidez, el manejo de las captaciones
permitiendo mantener las renovaciones en
los niveles deseados y el buen desempeno
de la recuperacion de la cartera de crédito, le
ha permitido a Coopealianza contar con un
adecuado manejo del Riesgo de Liquidez.

La ejecuciéon de mejoras en la comunicacién
y realizacion con areas de la segunda linea de
defensa de valoraciones de riesgo integral de
los procesos, productos, servicios y sistemas,
que sean nuevos para la entidad o cuando se
trate de un relanzamiento de estos, a efectos
de considerar ajustes o modificaciones en su
planteamiento y mitigar la exposicidon de riesgo
dentro de los niveles de apetito establecidos.

Resalta la generacidn de excedentes aun cuando
se realizan gastos, estimaciones adicionales
voluntarias a fin de proteger la organizaciéon de
eventuales pérdidas relacionadas conlos créditos
afectados por la pandemia.

La firma de auditoria externa de riesgos,
contratada para el periodo 2022, en su informe
indica que no se identifican situaciones o hechos
relevantes considerados como incumplimiento
o desviaciones en el cumplimiento del Acuerdo
SUGEF2-10“Reglamento sobrelaadministracién
integral de riesgos”. Las afirmaciones de la
administracion de Coopealianza sobre la



eficacia operativa de los aspectos indicados en el
Acuerdo SUGEF 2-10, son razonables, en todos
sus aspectos importantes, de conformidad con
los criterios expresados.

Resalta la remision con éxito del entregable de
informacion de eventos de Riesgo Operativo a
la SUGEF, que contempla los registros de riesgos
potenciales e incidentes presentados en el 2022,
en el que no se identifican incidentes y eventos
potenciales que pongan en riesgo la operacion
normal de la empresa.

Durante el 2022 Coopealianza cumplié en un
100% con todos los requerimientos normativos
solicitados por los érganos de supervision y
control, y los establecidos en la norma vigente.
Ademas, se cumplié con la debida implantacion
de los nuevos requerimientos normativos
aprobados y se dio la atencién oportuna de las
consultas normativas realizadas.

Asimismo, se trabajé de forma coordinada
entre las distintas lineas de defensa en la
implementacion del nuevo reglamento para la
prevencion de los riesgos de LC/FT/FADM vy lo
referente al Centro de Informacién Conozca a su
Cliente - CICAC.

Todo lo anterior, evidencia la accidon efectiva
de la cooperativa en la gestién integral de los
riesgos relevantes, muestra la solidez y fortaleza
de la entidad ante los efectos adversos de los
escenarios macroecondémicos actuales y futuros.
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