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l. Introduccion

En los ultimos afos, 1a gestidn integral de riesgos ha adquirido una importancia creciente en el ambito
empresarial. Organizaciones de diversos tamanos y sectores estan reconociendo cada vez mas, la
necesidad de abordar de manera estratégica los riesgos a los que se enfrentan. Han comprendido que
la gestion efectiva de estos riesgos no solo es crucial para cumplir con las normativas y regulaciones
pertinentes, sino también para agregar valor tanto a la organizacién, como a sus grupos de interés.

Es por lo anterior, que es necesario para las empresas administrar de manera proactiva los diferentes
riesgos a los que estan expuestas. Esto no solo les permite cumplir con sus obligaciones legales y
regulatorias, sino que les brinda la oportunidad de mejorar su desempeno operativo y financiero.
Ademas, una gestion eficaz de riesgos es esencial para garantizar la continuidad de las operaciones en
situaciones adversas y fomentar la sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto, las organizaciones estan adoptando enfoques mas holisticos hacia la gestion de
riesgos, integrando consideraciones de riesgo en todas las areas de su negocio, desde la planificacion
estratégica hasta la toma de decisiones cotidiana. Esto implica identificar, evaluar y mitigar una amplia
gama de riesgos, que pueden incluir desde riesgos financieros y operativos hasta riesgos relacionados
conlareputacidonyla seguridad de la informacion.

En resumen, la gestion integral de riesgos se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito
empresarial en el entorno actual. Aquellas organizaciones que priorizan y fortalecen sus capacidades en
este ambito, estan mejor posicionadas para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que
se presentan en un mundo empresarial cada vez mas complejo y dinamico.

El contexto actual esta caracterizado por una economia mundial que experimenta una disminucién en
la inflacion, debido a que los precios de la energia y alimentos son mas estables y se normalizan las
cadenas de suministro, pese a que persisten presiones inflacionarias, efectos del cambio climatico y
tensiones politicas en Oriente Medio. Asimismo, los bancos centrales mantienen politicas monetarias
restrictivas donde las economias emergentes, especialmente las latinoamericanas, comenzaron un
proceso de reducciéon gradual de las tasas de interés, no obstante, persiste la incertidumbre econémica
y financiera.

Los principales riesgos para los mercados y la economia global estan relacionados con la geopolitica,
especialmente en conflictos comerciales y bélicos en curso, como también conlas preocupaciones sobre
posibles aumentos en los precios del petréleo debido a eventos como el conflicto Ucrania-Rusia.

En el caso costarricense, se ha producido una variacion del Producto Interno Bruto (PIB), superando el
valor del mismo periodo del ano anterior, principalmente por el comportamiento de la demanda externa
e interna con exportaciones en crecimiento, impulsadas por las ventas de bienes manufacturados y
servicios empresariales de los regimenes especiales y el turismo. A estos factores se suman, el aumento
en el gasto de consumo y la formacidn de capital fijo.

Por todo ello, Coopealianza en linea con las medidas que emite el ente regulador, contintia ejecutando
acciones en procura del fortalecimiento y sostenibilidad de la entidad, considerando los ajustes
estratégicos, operativos y financieros necesarios en el corto y mediano plazo. De tal manera que, se da
una gestidon oportunay prudente de los riesgos relevantes y sobre los que se priorizé la gestion.



La cooperativa pone a disposicion del publico general, el Informe Anual de Riesgos correspondiente al
periodo entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con lo dispuesto por el Acuerdo
SUGEF 2-10 “Reglamento sobre Administracién Integral de Riesgos”.

Este informe tiene como propdsito comunicar los riesgos objeto de gestidn, los principios y principales
politicas sobre la gestidon de riesgos, asi como las acciones, logros y avances en la gestion integral de
riesgos.

Dentro del mapa de procesos, la gestion integral de riesgos esta contenida dentro del proceso “Gestidon
de riesgos”, del macroproceso de supervision, al cual le corresponde la conservacion del valor generado
por la primera linea, la cual gestiona los riesgos y el aseguramiento de la calidad de la gestion y el
cumplimiento.



Il. Categorias de riesgos

La identificacion y valoracion de riesgos es piedra angular parala gestion de Coopealianza. Este proceso
esta contenido en el Marco de Gobierno de Coopealianza, el cual incluye los principales tipos de riesgos
a los que la cooperativa se ve expuesta en su quehacer cotidiano, sean estos exposiciones actuales o
potenciales. Estos riesgos se agrupan de la siguiente manera:

CuadroN°1
Categorizacion de riesgos

Riesgos

financieros

Riesgo de

Crédito (cartera

de crédito e
inversiones)
Riesgo de
Liquidez.
Riesgo de
Precios.

Riesgo de Tasas

de Interés.

Riesgo de Tipo

de Cambio.

Riesgos
operativos

Riesgo
Operativo.
Riesgo Legal.
Riesgo
Cumplimiento
Normativo.
Riesgo de
Tecnologias de
Informacién.
Riesgo de
Seguridad de la
Informacién.

Riesgos de
reputacion

Riesgo de
Imagen.

Riesgo de
Legitimacion de
Capitales.
Riesgo de
Financiamiento
al Terrorismo.
Riesgo de
Financiamiento
ala proliferacion
dearmasde

3.

Riesgos
estratégicos

Riesgo de
Direccion.
Riesgo
Sistémico.
Riesgo de
Gobernanza.

Riesgos
externos

Riesgo
Macroeconémico.
Riesgo Politico.
Riesgo de
Competencia.
Riesgo Social y
Ambiental.

destruccion
ESR

Riesgos relevantes

Los riesgos que se han identificado como relevantes, son aquellos en los cuales se enfocara la
administracién y mitigacion de estos, puesto que en caso de que se materialicen pueden generar
pérdidas y efectos negativos en la rentabilidad y el patrimonio de la empresa.

Los riesgos identificados en la condicidn de relevantes son los siguientes:

e Riesgo de Crédito (Cartera de crédito e inversiones).

O
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I1l. Principios y principales politicas para
la gestion de riesgos

La excelencia en la gestidén es un pilar fundamental de nuestra identidad en Coopealianza. Hemos
establecido un enfoque prioritario que equilibra la prudencia con el uso de técnicas innovadoras y esta
combinacién se ha establecido como clave paralograr consistentemente resultados econémicos sélidos
y beneficiosos para nuestros asociados, generando valor de manera continua.

La gestion integral de riesgos es un componente esencial que se encuentra en constante integracién
y mejora, dentro de nuestros procesos. Su inclusidn es el resultado de un cuidadoso trabajo de control
y una profunda conciencia institucional, reflejando nuestro compromiso con la excelencia en todas
nuestras operaciones.

Los siguientes principios son basicos parala gestion de riesgos y estan alineados con el perfil de riesgos,
la estrategia y el modelo de negocio. Ademas, tienen en cuenta las recomendaciones de los 6rganos
supervisores, reguladores y las mejores practicas del mercado.

Principios

Creay protege valor

El propdsito de la gestion del riesgo es crear y proteger el valor generado ayudando a la
cooperativa a lograr sus objetivos y mejorar el desempefio, mediante la identificacion y
tratamiento de los factores de riesgo internos y externos, que dan lugar a la incertidumbre
asociada con sus objetivos y gestion de los procesos.

Es una parte integral de todos los procesos

La gestion de los riesgos es una actividad intrinseca e integral en los procesos de la
cooperativa. Es relevante en areas como la planificacion estratégica, todos los procesos de
gestion de proyectos y de transformacion.

Es parte de la toma de decisiones

La gestién del riesgo proporciona insumos para la toma de decisiones ayudando a quienes
dirigen, ejecutan y controlan a realizar elecciones informadas, priorizar acciones y distinguir
entre planes de mitigacion alternativos. Asimismo, permite establecer el lineamiento
estratégico que orienta las decisiones, frente a los factores de riesgos internos y externos, los
cuales puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su
funcidn, misidn, visidn y objetivos estratégicos.

Aborda explicitamente la incertidumbre

El riesgo se puede tratar eficazmente, si se conoce la naturaleza y el origen de esa
incertidumbre, mediante el analisis causa - raiz. También se evaltia cuando se seleccionan los
tratamientos para enfrentarlo, se consideran el efecto y la fiabilidad de los controles.




Basado en la mejor informacion disponible

Existe alta sensibilidad de las decisiones, por cualquier incertidumbre en la informacion,
puesto que un riesgo solo se puede comprender correctamente, si estd basado en la mejor
informacion disponible. Es porlo anterior, porlo que los elementos de entrada del proceso de
gestion del riesgo se basan en fuentes de informacion fiables tales como: datos histéricos,
experiencia, retroalimentacion de las partes involucradas, observacion, previsiones y opinion
de expertos.

Es transparente y participativa

La implicacidon apropiada y oportuna de las partes interesadas de acuerdo con los roles y
funciones definidos en las distintas lineas de defensa y, en particular, de las personas que
toman decisiones en todos los niveles de la organizacion, asegura que la gestion del riesgo sea
pertinente y actualizada.

La implicacién también permite alas partes interesadas estar correctamente representadas y
gue sus opiniones sean tomadas en cuenta para la administracion integral de los riesgos.

La cooperativa busca el progreso y desarrollo constante en todas sus areas y procesos
mediante el registro y tratamiento de incidentes de riesgo y de eventos potenciales, de
manera que la adecuada madurez de su gestion contribuya con la mejora continua, ellogro de
los objetivos y permanecer en el tiempo.

Principales politicas de riesgos

Coopealianza gestiona los riesgos mediante métodos cualitativos y cuantitativos, considerando las
mejores practicas y los requisitos reglamentarios asociados, fundamentandose en una serie de politicas
para un adecuado funcionamiento, evaluacion y mejoramiento del Sistema de Gestion Integral del
Riesgo. Estas politicas estan contempladas en el Manual de Administracion Integral de Riesgos y en el
Marco de Gobierno. Entre otras, contempla:

Politicas sobre riesgos relevantes

En esta se definen los riesgos relevantes a los que esta expuesta Coopealianza, en
los cuales se enfocara su administraciéon y mitigacién, puesto que en caso de que
estos se materialicen pueden generar pérdidas y efectos negativos en el
patrimonio de la empresa.

Politica sobre proceso de administracion integral de riesgos

El proceso de gestion de riesgos permite la identificacion, analisis, valoracién,
tratamiento, monitoreoy revisién, comunicacion y consulta, registro e informe de
los riesgos relevantes identificados en Coopealianza.

Politica sobre Declaracion de Apetito de Riesgo

La Declaraciéon de Apetito de Riesgo (DAR) esta en funcién de los riesgos
relevantes y considera las actividades significativas definidas para las lineas de
productos de: crédito, captacion, capital social, productos complementarios y la
cartera de inversiones.




Politica sobre normativa para administracion integral de riesgos

Se mantiene un marco normativo vigente y actualizado que garantice el
cumplimiento de todos los entregables normativos para una adecuada
administracion de los riesgos.

Politica sobre estructura parala administracion integral de riesgos
Se cuenta con una estructura organizacional y operativa que garantiza la
administracion integral de riesgos, fundamentada en las tres lineas de defensa.

Politica sobre cultura organizacional parala administracion integral de riesgos
Se evalliala cultura de riesgos y se promueve una cultura proactiva parala gestién
integral de riesgos, como forma de alcanzar los objetivos de la cooperativa en
todos los niveles.

Politica sobre autoevaluacion del proceso de administracion de riesgos
Se realiza anualmente una autoevaluacion del nivel de madurez del proceso de
administracion integral de riesgos.

Politica sobre manual para la administracion integral de riesgos

Se dispone de un Manual de Administracion Integral de Riesgos de Coopealianza
que describe los elementos del proceso de administracion integral de riesgos, que
cumpla con la normativa aplicable y permita formalizar 1o que se realiza en esta
materia.

Politicas especificas por cada riesgo relevante
El marco normativo de Coopealianza dispone de politicas especificas, asi como
estrategias parala gestion de cada uno de los riesgos relevantes.




IV. Metodologias

La gestion integral de riesgos se acompana de metodologias que permiten la medicion, seguimiento
y evaluacion de cada riesgo. Las principales metodologias que Coopealianza utiliza por cada tipo de
riesgo relevante son las siguientes:

Riesgo de Crédito

Medicion y evaluacién del Riesgo de Crédito

Cartera de crédito

Pérdida esperada: el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en un horizonte de doce meses,
resultantedelaprobabilidad deincumplimiento, el nivel de exposicion enel momento delincumplimiento
y la severidad de la pérdida.

El producto de estos tres componentes es la pérdida esperada a un ano:

PE = PD x EAD x LGD

. PD. La probabilidad de que el deudor incumpla sus obligaciones crediticias en un horizonte de 90
dias (Probability of Default).

. EAD. La exposicion en el momento del impago, que varia segun la disponibilidad del producto
(Exposure At Default).

. LGD. El porcentaje de pérdida segun el tipo de garantia de 1a deuda, una vez producido el impago
(Severidad o Lost Given Default).

Matrices de transicion: la forma como una categoria o segmento de la cartera cambia o mantiene su
calificacion dentro de un periodo especifico, se determina por medio de matrices de transicion (Roll
Rates). Se analiza el comportamiento dela cartera de crédito, dentro de un periodo especifico de analisis:
mensual, trimestral, semestral y anual. Se considera especialmente el desplazamiento negativo de esta
(hacia periodos de mayor atraso).

Indicador de mora +90, vigentes v mora ampliada: se calculan los indicadores que expresan cual
porcentaje de la cartera de crédito posee un atraso mayor a 90 dias, qué porcentaje no posee atraso
(vigente), qué proporcion representa la cartera de crédito con atraso mayor a 90 dias mas incobrables.

Metodologia de analisis de capacidad de pago: se define el método de calculo y la definiciéon y
seguimiento de la capacidad de pago, para todos los créditos otorgados en Coopealianza por deudor
para cualquier crédito nuevo que se otorgue, asi como para la actualizacion o modificacién de
créditos ya desembolsados, segin corresponda. Asimismo, define los requisitos, niveles maximos
de endeudamiento, escenarios de estrés aplicados en funcién del tipo de cambio, tasas de interés; vy,
tratamiento de excepciones, entre otros aspectos.
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Cartera de inversiones

Pérdida esperada: pérdidas crediticias esperadas del portafolio de inversiones de acuerdo con las
normas contables NIIF 9 (Normas Internacionales de Informacién Financiera), que requieren del calculo
de un factor de deterioro crediticio para los instrumentos del portafolio de inversiones.

Riesgos de Mercado (precio, tasas de interésy
tipo de cambio)

Medicion y evaluacién del Riesgo de Precio

VAR de precio: indica las pérdidas maximas que se pueden producir en la cartera de inversiones
producto de la estimacion de los movimientos futuros de precios de los instrumentos, a un nivel de
confianzay horizonte temporal dado; utilizando una serie histérica de precios, por medio de un modelo
de simulacidn histéricay un modelo paramétrico que incorporalas volatilidades de los factores de riesgo
(tasa, tipos de cambio y precio).

Valor en riesgo normativo del portafolio de inversiones: el valor en riesgo normativo del portafolio
de inversiones se calcula de conformidad con lo establecido por la normativa SUGEF 3-06 y el Acuerdo
SUGEF-A-002.

Medicion y evaluacion del Riesgo de Tasas de Interés

Duracion modificada: la medicidn y evaluacion del riesgo de tasas se calcula al obtener el valor de la
elasticidad, denominada “Duracién Modificada” o DM, utilizando las técnicas de cuantificacion del
impacto del riesgo de tasa sobre el patrimonio.

VAR: el valor en riesgo del patrimonio (Duration Var), por exposicion a tasas para un periodo y nivel de
confianza determinados, se obtiene multiplicando el valor actual de los activos expuestos por la maxima
variacion esperada de la tasa de mercado.

Indicador de brechas de tasas: se calcula un indicador de riesgo por tasa de interés en colones y un
indicador de riesgo de tasas de interés en moneda extranjera.

Medicion y evaluacién del Riesgo de Tipo de Cambio

VAR de tipo de cambio: la maxima pérdida esperada, absoluta y relativa, de tipo de cambio, que se
calcula a partir de la sensibilizacion de la Posicion Neta en Moneda Extranjera (diferencia entre el valor
delos activos y pasivos denominados en moneda extranjera), ante variaciones del tipo de cambio, dadas
por el analisis de una serie histérica de datos y un nivel de confianza dado.
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Riesgo de Liquidez

Medicion y evaluaciéon del Riesgo de Liquidez

Cobertura de fuentes de fondeo: se utiliza un enfoque basado en la cantidad de veces que los activos
liquidos superan la volatilidad de 1a serie histérica de l1os saldos de las fuentes de fondeo.

ICL: el Indicador de Cobertura de Liquidez, que surge a partir dela publicacion del Acuerdo SUGEF 17-13.

Riesgo Operativo y Riesgo de Tecnologias de
Informacion (TI)

Medicién y evaluacion del Riesgo Operativoy Tl

Modelo de gestion de Riesgo Operativoy de Riesgo de Tl: el Modelo de Gestion del Riesgo Operacional
comprende esencialmente, un conjunto de técnicas y herramientas cualitativas y cuantitativas, que
permiten determinar el nivel de riesgo en los procesos y proyectos e iniciativas. Esto ocurre a partir de la
estimacion de la probabilidad de ocurrencia del evento relevante identificado y su impacto.

Este modelo también comprende la valoraciéon sobre la efectividad de las medidas de administracion
existentes, basadas en términos de calidad y frecuencia de aplicacidon de los controles definidos, asi
como la implementacion de acciones de mitigacion o planes de administracion de riesgo, de acuerdo
con el apetito de riesgo definido.

Finalmente, selleva unregistro constante delosincidentes y eventos potenciales como insumo principal
parala mejora continua.

Riesgo de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de

Armas de Destruccion Masiva

Medicion y evaluaciéon del Riesgo de Legitimacion de

Capitales

« Riesgo institucional: Coopealianza disefna, desarrolla, ejecuta y documenta procesos de evaluacién
delagestionderiesgosde LC/FT/FPADM, a efectos de determinar el riesgo neto, las vulnerabilidades
y las acciones de mitigacién, considerando como insumo fundamental la Evaluacion Nacional de
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Riesgo mas reciente comunicada porla Unidad de Inteligencia Financiera (UIF). Los planes de accion
derivados de los resultados de la evaluacién de riesgo de LC/FT/FPADM deben ser aprobados por el
Consejo de Administracion.

La evaluacion del riesgo institucional se compone de dos areas: la primera, el area cualitativa, que
resulta de aplicar la Metodologia de Evaluacion de la Gestidn del Riesgo de LCFTFADM, mediante
la cual se evaltan la gestidon de operaciones y funciones del Consejo de Administracién, de la alta
gerencia,lafuncionounidad deriesgos, ylaoficialiade cumplimiento; lasegunda, el area cuantitativa,
mediantela cual se identifican y evalianlos riesgos inherentes de LC/FT/FPADM por: tipo de cliente,
productos y servicios, canales de distribucion, zona geografica y tipo de transacciéon, asi como
las unidades de negocio o empresas subsidiarias. Para su aplicacidn se utiliza como referencia la
Metodologia parala Gestion de Riesgos.

Riesgo de cliente: se utiliza un enfoque basado en el perfil y nivel de riesgo individual, definido por
medio de la metodologia de clasificacion de riesgos de “Legitimacidon de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva de los clientes de Coopealianza”,
definida en el Acuerdo CONASSIF 12-21, 1a cual considera una serie de factores, criterios o variables
asociados con el analisis del perfil de clientes.

Riesgo de agencias: se utiliza una metodologia de clasificacion de “Riesgo de Legitimacién de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva” de
las agencias de Coopealianza, con el fin de establecer el perfil y nivel de riesgo para cada una de
las unidades de negocio de la primera linea de defensa, necesario para el establecimiento de los
diferentes controles y programas de monitoreo correspondientes.

Riesgo de entidades acreedoras: se utiliza una metodologia para evaluar el Riesgo de Legitimacién
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva de las
entidades acreedoras de Coopealianza, con el fin de determinar si los recursos y las entidades que
los brindan cumplen con todos los lineamientos de normativa internay externa.

Riesgo de nuevos productos: se utiliza una metodologia para evaluar el Riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismoy Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva que pudiera
surgir con respecto al desarrollo de nuevos productos o servicios y nuevas practicas comerciales,
incluyendo nuevos canales de distribucidon y el uso de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo
para productos, tanto los nuevos como los existentes.
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V. Principales mejoras o avances en la
gestion de riesgos relevantes

Gestion deriesgos

Como parte de nuestra practica habitual, el Comité de Riesgos hallevado a cabo un monitoreo continuo
dela Declaracion de Apetito de Riesgo de la cooperativa. Se ha prestado especial atencion alos riesgos
de lineas de negocio significativas y a las mejoras implementadas, demostrando que a lo largo del aifo
se ha mantenido una posicién patrimonial sélida, asi como un crecimiento y rendimiento en niveles
concordantes con el apetito al riesgo.

En este sentido, persistimos en el analisis constante de la liquidez de Coopealianza para evaluar la
exposicidon a contingencias de liquidez, mediante pruebas de estrés tanto por factores internos como
externos, considerando sus posibles impactos en los indicadores relevantes de este riesgo en diferentes
periodos.

El monitoreo regular del entorno nacional e internacional continda siendo una practica esencial para
anticipar posibles cambios adversos. Los andlisis resultantes se incorporan en informes de riesgos,
compartidos conla plana gerencial, el Comité de Riesgos y el Consejo de Administracion, con el objetivo
deinformary respaldar la toma de decisiones.

Ademas, hemos reforzado los ejercicios de pruebas de estrés, ampliando las pruebas especificas e
integrales para identificar areas de vulnerabilidad y evaluar la exposicion al riesgo ante variaciones
en variables macroeconémicas y especificas de la entidad. Estas pruebas también permiten analizar
el impacto de cambios regulatorios, evaluar la resistencia ante cambios simultaneos y determinar el
capital necesario para enfrentar posibles pérdidas.

Dentro del marco de una sédlida cultura de riesgos en Coopealianza, se ha trabajado en mejoras al
modelo de evaluacién del nivel de madurez en la gestion de riesgos. Este esfuerzo tiene como objetivo
determinar el nivel actual y asegurar la efectividad del modelo de gestion de riesgos.

Enlo querespecta alas herramientas de medicion de riesgos, se hanllevado a cabo revisiones y mejoras
en los aplicativos utilizados para el seguimiento y control de los riesgos, especialmente los financieros.
Estas mejoras garantizan la calidad y oportunidad de los informes que sirven como base paralatomade
decisiones de la administracion y los érganos de gobierno.

Enelambito delagestion del Riesgo Operacional, se hanimplementado mejoras en el registroy atencion
de quejas e incidentes operativos. Esto incluye el consolidar la informacién en un sistema eficiente que
agiliza el reporte y mejora la trazabilidad, contribuyendo a una atencién mas efectiva de los casos y
aportando insumos valiosos para la toma de decisiones y la gestién del riesgo.
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Declaracion de Apetito de Riesgo (DAR)

La Declaracion de Apetito de Riesgo en Coopealianza se establecié como una manifestacion especifica
del nivel y las categorias de riesgo que la institucion esta dispuesta a tolerar o evitar en su bisqueda de
metas y objetivos estratégicos. Esta declaracidon abarcé una delimitacion precisa de los riesgos dentro
de su estructura de gobernanza, estableciendo parametros cuantitativos y declaraciones cualitativas
para cada uno de ellos.

Enlinea conla politica interna de gestion de riesgos, Coopealianza ha determinado que los indicadores
de su apetito por riesgo deben mantenerse en niveles considerados como bajo o moderado. Este
enfoque estratégico garantiza un equilibrio adecuado entrela aversion al riesgo y la capacidad de buscar
oportunidades que contribuyan al logro de sus objetivos institucionales.

En el afo 2023, se elabord una Declaracion de Apetito al Riesgo (DAR) completamente distinta a la
del 2022, atendiendo los aspectos especificos del Acuerdo SUGEF 24-22 “Reglamento para calificar las
entidades supervisadas”, con lo cual se busca alinear su cumplimiento con aspectos mas especificos del
nuevo modelo de calificacion de las entidades financieras supervisadas. La misma se compone de tres
aspectos:

1. Calidad del gobierno corporativo.

2. Calidad dela gestion de riesgos incluyendo alos riesgos legal y regulatorio.

3. Evaluacién delasituacion econdmica financiera que incluye la calidad del capital base y 1a suficiencia
patrimonial.

En total se definieron alrededor de 50 indicadores, con sus niveles de tolerancia y capacidad. Durante
el ano se realizaron seis revisiones atendiendo aspectos de alineamiento de los indicadores al negocio,
al comportamiento de la entidad, a los cambios en el entorno y en la normativa externa asociada con
los aspectos de evaluaciéon de calificacion de las entidades financieras. Al respecto, se dio monitoreo
periddico al tablero de indicadores de la DAR informando oportunamente a la gerencia general, el
Comité de Riesgos y el Consejo de Administracion de las variaciones y nivel de exposicion a riesgos, con
lo cual se dio una atencion efectiva de los indicadores que mostraron alguna desviacion.
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VI. Principales acciones de mitigaciony
control implementadas

Sobresalen durante este ano 2023, las acciones para continuar fortaleciendo el compromiso patrimonial
y garantizar la sostenibilidad y permanencia de la entidad. La cooperativa se enfocé, en la gestidon delos
riesgos relevantes.

Las principales acciones desarrolladas para atender estos riesgos corresponden a las siguientes:

Riesgo de Crédito

En aras de propiciar una buena salud financiera, Coopealianza gestiona el riesgo de crédito y focaliza sus
esfuerzos en mantener niveles de solvencia y de calidad de cartera estables y dentro de los niveles de
riesgo de normalidad parala institucion.

Se ejecutd el ejercicio de las pruebas de tension Bottom Up Stress Test (BUST) realizadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), en conjunto con quince entidades
financieras adicionales, las cuales representan aproximadamente el 91,3% del activo total del Sistema
Financiero Nacional. Estas pruebas fueron realizadas con el fin de determinar la situacidon de capital
de las entidades y su capacidad de resistencia frente a un escenario macroeconémico base, con mayor
probabilidad de ocurrencia y otro adverso que plantea un fuerte deterioro econémico y financiero con
baja probabilidad de ocurrencia.

La cooperativa obtuvo los siguientes resultados en la suficiencia patrimonial:

SP Suficiencia escenario base Suficiencia escenario adverso

2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Coopealianza  14.77% 14.51% 13.97% 13.42% 15.04% 15.04% 13.93%

En términos generales, el ejercicio de estrés mostro la solidez patrimonial y la capacidad de resistencia
de Coopealianza ante la presencia de eventos de estrés poco probables, pero posibles. Si bien, la
suficiencia patrimonial se disminuyé en menos de 100 puntos porcentuales en el escenario adversoy un
poco mas en el escenario base, el nivel en ambos escenarios se mantiene en normalidad. Esta capacidad
de resiliencia se fundamenta en gran parte en el modelo de gestion aplicado, asi como también en el
desarrollo y mantenimiento de mitigadores como las sobrestimaciones de crédito, llevadas a cabo por
la administracion.

Asimismo, Coopealianza gestiona la cartera de crédito enfocandose en colocaciones crediticias dentro
del perfil de riesgo aceptado por la institucion y gestiona por diferentes canales la recuperacion de la
carteradecrédito, permitiéndose generarlarentabilidad deseada, asicomolageneracién de provisiones
adicionales para pérdidas no esperadas que han demostrado ser un mitigador de riesgos de crédito,
segun las pruebas BUST.
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Las estrategias desarrolladas en la cooperativa permiten contar con indicadores de calidad de cartera
estables, dentro de los niveles de apetito declarados. De la misma forma, 1a entidad realiza un manejo
eficiente de las finanzas, permitiendo llevar el indicador de compromiso patrimonial al mayor nivel del
sector cooperativo y bancario del pais.

Coopealianza ha continuado con una gestién activa y responsable del riesgo crediticio en su cartera,
mediante la aplicacion constante de diversas estrategias de atencién, tales como: prérrogas,
readecuaciones y refinanciamientos parciales y totales.

Ademas, se ha brindado una atencién diligente a las solicitudes de informacion de la Sugef
(Superintendencia General de Entidades Financieras), con el propdsito de mantener una comunicaciéon
plena de las acciones implementadas y los resultados alcanzados.

Con el objetivo de respaldar a los asociados, se han desarrollado y adaptado productos crediticios
especificos, asi como estrategias de recuperacion de cartera que se ajustan dinAmicamente a los
cambios en el comportamiento de factores internosy externos, incluyendo el entorno macroeconémico.
Tal es el caso, de 1a cartera que tuvo afectacion porla Covid y que sigue beneficiandose con los recursos
proporcionados por el BCCR mediante las estrategias de cobro aplicadas.

Ademas, se continuaron incrementado las reservas y estimaciones adicionales como medida de
proteccion contra posibles impactos derivados de riesgos crediticios, reafirmando asi el compromiso de
la cooperativa con la estabilidad financiera y 1a seguridad de los asociados.

Riesgo de Liquidez

En relacion con el manejo delaliquidez, se planteé mantener niveles de activos liquidos que permitieran
cubrir de manera holgada los potenciales retiros de fondos de la organizacién, a fin de minimizar la
exposicion de riesgo liquidez. Lo anterior dio como resultado, que durante el 2023 se mantuvieron
niveles de ICL en promedio, seis veces por encima del limite regulatorio de una vez.

Como resultado de la gestiéon de riesgos, Coopealianza no presenté en el transcurso del afio ningln
evento que comprometiera la imagen de la institucion e hizo efectivas todas las obligaciones con el
publico y con las demas instituciones con las que presenta algiin compromiso.

Enla mismalinea, se logro gestionar de manera efectiva las captaciones, las cuales se adaptaron alas
modificaciones del entorno en el ano 2023. Esto se tradujo en mejoras y actualizaciones en las tasas de
interés ofrecidas alos asociados y en la capacidad de mantener las renovaciones en niveles 6ptimos.

En estamismalinea, la gestion del portafolio de inversiones posibilité contar con los recursos necesarios
en momentos que fue requerido, comolos vencimientos de ahorros escolares, ahorros para el marchamo
y ahorros navidenos, entre otros ejemplos.

Coopealianza ha priorizado la gestion del riesgo de liquidez como una actividad fundamental,
estableciendo politicas claras y vigilando indicadores clave para mantener activos liquidos en suficiencia.
Esto asegura quelos fondos disponibles cubran la volatilidad esperada de las fuentes de financiamiento
a corto plazo con un nivel de confianza predefinido. Ademas, se realiza un seguimiento constante del
comportamiento de las captaciones para gestionar eficazmente los flujos y los indicadores relevantes
dela cooperativa.
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Como parte de esta gestion, se realiza un seguimiento diario del Indicador de Cobertura de Liquidez, que
representa la medida mas rigurosa de la liquidez de la cooperativa y supera ampliamente los requisitos
dela Sugef en este aspecto.

La administracién de los excedentes de liquidez se realiza mediante una estrategia de inversion que
busca un equilibrio entre disponibilidad de fondos, rentabilidad y riesgo controlado. El portafolio de
inversiones se gestiona con una duracion a corto plazo y alta bursatilidad para garantizar una mayor
liquidez.

Para evaluar el impacto del estrés en la posicidon de liquidez y establecer planes de contingencia, se
desarrollan escenarios de estrés que demuestran que la cooperativa cuenta estructuralmente con
suficiente liquidez y no se veria significativamente afectada por escenarios adversos.

Ademas, como parte de la gestion de laliquidez, Coopealianza mantiene una constante mejora del plan
de contingencia activo, el cual estd integrado dentro del Plan de Continuidad de Negocios. Este plan
permite afrontar eventos disruptivos en la liquidez de manera eficiente, siguiendo los lineamientos
establecidos en la normativa vigente.

Riesgo de Mercado, tasas y tipo de cambio

El riesgo de mercado visto a través de portafolio de inversiones ha seguido una estrategia que busca
minimizar el riesgo para la entidad sin afectar la rentabilidad. El cumplimiento de la estrategia se
evidencio al disminuir el nivel de riesgo del portafolio de inversiones a través del VeR regulatorio, el cual,
mantuvo una tendencia decreciente durante el 2023, generando ademas una menor afectacion en la
suficiencia patrimonial. Por otrolado, la rentabilidad del portafolio de inversiones mostré una tendencia
creciente durante el 2023 afectando de manera positiva a los objetivos de la organizacion.

Producto de la composiciéon del portafolio y el efecto de los precios de mercado a partir del mes de mayo
del 2023, no se mostraron valoraciones negativas del portafolio, 1o que incidié positivamente en la
suficiencia patrimonial.

En cuanto ala gestion de riesgo de tasa de interés, durante el afno 2023 existié una gestidn activa sobre
el margen financiero de la organizacién, con el objetivo de que la composiciéon de los activos y pasivos
sensibles a tasa de interés no provocaran deterioros en el margen financiero ante variaciones de las
tasas de referencia.

En linea con lo anterior, la administracion de las colocaciones de crédito y el manejo del portafolio de
inversiones, asi como de las nuevas captaciones han permitido a Coopealianza mantener niveles de
rentabilidad por encima del promedio del sector cooperativo y el Sistema Financiero Nacional.

En lo referente a los tipos de cambio, la exposiciéon de Coopealianza no presentd niveles de riesgo
considerados como relevantes para la institucion. Esto es el resultado de una gestion de riesgos que
tiene como objetivo mantener una posicion en moneda extranjera, en la cual, los descalces entre activos
y pasivos en ddlares sean muy cercanos a cero.
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Riesgo Operativo

Para la cooperativa, la constante mejora de los procesos es esencial para alcanzar la eficiencia y la
efectividad en todas las areas de la organizacion. En linea con este compromiso, durante el afo 2023,
Coopealianza continto implementando una serie de mejoras significativas en el manejo de quejas e
incidentes operativos.

Una de las principales mejoras radicé en la implantacién en la cultura de la entidad del sistema
integral que agiliza el proceso de reporte y seguimiento de incidencias. Este sistema no solo facilité la
documentaciony el registro de cada caso, sino que también mejoré la trazabilidad de la informacidn, lo
que se tradujo en una atencion mas efectiva y oportuna de cada situacion presentada durante el 2023.

Asimismo, fue crucial subrayar la importancia de registrar y atender diligentemente cada queja o
incidente, ya que estos se convierten a diario en valiosos insumos para la cooperativa. Mediante esta
practica se permite entender y abordar las situaciones que surgen en la operacion diaria, contribuyendo
asi a unatoma de decisiones mas informada y a una gestion del riesgo mas eficaz.

Igualmente, resalta la remisidn con éxito de los entregables de informacidn trimestrales de eventos de
riesgo operativo ala Sugef, que contemplalos registros de riesgos potenciales e incidentes presentados
enel2023, en el que noseidentificanincidentesy eventos potenciales que pongan enriesgolaoperacion
normal de la empresa.

En resumen, estas mejoras no solo reflejan nuestro compromiso con la excelencia operativa, sino que

también demuestran la dedicacion a satisfacer las necesidades de los asociados y clientes, garantizando
la calidad y la transparencia en cada uno de los procesos.

Riesgo de Tecnologias de Informacion

Dado el alto compromiso institucional conlaseguridad y continuidad delas operacionesy transacciones,
durante el afno 2023 se agregaron caracteristicas que refuerzan temas de seguridad, tales como:

1. Se complementa con la notificacion de inicio de sesion mediante mensaje SMS al dispositivo movil,
lo anterior complementa la notificacion existente por correo electrénico.

2. Seimplementé como mecanismo de seguridad al momento de realizar transacciones el SMS Token,
el cual es notificado por SMS, WhatsApp o correo electrénico, segun la preferencia del usuario.

3. Se implementaron tiempos de veda para el uso de cuentas de terceros o SINPE recién matriculadas.

4. Realizamos campanas de concientizacion sobre la importancia de no compartir datos personales,
contrasenas y los dispositivos de seguridad utilizados.

En Coopealianza reconocemos que el panorama digital evoluciona constantemente, al igual que las

amenazas ala seguridad. La cooperativa mantiene continuos esfuerzos por salvaguardar la informacién
confidencial.
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Siguiendo las buenas practicas de seguridad integral, durante el afo 2023 se adoptd el modelo Zero
Trust o Confianza Cero que es un enfoque estratégico de la ciberseguridad que elimina la confianza
implicita y verifica continuamente cada etapa de la interaccion digital. El lema de Zero Trust es “nunca
confies, siempre verifica”. Esto significa que no confiamos automaticamente en nada dentro o fuera de
nuestra tecnologia y en cambio, verificamos todo lo que intenta conectarse a nuestros sistemas antes
de otorgar acceso.

Riesgo LC/FT/FADM

Coopealianza ha desarrollado un alto compromiso y ética en la gestion de la prevencion de los riesgos
de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de destruccion
Masiva -(LC/FT/FPADM), fortaleciendo la cultura de cumplimiento y entendimiento de la normativa
relacionada.

Lo anterior, se ha caracterizado por la migracion de un modelo basado en cumplimiento, a un modelo
basado en riesgos, donde la cooperativa es responsable de su gestion integral y eficiente, a partir de
un marco de gobierno alineado a la planificacion estratégica y su apetito de riesgo, siendo de cero
tolerancias a los incumplimientos.

Como parte de esta gestion y tomando en cuenta la entrada en vigencia del acuerdo CONASSIF 12-21,
Reglamento para la prevencion de los riesgos de LC/FT/FPADM y demas normativa conexa, se han ido
ampliando las funciones de prevencion y cumplimiento en esta materia. Asi, mientras la primera linea
de defensa se apropia de los controles y/o mitigadores de riesgo, la segunda linea realiza una gestién
independiente, ejecutando un seguimiento rutinario para asegurar el cumplimiento de la normativa,
politicas, procedimientos y controles aplicados por la cooperativa. La tercera y cuarta linea de defensa
realizan evaluaciones independientes completas del cumplimiento de la normativa interna y externa.

Durante el 2023, se trabajé de manera coordinada con los procesos clave, en la actualizacidon de las
politicas y lineamientos parala prevencion delos riesgos de LC/FT/FPADM (las cuales se desarrollan por
medio del Manual de Cumplimiento parala Prevencién delos Riesgos de LC/FT/FPADM en Coopealianza
y Subsidiarias), en el mejoramiento delos controles para su mitigaciény enla aplicacion delas diferentes
metodologias de evaluacion y clasificacion de riesgos: institucional, clientes, zonas geograficas y
nuevos productos. Adicionalmente, se realizaron labores continuas de monitoreo de las transacciones
delos clientes y de cumplimiento de la politica Conozca a su cliente, también se desarrollaron y brindé
seguimiento a indicadores de exposicion a los riesgos para anticipar posibles escenarios que requieran
laimplementacion de controles adicionales.
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VII. Principales logros obtenidos en el
2023

Rentabilidad

Los resultados financieros obtenidos por Coopealianza reflejan un desempeno destacado, lo que ha
propiciado el cierre de un afio caracterizado por un crecimiento razonable y una sélidarentabilidad. Estos
logros se fundamentan en una gestion eficiente y enfoques estratégicos que han fortalecido su posicion
en el mercado financiero. Ademas, las estimaciones adicionales en cartera de crédito han generado una
mayor confianza en la sostenibilidad y permanencia de Coopealianza, proporcionando una base sélida
para su continuo desarrollo y su capacidad para cumplir con las expectativas de sus asociados y clientes.

Este éxito financiero no solo consolidala posiciéon de Coopealianza como una institucion financieralider
en Costa Rica, sino que también valida su enfoque en la gestiéon prudente de sus riesgos y el crecimiento
sostenible. Con una cartera de crédito fortalecida y una rentabilidad creciente, Coopealianza esta bien
posicionada para seguir contribuyendo al desarrollo econédmico y social del pais, al tiempo que cumple
con su compromiso de ofrecer servicios financieros de calidad y fomentar la inclusidn financiera en
todas las comunidades en las que brinda sus servicios y productos.

Gestion de riesgos

Durante el ano 2023 la cooperativa se ubica en un grado de normalidad uno, segun el nuevo acuerdo
de calificacién de las entidades financieras, lo que constituye la mejor calificacidn, porque la suficiencia
patrimonial esta por encima del 14%. Ademas, todos los indicadores definidos y monitoreados en cada
unodeloscomponentes del Acuerdo SUGEF 24-22 “Reglamento para calificar alas entidades financieras”
se mantuvieron dentro del apetito declarado: calidad del gobierno corporativo, calidad de la gestién de
riesgos, evaluacion de la situacidon socioeconémica y la calidad del ambiente de cumplimiento legal y
regulatorio y nivel y calidad del capital base.

Durante el ano 2023, se logré con éxito el cumplimiento de la programacién anual de sesiones y
actividades de todos los 6rganos de direccion, manteniéndose un conocimiento pleno del desempeno
delaorganizacion mediantela presentacion de informes oportunos dela gestion estratégica, financiera,
operativa y de riesgos para la toma de decisiones. Estos informes destacaron el riguroso monitoreo y
seguimiento de los limites establecidos en la Declaracidn del Apetito de Riesgo de la cooperativa, con el
propdsito de garantizar su cumplimiento en apego al marco de gobierno vigente.

Ademas, se llevaron a cabo satisfactoriamente las pruebas BUST SUGEF 2023, incluyendo la realizacion
de dos envios de informacion, la elaboracion de un informe cualitativo exhaustivo, la ejecucion de
reuniones técnicas con el equipo de Sugef y la presentacion de los resultados ante la presidencia,
gerencia general y gerencia de riesgos. Durante este proceso, se abordaron y atendieron oportunidades
de mejora identificadas en el ejercicio del afno anterior, demostrando un compromiso constante con la
excelenciay el fortalecimiento de los procesos internos.
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En relaciéon con el manejo del riesgo de liquidez, se destacé el monitoreo constante y oportuno de los
principales indicadores de liquidez, asi como la efectiva gestion de las captaciones, lo que permitié
mantener los niveles de renovacion deseados y garantizar un sélido desempeno en la recuperacion dela
cartera de crédito. Estas acciones han contribuido significativamente en asegurar un manejo adecuado
del riesgo de liquidez por parte de Coopealianza durante el periodo mencionado.

Asimismo, se continuaron implementando mejoras sustanciales en la comunicacién y colaboracion
entrela primeray segundalinea de defensa, especialmente enlo que respecta ala evaluacidnintegral de
riesgos asociados a procesos, productos, servicios y sistemas en su operacién diaria o en el lanzamiento
inicial o en relanzamientos de estos. Estas mejoras se orientaron a identificar posibles ajustes o
modificaciones en el planteamiento de riesgos, con el objetivo de mitigar la exposicidn a riesgos dentro
delos limites de apetito establecidos por la entidad.

La firma de auditoria externa de riesgos, contratada para el periodo 2023, ha emitido un informe que
destacala ausencia de situaciones o hechos relevantes que puedan considerarse como incumplimientos
o desviaciones en relacidon con el Acuerdo SUGEF 2-10 “Reglamento sobre la administracion integral de
riesgos”. En este sentido, las afirmaciones realizadas por la administracién de Coopealianza sobre la
eficacia operativa de los aspectos abordados en el mencionado acuerdo, son consideradas razonables
en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los criterios establecidos.

Ademas, se resalta el éxito en la remisién de los entregables de informacién de eventos de riesgo
operativo a la Sugef, lo cual incluye los registros de riesgos potenciales e incidentes ocurridos durante
el ano 2023. Es importante destacar, que en dicho periodo no se identificaron incidentes ni eventos
potenciales que representaran un riesgo para la operacién normal de la cooperativa, lo que evidencia
una gestion eficaz y proactiva en la prevencion y mitigaciéon de riesgos operativos.

Durante el ano 2023, Coopealianzalogré cumplir en un 100% con todos los requerimientos normativos
solicitados por los érganos de supervision y control, asi como aquellos establecidos en la normativa
vigente. Ademas, se llevé a cabo la debida implantacién de los nuevos requerimientos normativos
aprobados y se presté una atencién oportuna a las consultas normativas realizadas, demostrando un
compromiso continuo con el cumplimiento normativo y la gestion efectiva de riesgos.

Asimismo, se trabajé de forma coordinada entre las distintas lineas de defensa en la implementacion
principalmente dela normativa parala prevenciéon delos riesgos de LC/FT/FADM; el Acuerdo CONASSIF
15-22 “Reglamento sobre idoneidad y desempeno de los miembros del érgano de direccién y de la
alta gerencia de entidades y empresas supervisadas; el Acuerdo CONASSIF 14-21 “Reglamento sobre
calculo de estimaciones crediticias”; el Acuerdo SUGEF 24-22 “Reglamento para calificar a las entidades
supervisadas”; el Acuerdo SUGEF 3-06 “Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades
financieras”; y, lo referente al Centro de Informaciéon Conozca a su Cliente - CICAC.

Todo lo anterior, evidencia la acciéon efectiva de la cooperativa en la gestion integral de los riesgos

relevantes, muestra la solidez y fortaleza de la entidad ante los efectos adversos de los escenarios
macroecondmicos actuales y futuros.
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Pruebas de estrés

El ano 2023, la cooperativa llevé a cabo un exhaustivo conjunto de pruebas de estrés disefadas
especificamente para evaluar los riesgos asociados a las tasas de interés, el tipo de cambio, los precios,
el crédito y la liquidez. Estas pruebas, detalladamente planificadas y ejecutadas, permitieron analizar
individualmente cada uno de estos riesgos, identificar sus posibles impactos y evaluar las estrategias de
mitigacion correspondientes. Ademas, 1a cooperativa no solo se limité a evaluar los riesgos de manera
aislada, sino que también realizo pruebas de estrés integrales que consideraron los efectos conjuntos
de estos riesgos y otros, proporcionando asi una vision mas completa y precisa de la exposicion total de
la organizacion.

Los resultados de estas pruebas no solo reflejan la capacidad probada de la entidad para enfrentar
escenarios de estrés diversificados, sino que también ponen de manifiesto la efectividad de las acciones
de mitigacion previamente implementadas. Estas medidas, cuidadosamente disefadas y ejecutadas,
han sido fundamentales para fortalecer la resiliencia de la cooperativa frente a los riesgos financieros y
no financieros. Ademas, destacan la solidez de su gestion de riesgos y subrayan laimportancia critica de
la planificacion anticipada y la aplicacion de estrategias preventivas.

La cooperativa ha demostrado un compromiso con la proteccion de sus activos y el bienestar de
sus miembros, asociados y partes interesadas, tanto en situaciones de estrés especificas como en
evaluaciones integrales que consideran los efectos combinados de multiples riesgos. Esta orientacion
haciaunagestionderiesgosproactivaysolidanosolopreservalaestabilidadfinancieradelaorganizacion,
sino que también refuerza su reputacion como un actor confiable y responsable en el sistema financiero.
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