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Introduccioén

Rendir cuentas forma parte del compromiso
de Coopealianza con la transparencia. Por ello,
un ano mas, se presenta el Informe anual de
gestion, el cual incluye los principales resultados
del trabajo realizado durante el afno 2024.

Ademas de su presentacion en la Asamblea
General de Delegados, el informe esta
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Revision detallada por parte del equipo gerencial.

Discusiéon y aprobacién por parte del Consejo
de Administracién, el cual presenta una mocion
para aprobarlo en la Asamblea General de
Delegados, que se lleva a cabo en abril de cada
ano.

disponible en la pagina web de la cooperativa:
www.coopealianza.fi.cr.

El informe anual es un
ejercicio de rendicion de
cuentas que responde
al llamado de ser
transparentes en la
gestion.

Para la elaboraciéon de este reporte, se siguié un
proceso estructurado de preparacion, revision y
aprobacion:

Preparacion de la informacién por parte de
los equipos técnicos, incluyendo
de calidad para garantizar que los datos
incorporados sean precisos y estén verificados
con la informacién publicada por la SUGEF.

revisiones

Nombre de la organizacién: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza de Pérez Zeledén Responsabilidad Limitada - Coopealianza R.L.

Forma juridica: Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.).
Cédula juridica: 3-004-045138

Grupo Financiero Alianza: Grupo financiero cooperativo aprobado
mediante el acuerdo n°. 254-2001, en la sesidn del 24 de septiembre de
2001 del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional
(Conassif). Esta integrado por:

Somos

Coopealianza

» Coopealianza R.L.
+ Centro Comercial Alianza S.A.
» Corporacion de Servicios de Operadores Telematicos S.A.
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Mensajedela
Presidenciayla
Gerencia General

Estimadas personas asociadas de Coopealianza
y publico en general:

El 2024 ha sido, sin duda, un ano desafiante
para el Sistema Financiero Nacional y, por
ende, para nuestra cooperativa. La intervencion
de dos entidades financieras, incluyendo
una cooperativa, generé un ambiente de
incertidumbre que puso a prueba la capacidad
de gestion de todas las organizaciones que
formamos parte del sector de intermediacién
financiera.

E1 2024 fue un afo de grandes aprendizajes y
transformacion, en el que nos reinventamos
para hacer las cosas de manera diferente.
Volvimos a lo esencial: el contacto directo con
nuestra gente. En un contexto de incertidumbre,
reafirmamos que la cercania y la transparencia
son la base de la confianza. Salimos a rendir
cuentas, a demostrar nuestra solidez con hechos
y a dar la cara a quienes han depositado su
confianza en Coopealianza.

En este camino, el trabajo en equipo fue clave.
La lealtad, compromiso y entrega de nuestra
gente fueron fundamentales para enfrentar los
desafios con determinacion y fortaleza. Nos
enfocamos en un objetivo comin: demostrar
la solidez y mantener la confianza, primero a
lo interno, asegurando que nuestro equipo se
sintiera respaldado y seguro. Posteriormente,
trasladamos este mensaje a nuestras personas
asociadas, mostrando con hechos nuestra
estabilidad y proyeccion a futuro.

En este proceso, la transparencia fue clave.
Salimos a decir las cosas como son. Nos
presentamos en cada regiéon para explicar con
honestidad y responder todas las inquietudes,
demostrando que en Coopealianza hemos hecho

bien las cosas. Desde marzo hasta diciembre,
recorrimos el pais para realizar mas de 100
reuniones con personas asociadas ahorrantes e
inversionistas, a través del contacto cara a cara,
qgue permitieron reforzar ese vinculo, ofreciendo
informacion clara y transparente sobre la
realidad de nuestra cooperativa.

Este ano también reafirmé la importancia
de la planificacién estratégica, del gobierno
corporativo y de las decisiones tomadas en el
pasado y en el presente. Gracias a una gestion
prudenteyanivelesaltosde previsiénennuestras
reservas patrimoniales y sobreestimaciones,
logramos mantener la confianza de nuestras
personas asociadas.

Como veremos a lo largo de este informe, la
disciplina financiera ha sido una piedra angular
de nuestra gestién. Gracias a una eficiente
operacién y al apego a la normativa vigente con
respecto al registro e informacion de los estados
financieros, hemos logrado que los indicadores
clave, como nuestra suficiencia patrimonial y
control de gastos administrativos, sean precisos
y que muestren desempefos superiores a los
estandares del sector.

En Coopealianza seguimos jConstruyendo el
futuro con bases sdlidas!, como decimos en la
coope, de los préximos 500 anos. El camino
gue hemos recorrido y los logros obtenidos son
producto del esfuerzo, la disciplina financiera y
el compromiso con la cooperativa. Seguiremos
fortaleciendo el gobierno corporativo para
adaptarnos a un sistema financiero cada vez mas
exigente y asegurando la solidez de la empresa
para garantizar nuestra sostenibilidad en el
tiempo.

Nuestro compromiso desde el Consejo de
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Resumendelos

principales logros del
2024

A pesar de los desafios del entorno financiero en
el ano 2024, Coopealianza sigue fortaleciendo
su presencia en el sector cooperativo y en el
Sistema Financiero Nacional (SFN), generando
valor para las personas asociadas, personas
colaboradoras y comunidades:

Desempeiio financiero:

i. La solidez financiera sigue siendo un
pilar fundamental. Se alcanzé en total de activos
¢819.276 millones, reflejando un crecimiento del
0,9%. Este incremento demuestra la confianza
de las personas asociadas y la efectividad de la
estrategia empresarial.

ii. La gestion financiera eficiente permitio
generar excedentes por un monto de ¢9.114
millones, que la consolidan como una empresa
con sostenibilidad financiera, contribuyendo
con esto al fortalecimiento patrimonial y a
retribuirles a las personas duefias mediante la
entrega de excedentes.

iiii. Se logra una eficiencia operativa del
39,85%, lo cual refleja un compromiso continuo
conlaoptimizacion derecursosylaprestacion de
un servicio de excelencia con costos operativos
controlados. Esto permitié generar un retorno
sobre el patrimonio (ROE) del 6,85% y una
rentabilidad sobre el activo (ROA) del 1,10%,
evidenciando un equilibrio entre crecimiento y
sostenibilidad financiera.

iv. La estrategia de crecimiento definida
permite posicionar a Coopealianza como la
segunda cooperativa de ahorro y crédito mas
grande del pais y en la posicidon n°.11 dentro del
Sistema Financiero Nacional.

V. Coopealianza se ubica en el puesto
n°.15 de las cooperativas de ahorro y crédito de
América Latina, conforme el estudio de Datos y
ranking de cooperativas de ahorro y crédito en
América Latina, realizado por la Federacion de
Cooperativas Alemanas (DGRV) y publicado en
noviembre del 2024.

Gestion deriesgos:

vi. El capital social se incrementé en un
7,5%, alcanzando los ¢76.882 millones, lo que
confirma la fidelidad y el compromiso de las
persoans asociadas con la cooperativa. Estos
aportes son esenciales para fortalecer la base
patrimonial, lo que permitié lograr una sédlida
suficiencia patrimonial del 18,99%, esto es, un
89% por encima de los minimos regulatorios.
Con ello se aseguran la estabilidad y capacidad
para seguir impulsando el desarrollo financiero.

Vii. En 2024, se implementé el acuerdo
Conassif 14-21: Reglamento sobre el Calculo
de Estimaciones, lo que signific6 un reto
para Coopealianza y el resto del Sistema
Financiero Nacional, pues implicé asignacién
de mas recursos, revision de la estrategia de
recuperacion y mayor robustez en la analitica
de datos. Ademas, se aumentd la estimacion
adicional voluntaria a #52.200 millones, para
reafirmar el compromiso con la estabilidad y
sostenibilidad financiera.

viii. Coopealianza mantuvo una sodlida
posicion de liquidez en 2024, reflejada en un
indice de Cobertura de Liquidez (ICL) de 8,78
veces, muy por encima del minimo regulatorio
de 1 vez. Ademas, el indice de Financiamiento
Neto Estable (IFNE) se ubicé en 1,27 veces,
superando el umbral regulatorio de 0,70 veces,
lo que confirma una vez mas su estabilidad
financiera.



iX. Coopealianza cumplié holgadamente
durante el periodo 2024 con los requerimientos
solicitados por la normativa externa y las
solicitudes de informacién realizadas por los
entes externos y 6rganos reguladores.

Cooperativismo sostenible (ASG)

X. Coopealianza mantiene una estructura
funcional y de gobernanza fundamentada
en un modelo de cuatro lineas de defensa,
asegurando la sostenibilidad y permanencia
de la organizacion a través de una gestién de
riesgos efectiva y un adecuado control interno.

xi. El impacto social es clave en la gestion
de la cooperativa. La fuerza laboral esta
conformada por 701 personas colaboradoras
directas, de las cuales el 90,9% se encuentra en
zonas rurales, en procura de garantizar acceso
a servicios financieros en las comunidades con
menor desarrollo.

Xii. Con 264.296 personas asociadas,
Coopealianza sigue consolidandose como una
cooperativa inclusiva, donde cada persona
tiene la oportunidad de acceder a soluciones
financieras disefadas para mejorar su bienestar
y calidad de vida.

xiii. Durante el 2024, la cartera de crédito
crecié en un 2,39%, alcanzando los ¢#502.940
millones. Dicha cartera esta conformada por
60.219 personas deudoras que se benefician de
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soluciones crediticias, de las cuales el 63,47%
corresponde a microcréditos.

Xiv. Coopealianza administra ahorros por
un monto de ¢575.550 millones, con una base
de 154.801 personas ahorrantes. De estos, el
93,30% corresponde a microahorro, lo que
refleja 1a contribucién de la cooperativa en la
democratizacion de los productos financieros

que benefician a familias, empresas vy
comunidades.
XV. Coopealianza reconoce a sus personas

asociadas como pilares fundamentales, tanto
en la toma de decisiones como en el desarrollo
de la cooperativa. Por ello, impulsa programas
de capacitacion en educacion financiera que
impactaron a mas de 1.800 personas que
lograron fortalecer sus competenciasy promover
una cultura de innovacion.

XVi. Coopealianza, reafirmando su
compromiso con el bienestar y la seguridad
de sus personas asociadas, otorgé en 2024
beneficios por mas de €1.000 millones. Estos
apoyos fueron disefiados para brindar respaldo
en momentos clave de su vida personal y
profesional, facilitando el acceso a recursos
que fortalecen su estabilidad financiera, su
desarrollo integral y su calidad de vida.

Xvii. Coopealianza es una entidad financiera
cooperativa que tiene 50 oficinas en las 7
provincias y con personas asociadas en los 84
cantones, lo que ha generado un arraigo entre
la cooperativa, los personas asociadas y las
comunidades.
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Historia y trayectoria

Coopealianza es producto de la fusion de
dos pequefas cooperativas de ahorro vy
crédito, constituidas en San Isidro de El
General: la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los Trabajadores del Hospital San Isidro
(Coopehosani R.L.), fundada en 1965, y la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Vecinos
de Pérez Zeleddn (Coopezel R.L.), que estaba
integrada por trabajadores y trabajadoras de la
Municipalidad de Pérez Zeleddén (constituida en
1966).

Coopehosani y Coopezel surgieron como una
alternativa para dotar a los vecinos y vecinas del
canton de Pérez Zeledén de productos de ahorro
y de crédito, pero sobre todo para contribuir
a combatir la usura por parte de algunos
prestamistas.

En apego a los mismos ideales que motivaron
el surgimiento de Coopehosani y Coopezel, el
22 de agosto de 1971 estas dos cooperativas se
fusionaron y decidieron llamarse Coopealianza.
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Esa visién integradora evidencié que la manera
de sequir creciendo y desarrollandose era
generando alianzas con otras cooperativas y
con las comunidades. En 1971, Coopealianza
se destacaba por ofrecer a sus personas
asociadas productos de ahorro y crédito que
se complementaban con suministros agricolas
y articulos para el hogar. En esa época la
cooperativa estaba ubicada solo en el distrito de
San Isidro de El General.

Al momento de realizarse el proceso de fusién
en 1971, los capitales de ambas cooperativas
ascendian a ¢738.275,50 y un total de 1175
personas asociadas.

A partir de 1972 iniciaron los procesos de
fusion, en una primera etapa distritales, luego
cantonales y, posteriormente, la expansion
abarco la presencia en el territorio nacional, tal
y como se da a conocer en la siguiente imagen:

COOPELECHEROS

Corresponde a compra

venta de activos y traslado
de pasivos, autorizada por
Conassif

C(SSSEP,ESE,EM \ COOPEPLATANARES \ COOPECOLON \f COOPETACARES |
é 1972 1993 é 2004 2006
1971 ? 1978 ? 2000 2005 2013

COOPEJI COOPEGOLFO

COOPENARANJO

\ ' COOPECORRALES \

2015

COOPEACOSTA

2024



Informe de Gestion 2024 Coopealianza | ;Quiénes somos?

Vivencia del
cooperativismo

La esencia de Coopealianza nace desde el
cooperativismo que resalta lo mejor de la
colectividad, demostrando que, mediante la
uniéndemuchas personasconunavision comun,
pueden lograrse grandes resultados. Por ello,
Coopealianza se ha mantenido histéricamente
firme en su compromiso con cada uno de los
principios del cooperativismo, viviéndolos de la
siguiente manera:

W 1.° principio cooperativo - Membresia
abierta y voluntaria: Se mantiene una politica
de puertas abiertas, permitiendo que cualquier
persona pueda asociarse y acceder a los
productos y servicios, sin discriminacién por
género, raza, clase social, posicién politica o
religiosa.

g 2.° principio cooperativo - Control
democrdtico de los asociados: La gestion se basa
en un modelo democratico en el que las personas
asociadas, representadas por los delegados y las
delegadas, participan activamente en la toma
de decisiones. Cada persona delegada tiene
igual derecho de voz y voto, garantizando una
administracién equitativa y participativa.

aaa” 3.°principio cooperativo - Participacién
econémica de sus miembros: Las personas
asociadas contribuyen equitativamente al
capital para el fortalecimiento patrimonial de
la cooperativa, y esto les permite participar
anualmente en la distribucién de los excedentes

% 4.° principio cooperativo - Autonomia

e independencia: Se mantiene como una
organizacién auténoma, gestionada por
sus propios miembros. La independencia
prevalece incluso al establecer acuerdos con
otras organizaciones o entidades financieras,
asegurando siempre el control democratico por
parte de quienes estan asociados.

5.° principio cooperativo - Educacion,

formacién e informacién: Se promueve la
educaciényformaciéndelaspersonasasociadas,
personas miembros de los cuerpos directivos,
personas delegadas y personas colaboradoras,
con el objetivo de fortalecer su contribucién al
desarrollo institucional.

@ 6.° principio cooperativo - Cooperacién
entre cooperativas: Se fomenta la colaboracién
activa con otras cooperativas a nivel local,
nacional e internacional, fortaleciendo el
movimiento cooperativo y brindando un mejor
servicio alas personas miembros.

@ 7.° principio cooperativo - Compromiso

con la comunidad: Se impulsan iniciativas para
el desarrollo sostenible de las comunidades
donde se opera, implementando acciones que
promueven el bienestar social, econémico y
cultural.
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Coopealianza nacié para ayudar a las comunidades a
combatir la usura de prestamistas de la época y brindar
créditos en condiciones éptimas para las personas.

En el siguiente cuadro se muestra la ubicacién y oficinas de las cooperativas fusionadas o que
recibieron ayuda de Coopealianza mediante la adquisicion de activos y pasivos.

Coopealianza
Ubicacion de fusiones y adquisiciones
De 197122024

Ano Cooperativa Ubicacidén

Distrito de San Isidro de El General,

1971 Coopezel-Coopehosani cantén Pérez Zeledén.

1972 Coopeji Distrito de Pejibaye, cantén Pérez Zeledén.
1978 Coopeplatanares Distrito de Platanares, cantdn Pérez Zeleddn.
1993 Coopegolfo Cantén de Golfito.
2000 Coopecolén Cantén de Mora.

2004 Coopecorrales Cantén de Poas.

2005 Coopman PR e e
2006 Coopenaranjo Cantén de Naranjo.

2013 Coopetacares Distrito de Tacares, cantén de Grecia.

2015 Coopeacosta Canton de Acosta, oficinas en Vuelta de Jorco de

Aserriy La Fila de Desamparados.

2024 Coopelecheros (*) Distrito de Quesada, cantén de San Carlos.

(*) Compra de activos y pasivos
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Continuando con esta vision, en el 2024
Coopealianza compra la cartera de crédito y
ahorros del publico de Coopelecheros R.L.,
logrando de esta manera adquirir activos por
un monto de ¢9357 millones, lo que permitio la
cancelacion de la totalidad de las obligaciones
con el publico de esta entidad financiera
cooperativa.

Las alianzas le han permitido a Coopealianza
incrementar su presencia en muchas
comunidades asi como la cantidad de personas
asociadas, quienes han encontrado en la
cooperativa una opcion sdlida, transparente y
competitiva con productos de ahorro, crédito
y servicios complementarios, con una amplia

cobertura y canales de atencién que garantizan
la calidad en la experiencia de servicio de los
asociados y las asociadas.

En esta forma de hacer negocios, la gobernanza
participativa juega un rol fundamental, ya que
fortalecelademocraciainternaylatransparencia
entodoslos niveles dela cooperativa, generando
confianza entre quienes forman parte de la
cooperativa. Ademas, consolida el compromiso
con el desarrollo econémico y social, no solo de
sus miembros, sino también de las comunidades
en las que opera, asegurando un impacto
sostenible y equitativo.

Hoy, Coopealianza es una entidad robusta, sélida
y sus éxitos no son resultado de la casualidad,
sino de la combinacion de planificacion
estratégica, trabajo en equipo, vision clara de
crecimiento y objetivos precisos que generan
acciones para el alcance de las metas.



Alianza con nuestras
personas asociadas

Coopealianza se sustenta en un modelo de
gestion democratica en el que las personas
asociadas son duenas y beneficiarias.

Elcompromisoconlacomunidadysusmiembros,
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en 53 anos de trayectoria, la ha catapultado
como una cooperativa con presencia en todo el
territorio nacional, con asociados y asociadas en
los 84 cantones del pais.

Coopealianza

Distribucion de asociados por provincia
Al 31 de diciembre 2024

Durante el afio 2024, Coopealianza incrementé su base asociativa en 9612 personas, lo que significa
un aumento del 3,8% respecto al afio anterior, para alcanzar un total de 264 296 duenos y duenas.
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En el grafico siguiente se muestra la cantidad de personas asociadas al cierre de los periodos 2022,
2023y 2024,1o cualreflejala confianza enlasostenibilidad, solidez financieray calidad delos servicios

dela cooperativa.

Coopealianza
Cantidad de asociados
Al 31 de diciembre del 2022, 2023 y 2024

260.000
240.000 235.628

220.000

200.000
2022

254.684

2023

264.296

2024

Ademas, en el siguiente grafico se muestra la distribucion de las personas asociadas por rangos de

edad para el periodo 2024.

Coopealianza
Cantidad de asociados por rango de edad
Al 31 de diciembre 2024

Masde 65anos D .4S.382
Deb5la65anos [ 67.380
De36a50afos | 86.843
Del8a35anos I -6.710
Menos de 18 afios [ 4.051
Juridicos ) 930
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000

Actualmente, el 23% de las personas asociadas
son menores de 35 anos, lo que representa una
presencia significativa de personas jévenes
con potencial de crecimiento y permanencia
como personas asociadas. A su vez, el 33% de
tiene entre 36 y 50 anos, una etapa clave de
estabilidad y productividad econémica. Esta
diversidad permite a Coopealianza ofrecer

productos y servicios financieros adaptados alas
distintas necesidades.

Lo anterior demuestra que la cooperativa cuenta
con una base asociativa diversa y sdlida, donde
personas de todas las edades pueden acceder
a oportunidades financieras que impulsen su
bienestar.



Cercania con las personas
asociadas

Coopealianza posee alcance nacional, con una
cobertura que abarca diversas regiones de
Costa Rica. Cuenta con una red de 50 oficinas
y puntos de servicio, ubicadas en 35 cantones
y 7 provincias, asegurando la cercania con
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sus asociados y asociadas. Su presencia es
predominante en zonas rurales. Esta cobertura
permite afirmar que Coopealianza esta jde
frontera a frontera!, como se muestra en la
siguiente imagen:

Coopealianza

Distribucion de oficinas de frontera a frontera
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Ademas de la presencia fisica, la cooperativa
ha fortalecido los canales digitales, que
permiten que las personas asociadas puedan
autogestionarlos servicios desde cualquier lugar
y en cualquier momento. Esto le ha permitido
responder de manera oportuna a la creciente
demanda de soluciones financieras agiles vy
seguras.

) :
sinpermovi QCoopeallanza

Ademas, la cooperativa cuenta con un centro
de servicio de atencion por medio de la central
telefonica 2785-3000 y el WhatsApp 2785-
3000, que opera los siete dias de la semana,
de lunes a sabado de 7:00 a.m. alas 7:00 p.m.,
los domingos y feriados de las 10:00 a.m. a las
6.00 p.m.

SO

Central telefénica
y WhatsApp

2785-3000

TikTok
coopealianzarl

Facebook
Coopealianza

Actualmente, se mantiene a disposicion la
pagina web transaccional Coopealianza Virtual
(www.coopealianza.fi.cr), la app transaccional
Coopealianza Virtual y el SINPE Movil, que
cumplen con altos estadndares de seguridad y
facilitan la experiencia de servicio.

QCoopealianza
Virtual

Por medio de este centro de servicio se
responden las consultas que se realizan a través
de la central telefénica, WhatsApp y las redes
sociales (Facebook, Instagram, X, YouTube,
LinkedIny TikTok).

Instagram
@coopealianza

X
COOPEALIANZA
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Productos
financieros y servicios
complementarios

Coopealianza pone a disposiciéon de las personas para fomentar la reactivacion econémica y el
asociadas productos y servicios financieros que crecimiento sostenible de sus negocios.
les permiten alcanzar sus proyectos y metas.
® Profesionales y estudiantes: Cuentan con
Los principales segmentos atendidos por la opciones de ahorro y financiamiento para
cooperativa son: inversion en el desarrollo de su actividad
profesional y planes de estudio.
e Trabajadores y trabajadoras asalariados:
Encuentran en la cooperativa soluciones de e Agremiaciones sociales: Pueden acceder a
ahorroy crédito que se ajusten a su capacidad productosy servicios financieros que impulsan
econdmica, con la confianza donde se les sus objetivos y desarrollo de proyectos.
asesora como a un amigo.

e Emprendedores y microempresarios:
Disponen de lineas de crédito disenadas
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Productos ofrecidos por Coopealianza

Ahorro

+ Al cierre del 2024, Coopealianza administraba
¢572.838 millones, de 154.801 personas asociadas.

+ Productos disponibles: ahorro ala vista
(permite administrar su liquidez inmediata), ahorro
plazo programado (permite acumular recursos y el logro
de objetivos especificos) y ahorro a plazo fijo (opcién
con tasa de interés y plazo establecido que permite
aumentar el rendimiento de las inversiones).

Crédito
Al cierre del 2024, la cooperativa mantiene una
cartera activa de crédito de #502.940 millones,

correspondiente a 106.795 operaciones de crédito que
incluyen tarjetas de crédito de 60.219 personas asociadas.

+ Productos disponibles: créditos personales,
créditos de vivienda, tarjetas de crédito, créditos
desarrollado empresarial, crédito producto Sistema
Banca para el Desarrollo, créditos vehiculos y descuento
de facturas.

G Complementarios
+ Pdlizas, asistencias, pago de servicios publicos,
marchamos y otros, que permiten satisfacer diversas
necesidades a través del uso de los canales fisicos o
digitales.
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Estrategia
organizacional

La planificacion estratégica, financiera vy
operativa es fundamental para el desarrollo y
sostenibilidad de la cooperativa, ya que permite
establecer objetivos claros, optimizar el uso
de los recursos y anticiparse a los desafios del
entorno. A nivel estratégico, proporciona una
vision de largo plazo que orienta la toma de
decisiones y garantizala alineacion conla mision
y valores institucionales.

Desde una perspectiva financiera, facilita la
asignacion eficiente de los recursos, asegurando
estabilidad, rentabilidad y  crecimiento

Se fortalecen la gobernanzay
la transparencia mediante el
conocimiento del negocio de
intermediacion financiera, la
gestion deriesgosyla
rendiciéon de cuentas.

sostenible. En el ambito operativo, permite
estructurar procesos eficientes, mejorar la
productividad y responder con agilidad a las
necesidades del mercado. Una planificacion
integral fortalece resiliencia organizacional,
promoviendo una gestién basada en el buen
gobierno corporativo, el control de riesgos y la
mejora continua.

La planificacion estratégica en Coopealianza se
desarrolla alineando los objetivos estratégicos
con las cuatro perspectivas del cuadro de mando
integral (CMI):

Se fundamenta en el
crecimiento, la rentabilidad
y la solidez patrimonial.

Financiero

Crecimiento
y aprendizaje

Procesos

Se optimizan los procedimientos
a través del desarrollo,
innovacion y digitalizacion,
promoviendo una gestion
eficiente.

Cada uno de estos objetivos estratégicos se
desglosa en metas especificas y acciones
estratégicas de mediano plazo, cuya ejecucion
se gestiona a través del Plan Estratégico

Se orienta a mejorar la
experiencia delos asociados y
asociadas, garantizando
seguridad, integridad y una
proyeccién social responsable.

Institucional y del Plan Anual Operativo, lo que
asegura una implementacion efectiva y alineada
con la vision institucional.



Informe de Gestion 2024 Coopealianza | ;Quiénes somos?

Para el 2024, 1a planificacion estratégica que guio la toma de decisiones se basé en los siguientes

aspectos:

Construimos alianzas perdurables con personas
mediante el desarrollo de modelos de gestion
eficientes para generar valor agregado y rentabilidad
con cada uno de los servicios que brinda la empresa.

Como parte del proceso de planificacion,
Coopealianza definid su estrategia empresarial,
la cual establece la ruta para alcanzar la visién
y asegurar su sostenibilidad en el tiempo. Para
ello, fundamenta su planificacién en el Cuadro de
Mando Integral (CMI), que traduce la estrategia
en un conjunto de objetivos estratégicos. Estos
objetivos actian como eslabones que conectan
la visidn con la ejecucién, permitiendo que cada
proceso delaorganizacion contribuya de manera
estructurada y medible al logro de la estrategia.

Un elemento clave en este proceso es la
gestion de riesgos, para lo cual se desarrolla la
Declaracion de Apetito de Riesgo (DAR), que
define los niveles de riesgo que la cooperativa

Vision

Ser la entidad financiera preferida de los asociados,
por la experiencia de servicio,
la transparencia y rendicion de cuentas de las
personas que gobiernan y gestionan,
para garantizar la sostenibilidad y permanencia.

esta dispuesta a asumir para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

Su integracion en la planificaciéon garantiza que
latoma de decisiones y la asignacion de recursos
se realicen dentro de los limites de riesgo
aceptables, evitando desviaciones que puedan
comprometer la estabilidad de la cooperativa.

Asimismo, atravésdeindicadoresdedesempeno,
metas operativas y una cultura de rendicién de
cuentas, se asegura que la estrategia no quede
en un nivel abstracto, sino que se traduzca en
acciones concretas y alineadas con el perfil de
riesgo definido, generando un impacto real y
sostenible en la organizacion.
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Los objetivos estratégicos vigentes en la planificacion estratégica de Coopealianza son:

Gobernanzay transparencia

Fortalecer el conocimiento y la comprension del negocio
de intermediacion financiera, la adecuada gestion

delos riesgos, la transparencia y la rendicion de cuentas,
para asegurar el crecimiento, la permanenciay
sostenibilidad de la cooperativa.

Gestion de procesos

Gestionar la empresa por procesos estratégicos, de
negocios y de soporte, garantizando la mejora continua,
trazabilidad y documentacion de estos, asi como la
seguridad y continuidad del negocio para responder a los
asociados, asociadas y clientes, enfocados en la
administracion integral de los riesgos, la eficienciay la
rentabilidad.

Personas asociadas y clientes

Generar una experiencia personalizada para satisfacer
sus necesidades y cumplir con sus expectativas, en un
marco de seguridad y confianza en el uso de los productos
y servicios.

Economico

Lograr resultados financieros que robustezcan la solidez
patrimonial, con el propdsito de asegurar la permanencia
y sostenibilidad en condiciones adversas y que los
asociados y asociadas puedan obtener beneficios

y excedentes.
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Puablicos de interés

La cooperativa se debe a personas
asociadas y otros publicos de interés, pues es
la colectividad la que permite el alcance de los
objetivos organizacionales. Estos grupos, tanto
internos como externos, tienen necesidades y
expectativas especificas que deben ser atendidas

sus

La identificacion y gestion de estos actores
permite fortalecer la confianza, mejorar el
proceso de toma de decisiones y la gobernanza
y garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

con
relevante.

Pablico interno

informacion transparente,

oportuna y

Personas duefias de la

Asociados y . o
iad cooperativa y principales
asociadas beneficiarias delos servicios.
Delegados y Represgntan alas personas
asociadas enlatomade
delegadas

decisiones estratégicas.

Directoresy
directoras del
Consejo de
Administracion

Responsables dela
gobernanzay direccidn

Asesores externos que
apoyan en latoma
de decisiones.

Miembros
independientes

Directores del Consejo de
Administracion y miembros
independientes que se
especializan en materias
especificas.

Miembros de
comités técnicos
de apoyo

Miembros de )
Forman parte de los 6rganos

Cf)r,mte (,je de control y desarrollo social.
Vigilancia
Deudores y Person§§ asoc!a(.jas que han
adquirido créditos con la
deudoras

cooperativa.

estratégica de la cooperativa.

Informacion sobre promociones,
el proceso de nombramiento
de delegados y elecciones
de 6rganos sociales.

Acceso a productos financieros
competitivos, servicios
complementarios, coberturas
y distribucion de excedentes.

Informacion detallada sobre
las principales acciones,
resultados y acontecimientos
relevantes de la organizacion.

Mayor conocimiento sobre el
desempeno financieroy
social de la cooperativa.

Reportes actualizados
sobre la gestion, cambios
normativos y mejores practicas
del sector financiero.

Informacion claray transparente
paralatoma de decisiones.

Acceso a andlisis detallados
sobre aspectos clave para
emitir criterios y
recomendaciones.

Informacion claray oportuna
sobre la administracion
dela cooperativa.

Reportes técnicos y analisis
estratégicos para emitir
recomendaciones.

Acceso ainformacién detallada
pararealizar su labor.

Acceso ainformacién
sobrela gestion dela
cooperativa.

Reportes actualizados sobre
la gestion y cambios normativos.

Informacion actualizada sobre
saldos, cuotas pendientes
y estabilidad en los productos
de crédito.

Financiamiento en condiciones
competitivas e informacion
clara acerca de los productos
disponibles.
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Personas asociadas que

Ahorrantes mantienen ahorros en la
cooperativa.
Usuarios y .
. Clientes que acceden a
usuarias de .. . .
servicios adicionales
productos

. ofrecidos por la cooperativa.
complementarios

Responsables de la gestidn
operativay el control interno.

Cuadros
gerenciales

Responsables de
procesos de
soporte,
comerciales
y de control

Areas clave para la operativa
diaria de la cooperativa.

Son el “motor” dela
cooperativa.

Colaboradores
y colaboradoras

Publico externo

Seguridad y rentabilidad
de sus recursos.

Condiciones claras y
beneficios tangibles.

Lineamientos claros sobre
sus funciones y niveles de
autonomia.

Lineamientos y procedimientos
definidos para cumplir objetivos.

Para potenciar su desempeno
y compromiso, requieren
estabilidad laboral, un ambiente
apropiado y acceso a
informacién sobre desarrollo
profesional, condiciones
laborales y politicas internas.

Informacion sobre los productos
de ahorro, tasas de interés,
plazo, desempenio y solidez

dela cooperativa.

Informacion detallada sobre
los beneficios y requisitos
delos productos adquiridos.

Informacion precisa y oportuna
paralatoma de decisiones
estratégicas.

Informacion relevante para
mejorar la eficienciay
continuidad de los procesos.

Informacion disponible
y clara para realizar sus labores
e informacidn relevante de
la cooperativa.

Personas no asociadas que

Clientes utilizan servicios de no
intermediacion financiera.
Empresas que suministran

Proveedores bienesy servicios ala

cooperativa.

Proveedores de
recursos
financieros

Entidades que aportan
fondos ala cooperativa.

Transparenciay calidad en los
servicios ofrecidos.

Relaciones comerciales de largo
plazo basadas en confianza.

Informacion oportuna sobre

solidez y desempeno financiero.

Necesitan informacion sobre
condiciones, beneficiosy
procedimientos de acceso

alos servicios.

Necesitan informacién sobre
proyectos, necesidades
empresariales y condiciones
del servicio.

Informacion de la situacion
financiera y estratégica
dela cooperativa.
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Empresas especializadas que
realizan una valoracion con el
propdsito de emitir una
opinion independiente,
sobre temas especificos,
tales como: estados
financieros riesgos,
tecnologias de informacién,
cumplimiento dela Ley 7786
y sus reformas, entre otros.

Auditoria
externa

Organismos de
regulaciony
supervision

Entidades que supervisan el
cumplimiento normativo.

Entidades estatales que
regulan la actividad comercial
y operativa.

Organizaciones
gubernamentales

Empresas y entidades con las
que se desarrollan modelos
de negocio conjuntos.

Socios
comerciales

Instancias que agrupany
representan al sector
cooperativo.

Organismos de
integracion

Opinion
publica

Representala percepcion
general sobre la cooperativa.

Informacion para validar la
razonabilidad y confiabilidad de
las operaciones.

Validar la estabilidad y solidez
enlaoperaciéndela
cooperativa.

El cumplimiento del marco
legal aplicable.

Cumplimiento de acuerdos y
generacion de beneficios
mutuos.

Participacion en la defensa
del sector.

Exige un comportamiento ético
y responsable que garantice
la sostenibilidad en todos sus
ambitos.

Informacion oportunay
verificable seglin sus
necesidades.

Informacion financieray de
gestion actualizada y en tiempo
real.

Informacidn sobre normativas,
regulacionesy reportes de
cumplimiento.

Informacion sobre términos de
colaboraciény evolucion de los
proyectos.

Informacion sobre aportes,
estrategias y beneficios de la
integracion.

Informacion claray accesible
sobre la gestion econdémica,
social yambiental dela
organizacion.

cooperativo y del pais. Mas que una entidad
financiera, es una alianza de personas que
bienestar colectivo,
oportunidades y fortalecen Ia
financiera. Con una visidén clara hacia el futuro,
continla evolucionando para atender las
necesidades de su publico asociado.

Coopealianza ha consolidado un modelo de
gestion basado en gobernanza, transparencia,
sostenibilidad, gestion de riesgos y compromiso
con sus asociados y asociadas y la comunidad.
Su solidez financiera, gobierno corporativo y
enfoque en la mejora continua la posicionan
como un referente en el desarrollo del sector

impulsan el fomentan

inclusion



Desempeno
financiero
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Desempeno -
. . Coopealianza sigue un
ﬁ Nnanciero camino firme, robusto, ético y

transparente con el compromiso
Coopealianza, en 53 anos de ofrecer servicios, de servirda las personas GSOCIGdGS
se ha consolidado como una de las cooperativas y de Continuar Siendo un

lideres en Costa Rica, destacandose por su

compromiso con el crecimiento colectivo, la ejemplo de eﬁciencial éticay

gestion responsable y un gobierno corporativo

sélido. responsabilidad en el Sistema
Su permanencia se respalda en la gestion FinanCierO NaCional.

estratégica y en el compromiso de mas de 700

personas colaboradoras, quienes desempefan

sulabor con excelencia, alineados conlosvalores A continuacion, se presenta la conformacién de
cooperativos y principios éticos. entidades del SFN:

Sistema Financiero Nacional

[ ] [ ] [ ]
SIStema FlnaHCIero Grupos de entidades financieras y cantidad
Nacional Al31 de diciembre del 2024

Grupos de entidades financieras Cantidad

Bancos comerciales del Estado 2

Al cierre de diciembre del 2024, el Sistema
Financiero Nacional (SFN), bajo la supervisién
de la Superintendencia General de Entidades Bancos creados por leyes especiales 2
Financieras (SUGEF), estaba conformado por

44 entidades financieras, cuatro menos que el NS [T 05 i
ano anterior. Empresas financieras no bancarias 4
Esta disminucion obedecié al cese de dos Organizaciones cooperativas de ahorro y crédito 6
entidades que fueron sometidas a un proceso Regulacion normal
de resolucién y otras dos que realizaron un Organizaciones cooperativas de ahorro y crédito 12
cese voluntario de la actividad de captacion de Regulacién proporcional
recursos del publico y, por ende, dejaron de ser o . )
. L. . . . ., Asociaciones mutualistas de ahorro y préstamo 2
intermediarias financieras reguladas, situacion
que refleja la complejidad que vivié el SFN en el Otras entidades financieras 1
ano 2024.

Entidades mercado cambiario 4

Total 4L

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SUGEF publicada para el periodo 2024.
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Desempeiio en el 2024

La solidez y estabilidad del sistema financiero
dependen de diversos factores; entre ellos, la
estructura de los activos, la calidad de la cartera
de crédito y la estabilidad de las captaciones de
recursos del publico. Estos elementos permiten
analizar el comportamiento y la evoluciéon
del sector financiero, facilitando la toma de
decisiones informadas por parte de los distintos
actores econémicos.

Esteinforme presenta un andlisis detallado sobre
la participacion de cada grupo de entidades
dentro del SFN, basado en informacién
actualizada al cierre de diciembre del 2024.
A través de la revision de la distribucion de
los activos totales, la cartera de crédito y las
captaciones, se podra comprender la dinamica
del sistema y la relevancia de cada sector en
el fortalecimiento del ecosistema financiero
nacional.
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Activos totales

Los activos representan los recursos econémicos
gestionados por las entidades financieras, que
incluyen los bienes, derechos y otros elementos
que pueden generar beneficios o rendimientos
en el futuro. Estos recursos estan expuestos a
diversos niveles de riesgo y son esenciales para
garantizar la estabilidad y el desarrollo de cada
empresa.

A continuacion, se presenta la distribucion de
los activos totales segln los distintos grupos de
entidades financieras:

Sistema Financiero Nacional

Activos totales

(% de participacion por sector)
A diciembre del 2024

4 63% 4,77%

8,90%

36.64% . Bancos del Estado

. Bancos privados

11,75% . Bancos leyes espec.

. Cooperativas
. Otras entidades
financieras

. Grupos restantes

33,31%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de SUGEF, publicada para el periodo 2024.

El analisis de la composicién del SFN refleja que
los bancos comerciales del Estado continGan
liderando el mercado, con una participacion del
36,64% del total de activos, mientras que los
bancos privados concentran el 33,31% y se han
consolidado como un actor clave en el sistema
financiero.

Por su parte, los bancos regulados bajo leyes
especiales ocupan la tercera posicion con un
11,75%, y las cooperativas de ahorro y crédito
se ubican en la cuarta posiciébn, con una
participacion del 8,90% dentro del SFN.
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Cartera de crédito

La cartera de crédito representa el activo
mas significativo para las entidades de
intermediacién financiera, tanto por su
importancia en el balance de situacién como por
su influencia en la generacion de ingresos en el
estado de resultados. Su correcta administracion

es esencial para garantizar la estabilidad vy
rentabilidad de las instituciones financieras.

A continuacion, se presenta la distribucion de
la cartera de crédito del SFN, segmentada por
grupo de entidades financieras:

Sistema Financiero Nacional
Cartera de crédito
(% de participacion por sector)
A diciembre del 2024

5,11%

9,33%

13,70%

33,51%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SUGEF, publicada para el periodo 2024.

El andlisis de la distribucion de la cartera de
crédito dentro del SFN evidencia que los bancos
privados son lideres, con una participacién del
33,60%, que los consolida como el grupo con la
mayor concentracion de créditos. En segunda
posicién se encuentran los bancos comerciales
del Estado con una participacién del 33,51%.
En tercer lugar, los bancos regulados bajo
leyes especiales, que concentran el 13,70% del

. Bancos privados
. Bancos del Estado
. Bancos leyes espec.
. Cooperativas

. Otras entidades
financieras

. Grupos restantes

total de la cartera de crédito, fortaleciendo su
participacion dentro del SFN para el 2024.

Las organizaciones cooperativas de ahorro y
crédito se ubican en la cuarta posicién, con una
participacion del 9,33% dentro del SFN, y los
restantes sectores mantienen una participacion
del 9,86%.
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Captaciones del publico

Las captaciones u obligaciones con el
publico representan la principal fuente de
financiamiento para las entidades financieras
tradicionales, y desempenan un rol fundamental
en la estabilidad y funcionamiento del sistema.

A continuacion, se presenta la distribucion de
estas obligaciones segun los distintos grupos de
entidades financieras:

Sistema Financiero Nacional
Captaciones del publico
(% de participacion por sector)
A diciembre del 2024

5,08%

35,52%

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de SUGEF, publicada para el periodo 2024.

El analisis de la composicion de las
captaciones dentro del SFN evidencia que
los bancos comerciales del Estado son
lideres con una participacién del 40,37%
del total de obligaciones con el publico.
En segunda posicion se encuentran los
bancos privados con un 35,52% del total
de captaciones, lo que refleja su relevancia
en el mercado y capacidad de atraccion de
depdsitos. Los bancos regulados bajo leyes
especiales ocupan la tercera posicién con
una participacién del 9,22% en el total del
ahorro administrado por el sistema.

. Bancos del Estado

40 37% . Bancos privados

. Bancos leyes espec.
. Cooperativas

. Otras entidades
financieras

. Grupos restantes

En cuanto a las organizaciones cooperativas
de ahorro y crédito, estas concentran el 7,69%
de las captaciones, reafirmando su papel como
intermediarios financieros que contribuyen a la
inclusién financiera.

Estadistribucion ponedemanifiestoladiversidad
de actores en el sector financiero y la evolucion
de las estrategias de captacion, las cuales
han estado influenciadas por las condiciones
de mercado y la confianza de las personas
depositantes en las distintas entidades.



Informe de Gestion 2024 Coopealianza | Desempenio financiero

Ubicacion de Coopealianza dentro del SFN

El desempefo de las entidades financieras
dentro del Sistema Financiero Nacional (SFN)
refleja su capacidad de gestion, crecimiento
y competitividad en el mercado. En este
contexto, Coopealianza se posiciona como un
actor relevante dentro del sector cooperativo y
financiero del pais, ocupando el puesto No. 11 en
elranking general de entidades seglin sus activos
totales. Con una participaciéon del 2,02% dentro
del SFN, la cooperativa reafirma su solidez y
compromiso con la intermediacidon financiera,
ofreciendo soluciones accesibles y sostenibles
para sus asociados y asociadas.

Dentro del sector de cooperativas de ahorro y
crédito, Coopealianza destaca ain mas al ocupar
la segunda posicidon en activos totales, con una
participacion del 22,67% en este segmento. Su
liderazgo no solo es evidente a nivel nacional,
sino que también ha logrado posicionarse en
el ranking de las cooperativas mas grandes de

América Latina, alcanzando el puesto No. 15
en un estudio realizado por la Confederacion
Alemana de Cooperativas (DGRV) en noviembre
del 2024. Estos logros reflejan su crecimiento
sostenido y el impacto positivo que genera en
la inclusidn financiera y el desarrollo econémico
del pais.

En las siguientes paginas, se presenta en detalle
esta informacion.

Ranking de entidades en el Sistema
Financiero Nacional

En el siguiente cuadro se muestra el ranking
de entidades financieras dentro del SFN,
tomando como referencia los activos totales.
Coopealianza se ubica en el puesto No. 11, con
una participacion a nivel de activos del 2,02% del
SFN.



Informe de Gestion 2024 Coopealianza | Desempenio financiero

Sistema Financiero Nacional
Ranking de entidades financieras en activos totales
A diciembre del 2024
(en millones de colones)

m Puesto en el ranking Activos totales % SFN

Banco Nacional #¢8.583.159 21,13%
Banco de Costa Rica 2 ¢6.302.199 15,51%
BAC San José 3 ©¢5.935.476 14,61%
Banco Popular 4 €4.545.270 11,19%
Scotiabank 5 ©2.024.776 4,98%
Davivienda 6 ¢1.964.919 4,84%
Caja de Ande 7 1.882.583 4,63%
Promérica 8 €1.304.725 3,21%
Mutual Alajuela 9 ©993.026 2,44%
CoopenaeR.L. 10 €985.177 2,42%
CoopealianzaR.L. 11 ¢819.276 2,02%
Coopeande No.1R.L. 12 @©732.519 1,80%
Banco CMB 13 £606.688 1,49%
Mutual Cartago 14 ¢519.805 1,28%
Banco BCT 15 ¢505.401 1,24%
Lafise 16 ¢484.387 1,19%
Coocique R.L. 17 €307.664 0,76%
Improsa 18 €303.662 0,75%
BANHVI 19 ©229.419 0,56%
CoopecajaR.L. 20 ©187.291 0,46%
Banco General 21 ¢184.879 0,46%
Cathay 22 ¢181.803 0,45%
Financiera Credilat 23 €174.091 0,43%
Coopemep R.L. 24 ¢127.051 0,31%
Financiera CAFSA, S.A. 25 ¢114.183 0,28%
Otras entidades (19) £627.166 1,54%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de SUGEF publicada para el periodo 2024.
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Ranking de cooperativas de ahorroy
crédito

En el siguiente cuadro se muestra el ranking de  posiciéon No. 2 con una participaciéon a nivel de
las cooperativas de ahorro y crédito, de acuerdo  activos del 22,67% del sector.
con los activos totales. Coopealianza ocupa la

Cooperativas de ahorro y crédito
Ranking por activos totales
(en millones de colones)

A diciembre del 2024

Puesto en el ranking Activos totales % CAC

Cooperativas supervision plena

CoopenaeR.L. 1 985.177 27,26%

CoopealianzaR.L. 2 €819.276 22,67%

Coopeande No.1R.L. 3 ©¢732.519 20,27%
CoociqueR.L. 4 €307.664 8,51%
CoopecajaR.L. 5 €187.291 5,18%
Coopemep R.L. 6 ¢127.051 3,52%

Cooperativas supervision proporcional

Coopebanpo R.L. 7 €69.564 1,92%
CoopefylR.L. 8 ¢65.008 1,80%
Coopemédicos R.L. 9 €64.660 1,79%
CoopeAyAR.L. 10 €52.629 1,46%
Coopeludicial R.L. 1 ¢41.509 1,15%
CoopegreciaR.L. 12 ¢36.644 1,01%
Credecoop R.L. 13 ¢36.126 1,00%
CoopevegraR.L. 14 ¢31.801 0,88%
Coopesanramén R.L. 15 ©¢17.896 0,50%
Coope San Marcos R.L. 16 €15.784 0,44%
COOPEUNA 17 ¢12.083 0,33%
Coopecar R.L. 18 ¢11.072 0,31%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de SUGEF publicada para el periodo 2024.
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Ranking de cooperativas en América
Latina

Coopealianza se ubica en el puesto No. 15 de
las cooperativas de ahorro y crédito de América
Latina, conforme al estudio Datos y ranking de
cooperativas de ahorro y crédito en América
Latina realizado por la DGRV, publicado en
noviembre del 2024.

Este es un estudio anual que realiza la DGRV
para identificar las cooperativas de ahorro y
crédito por pais y su posicion en el mercado.
Determinan el tamafno tomando el total de los
activos de cada cooperativa en la moneda local,
y se aplica el tipo de cambio del délar con el fin
de mostrar los activos dolarizados.

Ranking de cooperativas de ahorro y crédito mas grandes de América Latina
(por monto de activos totales)

Couniog | copenie |

1 Caja Popular Mexicana México
2 Coopeuch Chile
3 Juventud Ecuatoriana Progresista Limitada Ecuador
4 Sicoob Credicitrus Brasil
5 Viacredi Ailos Brasil
6 Sicoob Cocred Brasil
7 Sicredi Dexis Brasil
8 Sicredi Ouro Verde MT Brasil
9 Coopenae Costa Rica
10 Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR-SP Brasil
11 Sicredi Vanguarda PR-SP-R] Brasil
12 Sicredi Campos Gerais PR-SP Brasil
13 Sicoob Maxicrédito Brasil
14 Coopnama Republica Dominicana
15 Coopealianza Costa Rica
Fuente: DGRV (2024). Datos y ranking de cooperativas de ahorro y crédito en América Latina.
El posicionamiento de Coopealianza entre Brasil, Ecuador y Republica Dominicana,

las cooperativas mas grandes de América
Latina es un logro significativo, que realza su
solidez y crecimiento en un entorno altamente
competitivo. Este reconocimiento cobra aln
mas relevancia al compartir este selecto grupo
con entidades de paises como México, Chile,

cuyas economias son mas robustas que la
costarricense. Este hito reafirmala capacidad de
la cooperativa para mantenerse a la vanguardia,
ofreciendo servicios financieros de alto impacto
y consolidando su liderazgo.
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Resultados del periodo

El desempeno financiero de Coopealianza
durante el 2024 reafirma su solidez y capacidad
para enfrentar los desafios provocados por un
entorno econémico cambiante.

Durante el periodo, se generaron excedentes
netosde¢9.114millones, manteniendoporcuarto
ano consecutivo un crecimiento enla generacién
de resultados, 1o que refleja 1a estabilidad de los
ingresos, la disciplina en el control del gasto y la
optimizacion delas inversiones. De esta manera,
ademas, se asegura una rentabilidad sostenible
en beneficio de las personas asociadas.

Elcrecimiento enlacartera de crédito ylagestion
eficiente de los activos financieros fueron
factores determinantes en la generacidon de
excedentes. La cooperativa logré mantener una
estructura de costos balanceada, reduciendo el
impacto delos gastos financieros y fortaleciendo
la capacidad de generacién de valor. A pesar de
las fluctuaciones en las tasas de interés y los
ajustes en la politica monetaria, Coopealianza

logré mantener el margen financieroy garantizar
estabilidad en sus operaciones.

Distribucion de excedentes

Con la implementacion de una sdlida estrategia
empresarial 'y una gestion eficiente, se
alcanzaron rendimientos sobresalientes durante
el periodo 2024. Estos resultados se traducen en
una distribucion de excedentes a las personas
asociadas, quienes tienen derecho a recibir por
su participacion.

Al cierre del 31 de diciembre del 2024, se
distribuyé un total de @3.292 millones en
excedentes. Esta distribuciéon se realizé de
manera equitativa y proporcional al monto
de capital social registrado por cada persona
asociada al 1° de enero del 2024, reafirmando asi
el compromiso de Coopealianza con el bienestar
delas personas asociados.

El desempeno del 2024 demuestra que
Coopealianza mantiene una posicion soélida
dentro del Sistema Financiero Nacional y del
sector cooperativo, con resultados positivos que
reflejan su capacidad de resiliencia y adaptacion.
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Fortalecimiento patrimonial [ os ndicadores de
El fortalecimiento patrimonial de Coopealianza COOpeGliGnZG son

ha sido una prioridad estratégica desde que

inicié como entidad supervisada. En el afo 2024, rObUStOS y sanos y no
se logré un aumento de 2,13% en la suficiencia eSCGtimGn en fortalecer

patrimonial, pues pasé del 16,86% en 2023 al

18,99% en 2024, la cooperativa.

Este comportamiento permiti6  superar
ampliamente los requerimientos normativos de
la SUGEF (un 10% minimo) y evidencia la solidez
de la cooperativa para afrontar escenarios
de volatilidad econdémica y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

[J (] (]
SUﬁ ciencia Indicador financiero que muestra la fortaleza del capital de las entidades
. . financieras y su capacidad para afrontar los riesgos vinculados a su
patﬂ moni al actividad. Se utiliza para medir la solidez financiera.

En el grafico siguiente se muestra el comportamiento del indicador de suficiencia patrimonial del 2020
al 2024,

Coopealianza
Suficiencia patrimonial
Periodo 2020-2024

(Porcentaje)
20.00% 18.99%
18.00% 16.60% 16.86%
16.00% 15.96%
14.77%
14.00%
12.00%
10.00%
Limite
8.00% normal
10%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacién de SUGEF publicada para el periodo 2024.
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Otro indicador clave al evaluar la fortaleza financiera de una cooperativa de ahorro y crédito es el
compromiso patrimonial.

Este evalla el nivel de reservas adicionales que una entidad financiera

[ ]
Com prom 1SO tiene en relacién con su capital base, lo que le permite enfrentar los
. . riesgos inherentes y las posibles pérdidas, protegiendo asi su patrimonio
patr| mon |al durante sus operaciones. Cuanto mas negativo sea este indicador, mayor

serala proteccion o compromiso patrimonial.

En el grafico siguiente se muestra el Coopealianza
comportamiento del indicador de compromiso Compromiso patrimonial
patrimonial de Coopealianza del 2020 al Periodo 2020-2024
2024, que pasé de -23,78% a un -48,42%, (Porcentaje)
fortaleciéndose en 2,03 veces en este periodo. L8.40%
Esto se constituye como el mayor mitigador del ~47.37% -
que dispone la cooperativa para garantizar su -45.18%
sostenibilidad y permanencia.
-32.50%

Coopealianza tiene 8%
reservas adicionales
que le permiten estar
preparada en caso de
Imprevistos.

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con informacién de SUGEF

publicada para el periodo 2024.

Ademas, como parte de una estrategia de el indicador de compromiso patrimonial,
disciplina financiera enfocada en la proteccion  colocandolo en niveles muy por encima del resto
del patrimonio institucional, la cooperativa del Sistema Financiero Nacional.

mantiene estimaciones contables adicionales

porun montode ¢59.826 millones. Esto fortalece
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Balance de situacion Activo productivo
A continuacion, se muestran los datos mas
relevantes de las partidas de activo, pasivo y
patrimonio de Coopealianza, al 31 de diciembre
del 2024.

Es el que genera ingresos de forma periddica,
es decir, el que genera flujos de efectivo que
permiten cubrir los gastos financieros y operativos.

En el caso de Coopealianza, son la cartera de crédito
y las inversiones en instrumentos financieros.

Activo improductivo

Corresponden al resto de los activos que se
requieren parala operacion delas
empresas y que tienen un valor de costo
de adquisicién o un valor contable, pero no
generan flujos de efectivo.

Activos

En las entidades financieras los activos se
clasifican en dos grupos: activo productivo y
activo improductivo.

La siguiente tabla presenta el comportamiento
de los activos totales de Coopealianza desde el
ano 2022.

Coopealianza
Activos totales
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Dic-2022

Partidas

Activo productivo

Inversiones en instrumentos

. . €327.398 39,96% ¢345.263  42,52% ¢305.834  41,99%
financieros
Cartera de crédito neta ¢430.705 52,57% ¢427.469 52,64% €386.279  53,04%
Total activo productivo ¢758.103 92,53% @772.732 95,16% 2692.113  95,03%
Activo improductivo
Disponibilidades €32.729 3,99% ¢13.057 1,61% ¢18.992 2,61%
Propiedad mobiliario €19.219 2,35% ©17.883 2,20% ©10.255 1,41%
y equipos
Otros activos €9.225 1,13% ¢8.355 1,03% ¢6.910 0,95%
Total activo improductivo ¢61.173 7.47% ©39.295 4,84% ¢36.157 4,97%
Activo total ¢819.276 100,00% ¢812.027 100,00% (@¥728.270 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de SUGEF publicada para el periodo 2024

El total de activos de Coopealianza, al cierre del
2024, fue de ¢819.276 millones, lo que representa
un crecimiento del 0,89%, en el Gltimo afio (¢7.249

millones). En este periodo, 1a cooperativalogré un
mejor desempeno si se compara con el promedio
del sector cooperativo de ahorro y crédito.
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Inversiones en instrumentos
financieros

El portafolio de inversiones en instrumentos
financieros es una herramienta clave para
gestionar laliquidez operativa de la cooperativa.
Su administracion se realiza con el objetivo de
optimizar los recursos disponibles, asegurando
un equilibrio entre rentabilidad y seguridad, en
cumplimiento con las politicas establecidas por
la cooperativa.

Ademas, una parte de este portafolio esta
destinada a instrumentos financieros disefiados
para garantizar la reserva de liquidez, en

conformidad con el Reglamento de Regulaciones
Monetarias del Banco Central de Costa Rica
(BCCR). Esto permite mantener la estabilidad
financiera y responder de manera eficiente a las
necesidades de la cooperativa y sus personas
asociadas.

En Coopealianza, el portafolio de inversiones
para el cierre del 2024 fue de ¢327.398 millones
(un 39,96% del activo total). En el siguiente
cuadro se detallan estos componentes:

Coopealianza
Componentes del portafolio de inversiones
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Inversiones al valor de mercado @322.451  98,49% ¢338.945 98,17% ¢300.732  98,33%
Intereses devengados por cobrar ¢5.017 1,53% ¢6.443 1,87% ¢5.377 1,76%

(-) Estimacién por posible deterioro -¢69  -0,02% -¢126 -0,04% -¢275 -0,09%
Total ¢327.399 100,00% @¢345.262 100,00% ($305.834 100,00%

Al cierre del 2024, el valor de mercado del
portafolio de instrumentos
financieros registré una disminucion de ¢16.494
millones en comparacidon con el 2023, lo que
representa una variacion del -4,87%. Esta
reduccién se debié principalmente al traslado de
recursos hacia el encaje minimo legal.

inversiones en

La administracion de riesgos en las inversiones
requiere  diversificacion  entre  distintos
emisores. No obstante, el mercado de valores
costarricense presenta una oferta limitada, lo
que ha llevado a una mayor concentraciéon en
titulos del Gobierno y bonos de estabilizacion
del BCCR. Adicionalmente, estos emisores se

consideranlos mas seguros, ofrecen condiciones
favorables para el calculo de suficiencia
patrimonial y generan una rentabilidad estable.
Como resultado, al cierre del 2024, el 86,43%
del portafolio de instrumentos financieros esta
conformado por titulos de estos emisores.

Para mitigar el riesgo de contraparte, cada
emisor es sometido a un andlisis riguroso en el
momento de la inversion. Ademas, se realiza un
seguimiento mensualmedianteunametodologia
especifica, con el objetivo de identificar posibles
cambios positivos o negativos en su perfil de
riesgo.
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Coopealianza
Composicion por emisor del portafolio de inversiones en instrumentos financieros

Comparativos al 31 de diciembre 2024,2023 y 2022
(en millones de colones)

Gobierno

Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Total Gobierno y BCCR

Cooperativas de ahorro y crédito supervisadas

Bancos creados por ley especial (BPDC)

Bancos estatales y publicos

Otros

Total

37,78%

48,65%

86,43%

7.30%

1,84%

3,70%

0,73%

100,00%

43,95%

39,15%

83,10%

9,26%

3,40%

3,32%

0,92%

100,00%

55,00%

31,43%

86,43%

7,46%

2,60%

1,98%

1,53%

100,00%
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Cartera de crédito

La cartera de crédito representa el total de los
montos pendientes de pago por parte de las
personas asociadas a Coopealianza, derivados
delos préstamos otorgados alolargo deltiempo.
Este constituye el principal activo productivo de
la cooperativa, ya que permite la generacién de

ingresos a través del devengo de intereses.

En el siguiente grafico se muestra el detalle de la
cartera de crédito activa formalizada de los afios
2022,2023y2024.

Coopealianza
Cartera de crédito formalizada
(en millones de colones)
Periodos al 31 de diciembre 2023, 2022y 2021

¢520.000

¢500.000

¢480.000

¢460.000

¢438.321

¢440.000

¢420.000

#400.000

2022

En un ano de incertidumbre y cambios en el
sector financiero, Coopealianza demostré su
capacidad de adaptacion y crecimiento al lograr
un aumento del 2,39% en su cartera de crédito
en el afio 2024. Aunque este resultado es menor
al 12,07% alcanzado en 2023, sigue siendo el
mayor crecimiento nominal dentro del sector
cooperativo, que la consolida como una de las
entidades financieras mas estables y con vision
de futuro.

Como se indico anteriormente, la cartera de
crédito formalizada al 31 de diciembre del 2024

©491.217 502.940

2023

2024

fue de ¢502.940 millones, y estaba conformada
por 106.795 operaciones crediticias, en un
grupo de 60.219 deudores. El monto promedio
de crédito es de ¢4,7 millones.

Desde sus inicios, Coopealianza ha sido una
entidad enfocada en la colocacién de créditos de
bajo monto, con el fin de atender las necesidades
delas personas. E1 63,47% del total de personas
deudoras mantiene un saldo igual o inferior alos
¢6 millones, lo que la coloca como una entidad
de microcrédito.
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El promedio de crédito formalizado por tipo de préstamos, al cierre del 31 de diciembre del 2024, se

muestra en el siguiente cuadro:

Coopealianza
Saldo cartera, monto promedio por tipo de crédito
Al 31 de diciembre del 2024
(en millones de colones)

Tipo de crédito

Personal ©386.542
Vivienda ¢59.687
Empresarial €22.470
Sistema de Banca para €21.384
el Desarrollo

Tarjetas de crédito ¢8.044
Sector financiero @4.417
Vehiculos ©396
Total general ¢502.940

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
Proteccion de la cartera de crédito

Por su naturaleza, es necesario que las entidades
financieras disefen instrumentos que les
permitan mitigar los principales riesgos que
puedan erosionar su patrimonio. Coopealianza
en forma prudencial destina una parte de sus
excedentes al fortalecimiento de la estimacion
adicional voluntaria de la cartera de crédito. Esto
conforme la planificacion financiera, el perfil de
riesgos y la Declaratoria de Apetito de Riesgo de
la cooperativa.

Esta estimacion adicional es el principal
mitigador ante posibles pérdidas no esperadas.
Las estimaciones regulatorias, que para el cierre
de 2024 eran de ¢13.365 millones, se generaron
en estricto apego ala normativa externa vigente.

Cantidad de .
. Monto promedio
operaciones

65,083 5,9
2.149 €278
2.344 ¢9,6
1.668 ¢12,8
35.503 ¢0,2
10 Can1,7
38 ¢10,4
106.795 ¢a,7

Es importante indicar que, para el 2024, se
inicio con la implementacion del cambio en la
regulacion de las estimaciones, pasando de
la normativa SUGEF1-05 a CONASSIF 14-21
“Reglamento sobre calculo de estimaciones
crediticias”.

Es importante recalcar que, en bulsqueda
del fortalecimiento, la permanencia de la
cooperativayunaadecuada gestidon delriesgo de
crédito, la administracion mantiene una politica
de generacion de estimaciones adicionales
bajo un criterio prudencial y en apego al marco
normativo vigente, logrando cerrar el afio con un
monto por este concepto de ¢59.826 millones.
La partida de estimaciones adicionales aumentoé
¢7.023 millones respecto al cierre del 2023.
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Coopealianza
Monto de estimaciones adicionales
Periodo al 31 de diciembre 2020-2024
(en millones de colones)

70.000
60.000 7626
4.803
50.000
20

40.000
30.000 2.306

5.604 52.200
20.000 40.850
10.000 15700 25.300

2020 2021 2022 2023 2024

‘ Estimacion voluntaria . Estimacion contraciclica normativa

En el cuadro siguiente se muestra la estimacion minima requerida y la estimaciéon prudencial
adicional, conformada por la estimacién voluntaria® y la estimacion contraciclica normativa? de los
Ultimos tres anos.

Coopealianza
Componentes de la cartera de crédito neta
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Cartera de crédito formalizada €502.940 €¢491.217 ¢438.321
Mas
Intereses devengados por cobrar €4.969 ¢4.799 ¢4.040
Cartera de crédito bruta formalizada ¢507.909 ¢496.016 ¢442.361
!Estimacion que realiza la Cooperativa en Menos:
forma voluntaria, sin que sea requerida por
la normativa prudencial, pero en apego a un Comisiones diferidas -¢4.013 -¢4.195 -¢4.267
Apetito de Riesgo conservador.
) » . . Estimacién especifica (Acuerdo 14-21) -¢13.365 -¢11.548 -¢10.966
’Es una estimacién genérica que se aplica
sobre la cartera crediticia que no presenta
indicios de deterioro actuales, pero que se Estimacién prudencial adicional -(£59.826 -¢52.803 -¢40.850

considera susceptible a sufrir deterioro en el
futuro debido a condiciones adversas en el Cartera de crédito neta -¢430.705 ¢427.469 7386.278

ciclo econdémico.
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Al 31 de diciembre del 2024, la cartera de
crédito neta fue de ¢430.705 millones, con una
participacion del 52,57% del activo total.

El cdlculo de la cartera de crédito considera
los saldos adeudados por las personas
asociadas, mas los intereses por cobrar. A este
monto se le restan las comisiones diferidas,
que corresponden a ingresos reconocidos
gradualmente segun el plazo de la operacién
crediticia, y el monto de las estimaciones, las
cuales incluyen tanto las reservas regulatorias
comolas estimaciones prudenciales establecidas
por la cooperativa.

Las estimaciones adicionales que mantenia

Coopealianza al 31 de diciembre del 2024 fueron
de ¢59.826 millones, lo que representa una
sobreproteccién de un 11,89%, respecto al saldo
de cartera de crédito formalizada.

Las buenas practicas para una entidad
financiera definen que lo prudente es mantener
estimaciones adicionales, de al menos el 3%
del total de los activos o del 5% de la cartera de
crédito, preferiblemente el monto mayor.

Tomando los parametros indicados
anteriormente, puede demostrarse que el nivel
de estimaciones prudenciales que mantiene
Coopealianza es muy superior al de las definidas
en las buenas practicas.

Coopealianza
Analisis comparativo de cobertura de estimaciones adicionales
Al 31 de diciembre del 2024
(en millones de colones)

Estimacion Estimacion
. . . . Cobertura
Cuenta Porcentaje | requeridabuena adicional . .
Yy o . estimacion
practica Coopealianza
Activo total £819.276 3% ¢24.578 59.826 2,4v
Cartera de crédito ¢502.940 5% ¢25.147 59.826 2,4v
Como puede apreciarse, el monto que mantiene  Estas estimaciones adicionales son un

registrado Coopealianza en la estimacion
adicional es 2,4 veces por encima alo definido en
las buenas practicas, loque muestraunarobustez
para hacer frente a eventos inesperados.

Destinar recursos para fortalecer las
estimaciones adicionales permite que la entidad
esté blindada, ya que protege la cartera de
crédito. Esta accion también es considerada una
buena practica dentro del sistema financiero, ya
que, en los tiempos de bonanza, las entidades
deben generarlas condiciones para salvaguardar
el patrimonio con el fin de enfrentar crisis
financieras contraciclicas.

importante mitigador al aplicarse las pruebas
Bottom Up Stress Test (BUST), que son las que
permiten determinarlasituacién delasuficiencia
patrimonial y la capacidad de resistencia
frente a dos escenarios: uno base con elevada
probabilidad de ocurrencia, y otro adverso, con
una probabilidad de ocurrencia muy bajo —
aungue dentro de lo plausible—. Los resultados
de estas pruebas son publicados por la SUGEF
como un ejercicio anual que mide la capacidad
de resiliencia del SFN en las 15 entidades de
mayor relevancia.
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El desempeno de Coopealianza refleja la
confianza de sus asociados y asociadas y su
compromiso con brindar acceso al crédito,
manteniendo su rol clave en el desarrollo
financiero de las personas y las comunidades.
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Pasivos

Enlas entidades financieras los pasivos se clasifican en dos grupos: pasivo con costo y pasivo sin costo.

Pasivo con costo Pasivo sin costo

Es una obligacion financiera que genera un costo
financiero explicito parala entidad, es decir,
que la institucién debe pagar intereses o alguin otro
rendimiento a cambio del uso de esos fondos.

Es el resto de los pasivos que, a pesar de que
se tienen que honrar, no conllevan un
costo financiero.

Son las obligaciones con el pablico, las obligaciones
con las entidades financieras y las obligaciones
con el BCCR.

Los pasivos se registran en el balance de
situacidon cuando existe una obligacién actual
que implique la salida de recursos con beneficios
econdmicos, necesarios para cumplir con la
deuda.

Ademas, los pasivos se clasifican segln su
funcién dentro del negocio, con el objetivo de

util para las personas usuarias. Esto permite
una mejor toma de decisiones econdmicas
informadas, en cumplimiento con el Acuerdo
CONASSIF 6-18 del Reglamento de Informacion
Financiera.

Los pasivos totales de Coopealianza desde el
2022 se componen de la siguiente manera:

presentar la informacién de manera clara y

Coopealianza
Pasivos totales
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Partidas

Pasivo con costo

Obligaciones conel piblico  ¢575.550  84,74% ¢589.364 86,44% 530342  85,00%
Obligaciones con entidades ¢54.035 7,95% ¢45.220 6,63% ¢46.580 747%
Obligaciones con el

Banco Central de Costa Rica ©32.247  4,75% €29.987 4,40% €29.752 4,77%
Total pasivo con costo 1661.832 97,44% €664.571 9747% 1£606.674 97,24%
Pasivo sin costo

il e ©¢17.386  2,56% ¢17.268 2,53% 17206  2,76%
Total pasivo sin costo ¢17.386 2,56% ¢17.268 2,53% ¢17.206 2,76%
Pasivo total ?679.218 100,00% (681.839 100,00% (¥623.880 100,00%
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Al cierre del ano, los pasivos totales registraron
una reduccién del 0,4%, pasando de ¢681.839
millones en el afo anterior a ¢679.217
millones. La mayor proporcion de estos pasivos
corresponde a las obligaciones con el publico,
que representan el 84,74% del total.

Otras partidas relevantes incluyen las
obligaciones con el BCCR, con una participacion
del 4,75%, ylas obligaciones con otras entidades,
que representan el 7,96%. El resto de los pasivos
en conjunto suman un 2,56% del total.
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Obligaciones con el publico

La principal fuente de financiamiento de la
cooperativa es la captacion de ahorros. En el
caso de Coopealianza, cuenta con ahorro a la
vista, ahorro a plazo y ahorro a plazo fijo, que le
permiten ofrecer una gama de productos acorde
alaintencion de inversion de cada persona.

La cartera de obligaciones con el publico esta
compuesta por los ahorros a la vista, a plazo y
plazo fijo que ha captado la cooperativa de las
cuentas de sus asociados. A continuacion, se
muestran los saldos de esta partida desde el
2022.

Coopealianza

Obligaciones con el publico
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Tipo de ahorro Dic-2024
A plazo fijo ¢522.115
Alavista ¢51.405
A plazo ¢2.030
Total de obligaciones con el publico ~ #575.550

Al cierre de diciembre del 2024, Coopealianza
evidencia la confianza de sus personas
asociadas y publico en general, al mantener
la administracién de un saldo de ¢575.550

Dic-2023 Dic -2022
90,72% #526.278 89,30% ©469.299
8,93% #60.947 10,34% ¢58.519
0,35% #2139 0,36% ¢2.524
100,00% ¢589.364 100,00%  (¢530.342

millones, de 154.801 personas asociadas. La
disminucién que presenta respecto al afo
anterior es de #13.814 millones, equivalente al
2,34%.

Composicion de la cartera de ahorro

88,49%

11,03%

0,48%

100,00%

Ahorro alavista Ahorro a plazo Ahorro a plazo fijo

« 152.499 asociados «  20.063 clientes + 16.479 asociados

«  202.293 cuentas activas «  22.477 cuentas « 33.749 ahorroa
plazo activos

Las cuentas disponibles pueden ser en colones 'y
en ddlares y permite realizar depdsitos y retiros
en cualquier momento, ofreciendo flexibilidad y
acceso directo a los fondos.

Este resultado contrasta con el crecimiento
del 11,13% registrado en 2023 respecto a
2022. Aunque la disminucién es menor en
comparacion con el promedio del sector, refleja

los efectos de la incertidumbre que afecté al
Sistema Financiero Nacional.

Ante este panorama, Coopealianza implementé
estrategias de comunicacién y atencién
personalizada para sus asociados y asociadas
ahorrantes, con el objetivo de reafirmar su
solidez financiera y respaldar su desempeno en
los resultados e indicadores del periodo.
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Obligaciones con el BCCR y entidades

Para disponer de fuentes de
para préstamos a las personas asociados,
Coopealianza accede a financiamiento con
otras entidades, lo que permite obtener
fondos y destinarlos a actividades econdmicas
o segmentos especificos de la poblacién vy
contribuir con el desarrollo social del pais.
También, estos recursos tienen un propoésito
estratégico para la gestion de la liquidez y el
margen financiero.

recursos

Coopealianza
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y entidades
Comparativos al 31 de diciembre 2024 2023 y 2022
(en millones de colones)

El acceso a los programas de financiamiento
externo implica una evaluacién extensa desde
la perspectiva financiera, gestion de riesgos
y gobernanza de la cooperativa por parte de
las entidades acreedoras, pues sus equipos
técnicos requieren hacer la debida diligencia
y garantizarse que la cooperativa posee la
solvencia y liquidez necesaria para cumplir con
las obligaciones financieras.

Tipo de obligacion Dic-2024

Con el BCCR €32.247 37,37% @©29.987  39,87% @¢29.752 38,98%
Con entidades ¢54.035 62,63% ¢45.220 60,13% ¢46.580 61,02%
Total obligaciones con entidades 186.282 100,00% €75.207 100,00% €76.332 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Al cierre de 2024, Coopealianza registra ¢86.282
millones en obligaciones con entidades,
reflejando un aumento de ¢11.075 millones
respecto al ano anterior. Estos desembolsos
se destinaron a financiar la cartera de crédito
del Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), vinculada a la compra de activos de
Coopelecheros, y atender requerimientos de
liquidez, especialmente para compensar los
retiros de obligaciones con el publico.

Las obligaciones con el BCCR corresponden
al uso de recursos denominados “operaciones
diferidas a plazo” (ODP), los cuales tenian como
proposito brindar recursos a las entidades vy
que estas otorgaran facilidades a los deudores

que tuvieran alguna afectacion econdmica
provocada por la pandemia del COVID-19.
Estos recursos deberan ser cancelados en el ano
2025. Coopealianza mantiene un bajo nivel de
endeudamiento con entidades, lo que permite
margen de crecimiento y gestién de liquidez
en el futuro, segun la necesidad y estrategia
financiera.

Las obligaciones con entidades y el BCCR crecié
14,73%, muy superior al -1,47%, registrado en
el afo 2023, 1o que evidencia la capacidad para
gestionar recursos de terceros, optimizar la
gestion deliquidez y margen financiero.
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Patrimonio

El patrimonio representa el derecho de las
personas propietarias sobre los activos de la
entidad, una vez deducidos todos los pasivos.
Es un indicador clave para determinar el valor
financiero real de una empresa, ya que refleja
su capacidad para cubrir sus deudas y mantener
su estabilidad. (Acuerdo CONASSIF 6-18:
Reglamento de Informacion Financiera).

Contar con un patrimonio sélido es fundamental
para que una entidad financiera pueda sostener
su estrategia de crecimiento. En contraste, un
patrimonio débil puede afectar directamente su
desarrollo futuro y su eficiencia operativa.

Para Coopealianza, el fortalecimiento patrimonial
es un objetivo estratégico, ya que demuestra su
solidez y solvencia, ademas de su capacidad para
adaptarse alos cambios regulatorios.

La cooperativa gestiona su capital social de
manera eficiente y con diligencia, enfocandose
tanto en la retencion como en la atraccion
de nuevos asociados. Adicionalmente, ha
reforzado sus reservas no redimibles mediante
modificaciones al estatuto social, garantizando
una mayor estabilidad financiera a largo plazo.

A continuacion, se presenta el patrimonio total de
Coopealianza desde el afo 2022.

Coopealianza
Patrimonio
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Capital social aportado por los asociados ©76.882
Aportes patrimoniales no capitalizados €3.582
Ajustes al patrimonio €7.972
Reservas @42.511

Resultados acumulados ejercicios anteriores -

Resultado del periodo €9.114

Total de patrimonio €140.059

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Elpatrimonio de Coopealianza, al cierre del 2024,
se incrementd en ¢9.872 millones para alcanzar
los ¢140.059 millones, lo que representa un
crecimiento del 7,58%. Este aumento fue
impulsado principalmente por el crecimiento en
la partida de capital social.

Ademas, las reservas patrimoniales crecieron
en ¢5.779 millones, lo que representa un
incremento del 15,73%, alcanzando un saldo de
¢42.511 millones.

54,90% @71.520 54,94% ©69.664  66,75%
2,56% ¢3.743 2,88% = 0,00%
5,69% ¢9.139  7,02% -04.623  -4,43%
30,35% ©36.732 28,21% ©30.263  28,99%
0,00% - 0,00% 346 0,33%
6,51% #9.053 6,95% ¢8.741 8,37%

100,00% (¢130.187 100,00% (¢104.391 100,00%

El fortalecimiento patrimonial
refuerza la capacidad de la
cooperativa para enfrentar
escenarios de incertidumbre

y respaldar un crecimiento
sostenible.
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Capital social

El capital social es la partida mas representativa
del patrimonio. Al cierre del 2024 tenia un saldo
de ¢76.882 millones: un 7,5% mas que el afo
anterior (¢5.362 millones). Este incremento fue
producto de la incorporacién activa de nuevas

personas asociadas.

En el siguiente grafico se muestran los saldos de
los ultimos tres periodos.

Coopealianza
Capital social
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

¢78.000
¢76.000
¢74.000
¢72.000
¢70.000 769.664
¢68.000

¢66.000

Dic-22

Es importante resaltar que el monto de capital
social que se registra en Coopealianza al 31
de diciembre del 2024, de ¢76.882 millones,
es producto de los aportes de los 264.296
asociados, los cuales mantienen un promedio de
capital social de #290.890 por asociado. Esto
representa una fortaleza.

¢76.882

¢71.520

Dic-23 Dic-24

El capital social es un pilar clave en el crecimiento
y fortalecimiento de Coopealianza. Cada
asociado y asociada, con sus aportes de capital
social, contribuye al patrimonio dela cooperativa
y refuerza la solidez financiera; y este aporte los
convierte en los duefios de Coopealianza. Por lo
tanto, los beneficios generados se redistribuyen
entrelos propios asociados, reflejando el espiritu
cooperativo.
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Los aportes al capital permiten ofrecer mayores A continuaciéon, se presenta un cuadro con
beneficios y consolidar el crecimiento de la un andlisis detallado de la distribucion de los
cooperativa. aportes de capital social entre los asociados.

Coopealianza
Clasificacion asociativa por rangos de monto de capital social
A diciembre 2024
(en millones de colones)

Canti::lad = S'aldo de. % participacion
asociados capital social
Menos de ¢250 mil 191.140 ¢7.081 72%
De ¢250 mil a ¢500 mil 20.877 ¢7.540 8%
Mayor ¢500 mil a ¢1 millén 27.937 ¢20.631 11%
De ¢1 milldn a ¢1,5 millon 12.946 ¢15.714 5%
De ¢1,5 millén a ¢2 millones 5.737 ¢9.831 2%
Mayor a ¢2 millones 5.659 ¢16.081 2%
Total 264.296 ¢76.880 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Los aportes de capital social que mantienen las personas asociadas les facilitan el acceso a los
beneficios sociales que ofrece la cooperativa.
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Reservas

Las Reservas son partidas que tiene la
cooperativa para cumplir con disposiciones
legales, estatutarias o voluntarias. Coopealianza
tiene tres Reservas, conforme alo definido porla
Ley de Asociaciones Cooperativas:

1. Reserva Legal.

2. Reserva de Educacién.

3. Reserva de Bienestar Social.
Adicionalmente, la cooperativa creé dos
Reservas adicionales por medio del estatuto
social. Estas son:

1. Reserva de Fortalecimiento Econdmico

Las Reservas se dividen en dos grupos:

® Reservas no Redimibles: Corresponden a la
Reserva Legalyla Reservas de Fortalecimiento
Institucional, las cuales son permanentes y no
pueden distribuirse entre personas asociadas.

e Reservas Redimibles: en donde se encuentran
la Reserva de Responsabilidad Social, la
Reservade EducaciénylaReservade Bienestar
Social.

Seguidamente se detalla la conformacion y
saldos de estas Reservas:

Institucional.
2. Reserva de Responsabilidad Social.

Coopealianza
Reservas Patrimoniales
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Reservas Patrimoniales

Reservas no Redimibles

Reserva Legal Q17.474 41,11% ¢15.210 41,41% @¢13.025 43,04%
Reserva Legal de Subsidiarias ¢111 0,26% ¢110 0,30% €106 0,35%
Reserva Fortalecimiento Institucional €21.741 51,14% €17.985 48,96% €15.083 49,84%
Total de Reservas no Redimibles €39.326 92,51% ¢33.305 90,67% 128.214 93,23%
Reservas Redimibles

Responsabilidad Social(1) 0 0,00% €787 2,14% 0 0,00%
Reserva de Educacion @1.274 3,00% @957  2,61% ¢623 2,06%
Reserva de Bienestar Social ¢1.911 4,49% €1.683 4,58% ¢1.426 4,71%
Total de Reservas Redimibles €3.185 7,49% €3.427 9,33% €2.049 6,77%
Total de Reservas Patrimoniales ¢42.511 100,00%  36.732 100,00% (30.263 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia con informacion interna.

(1) El saldo de la Reserva de Responsabilidad Social fue trasladado a la Reserva de Fortalecimiento
Institucional no Redimible, para el fortalecimiento de la suficiencia patrimonial, conforme lo
establece el articulo 94) del Estatuto Social de Coopealianza.
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Estado de resultados
financieros

El estado de resultados es un reporte financiero
que muestra los ingresos y gastos del periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre

del 2024. En este caso, se comparan con los
resultados de los anos 2023 y 2022.

Coopealianza
Estado de resultados comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Partida
Ingresos por intermediacion financiera

Gastos por intermediacién financiera
Ingreso diferencial cambiario neto
Resultado financiero bruto de intermediacion
Ingresos operativos diversos
Gastos operativos diversos
Subtotal
Resultado operativo bruto
Gastos de administracion
Resultado operacién antes de estimaciones y recuperacién
Gastos netos de estimaciones normativas
Gastos de estimacion adicional
Resultado operacion antes de impuestos y participaciones

Impuestos y participaciones

Resultado neto del periodo

La buena gestion del margen financiero permitié que el
resultado financiero bruto de intermediaciénincrementara
un 6,3% en el ano 2024, alcanzando ¢55.708 millones.
Adicionalmente, el control sobre el gasto administrativo
permitio generar un incremento en el resultado operacién
antes de estimaciones y recuperacién de ¢33.379 millones,
con un crecimiento del 10,8%.

Enel2024serealizduncambioenelmarconormativoparala
clasificacion de deudores y requerimiento de estimaciones,

¢103.008 €99.548 ©84.344
€48.348 ¢48.224 €35.682
€1.048 ¢1.057 €551
55.708 52.382 €49.213
¢7.784 €5.449 €5.138
€8.004 €7.547 ¢6.728
-¢220 -(2.098 -¢1.590
(55.488 50.284 C47.623
¢22.109 ¢20.158 €18.095
¢33.379 €30.126 €29.528
¢16.813 28.693 ¢7.111
¢7.023 ¢11.953 ¢13.264
©9.543 ©9.480 29.153
@429 @427 €412
€9.114 €9.053 ¢8.741

lo que generé un aumento en el requerimiento de
estimaciones. A pesar de esto, Coopealianza mantuvo
su estrategia de generacidon de estimaciones adicionales
por ¢7.023 millones. El resultado neto del periodo crecié
0.67% en comparacion con el 2023, alcanzando ¢9.114
millones, lo que indica una estabilidad en 1a generacién de
utilidades.
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A pesar de los cambios normativos y las complejidades del

entorno, Coopealianza mantuvo un desempeno financiero

estable, lo cual es un reflejo de la solidez de su modelo de negocio

y su capacidad de adaptacion a las condiciones del mercado.

Resultado financiero bruto de
intermediacion

En elingreso financiero se registran los intereses
devengados por los instrumentos financieros,
por la cartera de crédito, las ganancias por
diferencial cambiario, las ganancias de capital
realizadas y otros ingresos de indole financiera.
Mientras tanto, los gastos financieros se
determinan por el pago de intereses de las
obligaciones con el publico, las obligaciones con

el BCCRy entidades, entre otros.

El resultado financiero bruto de intermediacién
crecio, mostrando el compromiso de
Coopealianza con la gestion del margen
financiero, lo que es un elemento fundamental
para impulsar la rentabilidad.

Coopealianza
Resultado financiero bruto de intermediacién
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Ingresos por intermediacién financiera

Intereses ganados por inversiones en instrumentos financieros

Interés ganado por cartera de crédito

Otros ingresos financieros

Total ingresos por intermediacion financiera

Gastos por intermediacion financiera

Gastos por intereses captaciones

Intereses por obligaciones financieras

Otros gastos financieros

Total gastos por intermediacion financiera

(+) Ingreso por diferencial cambiario neto

Resultado financiero bruto de intermediacion

Dic-2024 Dic-2023 Dic-2022
223.180 ¢25.883 ¢17.705
€79.512 ¢73.255 €66.014

€316 €410 €625
€103.008 €99.548 ©84.344
©44.928 ¢43.865 €32.483
€3.154 ¢4.149 €2.983
€266 €210 €216
©¢48.348 €48.224 €35.682
€1.048 ¢1.056 2551
¢55.708 152.380 ©49.213
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Los ingresos por intermediacion financiera
fueron de ¢103.008 millones: un 3,47% mas que
en el 2023 (¢3.460 millones adicionales).

Los ingresos generados por la cartera de crédito
experimentaron un crecimiento en 2024,
consolidandose como la principal fuente de
rentabilidad parala cooperativa y representando
una proporcion significativa de los ingresos por
intermediacidn financiera.

En contraste, los ingresos provenientes del
portafolio de inversiones en instrumentos
financieros reflejaron una disminucién. Esta
variacion se atribuye al cumplimiento del encaje
minimo legal, el cual no genera rendimientos y
requiriélareasignacién de recursos previamente
ubicados en la reserva de liquidez, donde
obtenian un rendimiento promedio del 7%.

Adicionalmente, la implementacion del plan de
contingencia de liquidez llevd a mantener un
portafolio con mayor liquidez, lo que, si bien
fortalecio la estabilidad financiera, representd
un sacrificio en términos de rentabilidad.

Entérminos de gastos financieros, la cooperativa
registro ¢48.348 millones, lo que corresponde
a un aumento de ¢124 millones y evidencia la
disciplina de la cooperativa en el control del
gasto financiero.

A lo largo del ano, se implementaron acciones
para optimizar los costos y mejorar la eficiencia
enla administracion de la captacion de recursos,
asegurando que la estructura de costos se
mantuviera alineada con los niveles esperados
de rentabilidad.

En Coopealianza no existe despilfarro; es una
empresa austera y prudente enfocada en servir a

sus personas asociadas.
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Gestion del gasto administrativo

La gestion del gasto administrativo es una de las
partidas mas sensibles que tienen las empresas,
puesto que se constituyen en un factor que debe
gestionarse en forma constante con el propdsito
de evitar gastos que no estén vinculados con la
operacion y generacion de ingresos.

Por lo tanto, la claridad sobre los objetivos
empresariales y la comprensiéon del valor de
la eficiencia permite que todas las personas
involucradas en la ejecucién de los procesos se
mantengan siempre en busca de nuevas formas
de hacer las tareas, aprovechando al maximo la
tecnologia y con el menor consumo de recursos.

Coopealianza mantiene una estricta gestion
del gasto administrativo, siempre buscando la
eficiencia. Asi, el aumento que muestra el afo
2024 esta relacionado con cambios en el modelo
de contabilizacién de gastos relacionados con
proyectos de desarrollo de software; con ese fin
se aplicé un criterio prudencial para minimizar
el impacto por cambios en el marco regulatorio
para el cdlculo de suficiencia patrimonial que
entraron a regir a partir del 01 de enero del
2025. A continuacion, se presenta el cuadro
que muestra los saldos de la cuenta de gastos
administrativos:

Coopealianza
Gestion del gasto administrativo
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Gastos de personal

Gastos por servicios externos

Gastos por movilidad y comunicaciones
Gastos de infraestructura

Gastos generales

Total gasto de administracion

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Puesto que el modelo de compensacion
incluye un componente variable para una
parte significativa de la fuerza laboral, se logra
ajustar el gasto de personal de acuerdo con
el desempefo de las principales cuentas del
balance. Esta flexibilidad permite una gestion
mas eficiente de los recursos, alineando los
costos operativos con la evolucion financiera de
la cooperativa.

La inclusién de un componente variable en
el modelo de compensaciéon para una parte
significativa de 1a fuerza laboral permitio ajustar
el gasto de personal en funcién del desempefio

¢11.831 ¢12.065 ©10.593
€3.556 ¢2.729 ©2.543
€283 €301 ¢359
¢2.281 €2.256 ¢2.128
¢4.158 ¢2.807 €2.472
©22.109 ¢20.158 ¢18.095

de las principales cuentas del balance. Esta
flexibilidad optimiza el uso de los recursos,
alineando los costos operativos con la evolucion
financiera de la cooperativa.

Ante los cambios en el calculo de la suficiencia
patrimonial, que ahora considera los activos
intangibles como una deducciéon al capital,
Coopealianza ajusté su tratamiento contable
paralos proyectos de desarrollo de software.

Como resultado, estos servicios se registraron
directamente como gasto, lo que incrementé en
¢827 millones la partida de gastos por servicios
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externos, con respecto al ano 2023.

Ademads, se aceler6 la amortizacion de los
activos intangibles previamente registrados, lo
que generd un aumento de ¢1.351 millones en

la cuenta de gastos generales. Estas medidas
permiten a la cooperativa mantener un margen
patrimonial sdlido y alinearse con los nuevos
criterios regulatorios.

Estimacion neta del periodo

En el ano 2024, se implementd un cambio en
la metodologia para el calculo de estimaciones,
pasando del acuerdo SUGEF 1-05 al acuerdo
CONASSIF 14-21. Esta modificacidon incrementé

los requerimientos de estimacion en todo el
Sistema Financiero Nacional, y Coopealianza no
fuela excepcién; porlotanto, tuvo que adaptarse
alas nuevas disposiciones regulatorias.
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Coopealianza
Estimacidon neta del periodo
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Partida

Gastos netos de estimaciones requeridas

Gastos de estimacion adicional

Total

A pesar del impacto generado por el cambio
en la metodologia de calculo de estimaciones,
Coopealianza mantuvo su solidez financiera y
registré estimaciones adicionales por ¢7.023
millones, incluyendo estimaciones contra
ciclicas y voluntarias.

Gracias al fortalecimiento de las estrategias de
cobro y una politica enfocada en robustecer las
estimaciones adicionales, al cierre de diciembre
del 2024 la cooperativa alcanzé un indicador
de cobertura de estimaciones sobre cartera

Dic-2024 Dic-2023 Dic-2022
¢16.813 ¢8.693 ¢7111
¢7.023 ©11.953 ¢13.264
¢23.836 ¢20.646 ©20.375

en atraso del 125,39%, muy por encima del
promedio del sector cooperativo (60,73%) y del
Sistema Financiero Nacional (53,41%).

Resultado neto del periodo

A pesar de los retos del 2024, Coopealianza
continué demostrando su capacidad para
generar resultados al lograr, por cuarto afno
consecutivo, aumentar la generacion de
excedentes.

Coopealianza
Resultado neto del periodo
Comparativos al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022
(en millones de colones)

Partida

Resultado operacién antes de impuestos y participaciones

Impuestos y participaciones

Resultado neto del periodo

Excedente neto por distribuir alas
personas asociadas

Los excedentes netos por distribuir a las
personas asociadas, una vez deducidas reservas
redimibles y no redimibles, reclasificacion de
gastos con cargo a las reservas redimibles y

Dic-2024 Dic-2023 Dic-2022
©9.543 ©9.480 ©9.153
@429 @427 @412
©9.114 ¢9.053 ©8.741

deducido el impuesto sobre la renta queda un
monto de ¢2.964 millones, tal como se muestra
a continuacion:
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Coopealianza
Excedente neto por distribuir alas personas asociadas
Periodo terminado al 31 diciembre 2024
(en millones colones)

Resultado del periodo €9.114
(-) Reservas redimibles ¢1.822
(-) Reservas no redimibles ©¢4.563

Resultado después de reservas ¢2.729
(+) Reclasificacién de gastos de reservas €564

Excedente neto por distribuir antes de impuestos ¢3.293
(-) Retencién impuestos sobre la renta 329

Excedente neto por distribuir a asociados 72.964

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Este resultado representa una rentabilidad neta liquida del 4,14% sobre el capital social, superando
lainflacion del periodo, que se ubicé en 0,84%.

Indicadores de desempeifioy £l desemperio financiero de

excedentes financieros . .
Coopealianza reafirma su

Los indicadores claves de desempeiio reflejan la o« o/ .

gestidneficienteytransparentede Coopealianza, pOSICIon como una Cooperatlva

basada en la estabilidad financiera, el control I‘ObUStG, bien geStionGdG

del riesgo y el compromiso con la rendicién de

cuentas. y comprometida con las
Los excedentes financieros acumulados en 2024 mejores pralcticas de gObiernO

demuestran la capacidad de la cooperativa para

generar utilidades de manera sostenida, lo que Corporativo. LO que garantiza

permite fortalecer su estrategia de largo plazo .. .,
y su patrimonio institucional no redimible, UMNd admlnlstraCIon reSpOnS(Jble,

asegurando solidez y confianza para sus

personas asociadas. eﬁCiente y Glineada con lOS
principios de sostenibilidad y
permanencia.
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Margen financiero

El margen financiero representa la diferencia
entre los ingresos generados por los activos
financieros y el costo asociado al financiamiento
de estos recursos a través de terceros.

El siguiente grafico muestra el comportamiento
del margen financiero desde el 2020. Como

puede observare, se ha mantenido estable
durante estos periodos, lo que permite que la
cooperativa mantenga una buena generacion
de utilidades, que ayuda a incrementar las
estimaciones adicionales y la distribucion de
excedentes de forma anual.

Coopealianza
Margen financiero
Periodo 2020-2024

(porcentaje)
%
. 6.75% Lo 6,70% 6,59%
w
0.00% o 5,08% 5,36%
5,94% 572% s =
4,00% _
T 4 08% 4,37% 4,25% 4,48%
2,00%
0,00%
Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24
= (oopealianza e CAC == SFN

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Coopealianza garantiza un control eficiente
y transparente sobre el diferencial de tasas,
evitando variaciones abruptas y asegurando una
administracién financiera estable.

Esta gestion ha permitido que su desempeno se
mantenga por encima del promedio del sector
cooperativo y del Sistema Financiero Nacional,
favoreciendo 1la generacion constante de
excedentesy el fortalecimiento de su patrimonio.

Gasto administrativo entre activo
total

Este indicador mide la eficiencia en la gestion

de los recursos administrativos en comparacion
con el tamano total de la empresa. Una baja
proporcion indica una gestion eficiente de los
recursos, mientras que una proporcion mas alta
puede indicar ineficiencia enla gestion de costos
administrativos.

El siguiente grafico muestra el comportamiento
del gasto administrativo entre activo total.
En él se observa que Coopealianza mantiene,
por cuarto afo consecutivo, este indicador
por debajo del sector cooperativo y el Sistema
Financiero Nacional, demostrando una
estrategia de control y eficiencia.
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Coopealianza
Gasto administrativo entre activo total
Periodo 2020-2024

(porcentaje)
3,60%
3,43%

3,40%

3,20%

3,00%

2,80%

2,60%

2,51%

2,40%

2,20%

2,00%

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24
= (oopealianza e CAC e SFN

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Coopealianza se ha caracterizado Coopealianza se ha caracterizado por mantener
una cultura de austeridad que promueve una

por mantener una cultura de gestion eficiente de los gastos. Como parte
de esta estrategia, ha mantenido el gasto

austeridad, mediante la cual administrativo en niveles que permiten ubicarla
debajo del promedio de los demas actores del

fomenta una adecuada gestién de Sistema Financiero Nacional, generando valor

paralos asociados.
los gastos. Dentro de la gestion
Eficiencia operativa
aplicada, se ha enfocado en
La eficiencia operativa mide la capacidad de
mantener el gasto administrativo una entidad para generar utilidades en relacién
con sus costos operativos, y refleja el grado de
en niveles que permiten ubicarla por optimizacién en el uso de sus recursos. Un menor
porcentaje indica una mayor eficiencia.
debajo del promedio que mantienen
Elresultado del indicador de eficiencia operativa
los otros actores que participanen el es producto de una estrategia sostenida de
control del margen financiero y eficiencia
Sistema Financiera Nacional. operativa que ha permitido, durante los ultimos
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cinco anos, registrar un mejor desempeno que el
SFN vy el sector cooperativo.

Por otro lado, 1a eficiencia operativa mostré una
mejora, al pasar de 40,09% en 2023 a39,85% en
2024, 1o que refleja un uso mas eficiente de los
recursos en la gestion administrativa y operativa
dela cooperativa.

Esta optimizacion se logré gracias a iniciativas
de control de costos, digitalizacion de procesos,
mejora en la productividad y, sobre todo, a
un control del margen financiero. Todo esto
permitié lograr un equilibrio entre crecimiento
y rentabilidad, sin comprometer la calidad del

servicio ofrecido alas personas asociadas.

La mejora en la eficiencia operativa se ha
traducido en una optimizacion del uso de
los recursos financieros, reduciendo gastos
administrativos y fortaleciendo la capacidad
de inversion en productos y servicios que
beneficien a las personas asociadas. Ademas,
la reduccién de este indicador demuestra un
compromiso constante conla modernizaciényla
automatizacién de procesos, lo que permite a la
cooperativa operar con mayor agilidad y eficacia.

El siguiente grafico muestra el comportamiento
de la eficiencia operativa:

Coopealianza
Eficiencia operativa
Periodo 2020-2024

(porcentaje)

75,00%

70,00%

65,00%

60,00% °9.40%

55,12%
55,00%

50,00% %49.61% 51,08%

45,00%

40,00%

41,05%

35,00%

68,88%

59,67%

57,37%

58,23%

39,85%

Dic-20 Dic-21

= (oopealianza

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

= CAC

Dic-22 Dic-23 Dic-24

= SFN

Elindicador de eficiencia operativa demuestra que Coopealianza

es la entidad financiera mds eficiente del Sistema Financiero

Nacional.
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Rentabilidad sobre el patrimonio

El ROE (siglas de “return on equity”: ‘retorno
sobre el patrimonio’ o ‘retorno sobre fondos
propios’) mide la rentabilidad que una empresa
genera sobre el capital propio invertido por sus
duefos. Es un indicador financiero que indica
cuanta utilidad neta genera una empresa en
relacion con su patrimonio neto.

Un ROE mas alto sugiere mayor eficiencia en la
generacion de ganancias con el capital propio
de la empresa, y es considerado como una
senal positiva de su desempeno financiero y su

capacidad para generar retorno paralos duefios.

La rentabilidad sobre el patrimonio cerré en
6,85%, superando el promedio del sector
cooperativo y del Sistema Financiero Nacional.
Este resultado refleja niveles Optimos de
desempeno y coherencia con una estrategia de
sostenibilidad alargo plazo.

Elsiguiente grafico muestrala tendencia de este
indicador en los Ultimos cinco afos.

Coopealianza
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
Periodo 2020-2024

(porcentaje)
8,39%
8,00%
7,00% 6,85%
6,16%
6,00%
572%
5,00%
4,50% 4,58%
o 4,44%
3,00%
2,00%
Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-24
== (Coopealianza e CAC e SFN

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

La rentabilidad sobre el patrimonio de Coopealianza fue de 6,85%, un 0,68% menos que en el 2023.
A pesar dela disminucidn, el indicador se ubica por encima del promedio generado por el sector

cooperativo y el SFN.
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Rentabilidad sobre el activo

El ROA (siglas de “return on assets”: ’
sobre activos’) mide la rentabilidad de una
empresa en relacion con sus activos totales.
Es un indicador financiero que indica cuanta
utilidad genera una empresa por cada unidad
monetaria de activos que posee. Un ROA mas
alto indica una mayor eficiencia en la utilizaciéon
de los activos para generar ganancias, mientras
gue un ROA mas bajo puede indicar una menor
eficiencia.

retorno

El ROA de la cooperativa se situé en 1,10%,

demostrando la eficiencia en la administracion
de los recursos y la capacidad de la cooperativa
para maximizarlageneracién deingresos a partir
de su estructura de activos. En los dltimos tres
afhos, este indicador se ha ubicado por encima
del sector cooperativo y del Sistema Financiero
Nacional.

En el grafico siguiente se muestra el
comportamiento de la rentabilidad sobre el
activo, con los datos de cierre comprendidos
entre el ano 2020y el 2024.

Coopealianza
Rentabilidad sobre el activo (ROA)
Periodo 2020-2024
(porcentaje)

1,40%

1,20%

1,00%

0,80%

0,77%
0,60% 0,64%
0,40%

0,20%

1,21%

0,00%
Dic-20 Dic-21
= Coopealianza

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

= CAC

Dic-22 Dic-23 Dic-24

= SFN

Coopealianza sigue un camino firme, robusto, ético y transparente

con el compromiso de servir a las personas asociadas y de

continuar siendo un ejemplo de eficiencia, ética y responsabilidad

en el Sistema Financiero Nacional.



Gestion
de riesgos
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Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es un proceso fundamental
para cualquier institucién financiera, ya que
permite identificar, evaluar y mitigar los riesgos
que pueden afectar su estabilidad y operatividad.
En el caso de Coopealianza, la gestién de riesgos
se enmarca dentro de un enfoque integral que
considera diversas dimensiones, como el riesgo
de crédito, liquidez, reputacién, cumplimiento
regulatorio y otros riesgos operacionales. Este
enfoque es clave para garantizarlasostenibilidad
alargo plazo, adaptandose de manera proactiva
alos cambios del entorno financieroy normativo.

A través de la gestién de riesgos, Coopealianza
no solo busca cumplir con los estandares
regulatorios, sino también fortalecer su
gobierno corporativo, los controles internos
y la toma de decisiones estratégicas, creando
un ambiente organizacional orientado al
cumplimiento normativo. La cooperativa
implementa estrategias de capacitacion,
optimizacion de herramientas y evaluaciones
continuas que permiten identificar y controlar
los riesgos emergentes, como los relacionados
conlaliquidez o el contagio reputacional.

Administracion en
funcion dela gestion
deriesgos

Coopealianza esta regulada por la
Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUFEF), entidad encargada de
supervisar y fiscalizar el Sistema Financiero
Costarricense, con el propésito de garantizar su
estabilidad y solidez a largo plazo.

La supervision ejercida por la SUGEF se
fundamenta en un modelo de regulacién
prudencial y en la aplicaciéon de la supervision
basadaenriesgos(SBR), en cumplimiento conlos
estandares de Basilea Il y Ill. Este enfoque busca
fortalecer el gobierno corporativo, los controles
internos y la gestion de riesgos de direccion,
solvencia, crédito, liquidez, mercado, tasas de
interés, cambiario, operativo, tecnologias de
informacion, legal, reputacién y legitimacion
de capitales. Asimismo, establece indicadores
clave de capitalizacién y solvencia que permiten
preservar la estabilidad del sistema financiero.

Este marco regulatorio integral busca garantizar

la solidez y eficiencia del sistema financiero
costarricense, protegiendo los intereses de
las personas depositantes y fomentando la
confianza en el mercado financiero nacional.

La supervisién regulatoria también asegura la
adopciéon de estrategias de gestion de riesgos
alineadas con las mejores practicas del sector
financiero. Dentro de este marco, se incluyen
el cumplimiento de procesos de evaluacion
continua para medir la capacidad ante eventos
de estrés financiero, la optimizacion de
procedimientos internos y la implementacion
de politicas disefiadas para reducir la exposicion
a riesgos externos. Ademas, fomenta una
cultura organizacional orientada al apego
normativo, promoviendo la toma de decisiones
fundamentadas y responsables dentro de la
cooperativa.

Uno de los principales beneficios de operar
bajo la supervision de la SUGEF es la adopcion
de buenas practicas de operaciéon y de gobierno
corporativo, que fortalecen la gestion vy
aportan a la sostenibilidad, 1a cual es percibida
por las personas asociadas, inversionistas y
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demas actores del sistema financiero; lo que
facilita el acceso a fuentes de financiamiento
en condiciones favorables, asegurando su
sostenibilidad alargo plazo.

Desde una perspectiva de transparencia, el
modelo de supervision exige la divulgacion
periédica de informacién relevante para
personas asociadas e inversionistas, facilitando
latomade decisionesinformadasy consolidando
la relacién de confianza con la cooperativa. Este
marco regulatorio, ademas de mitigar riesgos,
contribuye a la planificacion estratégica y al
uso eficiente de los recursos; garantizando
que Coopealianza contintie operando bajo los
mas altos estandares en el Sistema Financiero
Nacional.

La estrategia de gestion adoptada por
Coopealianza en materia de administracion
de riesgos y capital ha permitido mantener
un cumplimiento sdélido de los principales
indicadores  financieros, asegurando una
estructura patrimonial robusta, crecimiento
responsable y una mayor capacidad para
adaptarse a cambios en el entorno financiero.

La regulaciéon impone
rigurosos estandares
de transparencia y
gobierno corporativo,
garantizando que las
personas asociadas
dispongan de
informacion clara

y confiable sobre

la gestion de la
cooperativa.




Cumplimientolegaly
regulaciones

El cumplimiento normativo y regulatorio es
fundamental para garantizar la transparencia
y la confianza en la cooperativa por parte de
las personas asociadas y las demas partes
interesadas.

De forma permanente, Coopealianza ejerce un
estricto control y seguimiento en el acatamiento
de leyes y regulaciones vigentes, y de la
normativa de supervision emitida por los entes
reguladores. Para ello, ha estructurado la funcién
de cumplimiento enlastreslineas de defensa, que
incluye una Unidad de Cumplimiento Normativo.

Desde una perspectiva preventiva se realizan
acciones para asegurar que:
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informacion
certificaciones,

a. La
informes,
impuestos, entre otras) se envie en el plazo y la
forma establecidos.

periddica (reportes,
declaraciones de

b. Las solicitudes de informaciéon de los
organos reguladores realizadas como parte de
sus procesos de supervision se entreguen de
forma oportunay precisa.

c. Los cambios normativos comunicados
seanalicen por partedegruposinterdisciplinarios,
se interpreten correctamente y se implementen
segun metodologias o procedimientos internos
aprobadas; teniendo siempre una constante
comunicacion con el ente supervisor en el caso
de requerir aclaraciones o resolver cualquier
situacion que se pueda presentar.

Principales cambios normativos atendidos en 2024

( Modificaciones al acuerdo SUGEF 3-06:
Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial
de Entidades Financieras.

Migracion gradual de reserva de liquidez
al encaje minimo legal.

Modificacion del acuerdo SUGEF 10-17:
Reglamento sobre la Transparencia ante
el Usuario Financiero enla Prestacion de

Modificacion del acuerdo Conassif 5-24:
Reglamento para el Gobiernoyla GestiénJ

de Tecnologias de Informacion. Entidades Supervisadas por SUGEF.

L Productos y Servicios por Parte de

Los requerimientos de informacion de los entes reguladores fueron atendidos y
los cambios normativos se implementaron en tiempo y forma.

La funciéon de cumplimiento normativo consiste
envalidar que Coopealianza cumple conlasleyes
y regulaciones vigentes. Asimismo, asegura que
las operaciones se realicen de manera ética y
responsable; lo que fortalece la reputacion y
protege a la cooperativa de posibles sanciones.

Monitorear de forma proactiva el entorno
regulatorio y gestionar los cambios regulatorios
con una visiéon integral y con la adopciéon de
herramientas permite fortalecer la cultura
organizacional para la gestion del riesgo de
cumplimiento.
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Gestion integral de
riesgos

Duranteelano2024,laadministraciéonderiesgos
de Coopealianza estuvo marcada por un entorno
de incertidumbre generado desde inicios
de ano por resultados negativos en algunos
intermediarios financieros, lo cual convergié en
intervenciones y procesos de resolucion de dos
entidades financieras supervisadas.

Desde que empezaron a ocurrir estos eventos, se
hizo una valoracion cualitativa, determinandose
como riesgo emergente el riesgo reputacional
o “contagio”; lo que conllevé a la activacion del
plan de contingencia de liquidez en el mes de
abril.

La declaratoria de intervencion del primer
intermediario financiero ocurrié en el mes de
mayo del 2024, con lo cual se supeditd, por
acuerdo del Consejo de Administraciéon, la
planificaciéon estratégica en la atencién del
riesgo de liquidez. No obstante, los mayores
impactos en la confianza de los ahorrantes se
dieron en el sequndo semestre del 2024, cuando
se declaré inviable y se continud con el proceso
de resoluciéon; sumando la intervencion de un
nuevo intermediario. Todo ello acrecentd la
incertidumbre en el entorno.

Coopealianza continud fortaleciendo su gestion
en cada una de las lineas de defensa, con un
enfoque particular en la consolidacion del
cumplimiento normativo, la optimizacién de
herramientas y metodologias y el desarrollo
de capacidades en la primera linea de defensa.
Se implementaron nuevas estrategias de
capacitacion y sensibilizacidon para las personas
colaboradoras, con el objetivo de reforzar la
cultura de riesgos enla organizaciény garantizar
una adecuada identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos en todas las
operaciones.

La segunda linea de defensa, ante el aumento
de la incertidumbre y mayor riesgo de liquidez,

consistié en solicitar que se aprobara una
modificacién de limites en el indicador de
cobertura deliquidez (ICL) por parte del Consejo
de Administracion, con el fin de ajustarlos al
entornoy su comportamiento actual.

Se ejecutd el plan aprobado por el Comité de
Riesgos, asegurando un monitoreo constante
de los indicadores de Apetito de Riesgo y una
respuesta agil ante posibles desviaciones.
Ademas, se fortalecieron los mecanismos de
supervision y evaluacion del cumplimiento
regulatorio, permitiendo un ajuste oportuno
a las exigencias normativas y un alineamiento
estratégico con las mejores practicas del sector.
Los procesos de control y reporte permitieron
mejorar la eficiencia en la gestién y optimizar la
toma de decisiones basadas en datos.

Enlaterceralineadedefensa,laauditoriainterna
llevé acabo sus evaluaciones de conformidad con
lo aprobado por el Consejo de Administracion,
abarcando un andlisis integral de los procesos
clave de la gestion de riesgos. Los resultados
obtenidos reflejaron un desempefo sélido en
todos los aspectos evaluados, y se destaca la
mejora continua en los controles internos y
la implementaciéon de acciones correctivas de
manera oportuna.

Por dltimo, 1a cuarta linea de defensa o auditoria
externa, en sus cartas de gerencia, establecié
que se cumple de forma satisfactoria con los
aspectos evaluados, indicando textualmente:
“En consecuencia, y en nuestra opinion, el
proceso de administracion integral de riesgos
de Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza
de Pérez Zeleddn R.L., al 31 de diciembre de
2024, es efectivo, oportuno y adecuado, en
todos los aspectos importantes de conformidad
con lo establecido en el Reglamento sobre
Administracién Integral de Riesgos”.

Comoresultadodeestosesfuerzos, Coopealianza



logré superar una crisis de confianza producto
de intervenciones de dos entidades financieras,
una de ellas una cooperativa de ahorro y crédito.
Ademas, se logré consolidar una estructura de
gestiéon de riesgos mas robusta y alineada con
las exigencias del entorno financiero actual. Lo
anterior ha promovido una mayor integracion
entre las distintas lineas de defensa, con una
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gestion mas efectiva y una mejor capacidad de
respuesta ante los desafios emergentes.

De cara a los proximos afnos, Coopealianza
continuara fortaleciendo su modelo de gestién
de riesgos, con el propdsito de mantener
altos estandares de seguridad financiera y
sostenibilidad operativa.
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Declaracion de Apetito
de Riesgo

Durante el ano 2024, 1a Declaracién de Apetito
de Riesgo (DAR) continué siendo un pilar
fundamental en la estrategia de gestiéon de
riesgos de Coopealianza. En su revision y
actualizacién, se consideraron los riesgos
relevantes, es decir, aquellos en los que la
administracion concentra sus esfuerzos de
mitigacion y gestion, ya que su materializacion
podria ocasionar pérdidas significativas y afectar
la rentabilidad y el patrimonio de la institucion.

En la DAR se establecen los indicadores claves
paracadariesgoidentificado como relevanteyse
definenlos umbrales deriesgo quela cooperativa
esta dispuesta atolerar en su blsqueda de metas
y objetivos estratégicos. Esta declaracién abarcé
una delimitacidon precisa de los riesgos dentro
de su estructura de gobernanza, estableciendo
parametros cuantitativos y declaraciones
cualitativas para cada uno de ellos.

Coopealianza ha ratificado su compromiso de
mantener los indicadores de la DAR en niveles
considerados bajos o moderados. Este enfoque
estratégico asegura un balance adecuado entre
la aversion al riesgo y la capacidad de aprovechar
oportunidades que contribuyan al logro de los
objetivos de la entidad.

Duranteelano2024,la DAR contintointegrando
de manera especifica los aspectos del acuerdo
SUGEF 24-22, el cual establece el marco para la
calificacién de entidades supervisadas. Como
resultado, se dio continuidad al aseguramiento
de la alineacién con los estandares regulatorios
y fortalecimiento de la capacidad de respuesta
ante cambios en el entorno financiero vy
normativo.

La DAR de Coopealianza

se estructuro en cinco ejes claves:

1. Calidad del gobierno corporativo.

2. Calidad dela gestion de riesgos,
incluyendo los riesgos legales y
regulatorios.

3. Evaluacion delasituacion
econdmicay financiera, considerando
la calidad del capital base y la
suficiencia patrimonial.

4, Riesgo de cumplimiento legal
y regulatorio.

5. Nively calidad del capital base.

Como partedelasrevisionesyactualizaciones, se
definieron y monitorearon 44 indicadores, cada
uno con sus respectivos niveles de tolerancia
y capacidad. Durante el ano, se llevaron a cabo
dos revisiones periddicas para asegurar la
alineacion de estos indicadores con la evolucién
del negocio, el comportamiento de la entidad y
los cambios en la normativa externa aplicable.

El monitoreo del tablero de indicadores de la
DAR fue una prioridad, porque garantiza una
comunicacién oportuna ala Gerencia General, al
ComitédeRiesgosyal Consejode Administracion
sobre cualquier variacién significativa en los
niveles de exposicién a riesgos. Esto permitid
una gestion proactiva y eficaz de los indicadores
que mostraron desviaciones, asegurando
acciones correctivas oportunas.

El Apetito de Riesgo de la institucion se mantuvo
en funcion de los riesgos relevantes asociados
a las actividades significativas, tales como:
crédito, captacidn, inversiones y capital social.
La implementacidon de estas medidas reafirma
el compromiso de Coopealianza con una gestion
de riesgos integral y alineada con su vision
estratégica, promoviendo asi una operacion
seguray sostenible en el tiempo.
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El Apetito de Riesgo de Coopealianza se mantuvo
en funcioén de los riesgos relevantes asociados a
actividades como crédito, captacion, inversiones

y capital social.

Riesgos gestionados

En el contexto de la gestion de riesgos,
Coopealianza ha identificado y gestionado sus
riesgos relevantes para garantizar su estabilidad
financiera y operativa. Cada riesgo ha sido
abordado con estrategias especificas y medidas
preventivas que permiten a Coopealianza
mantener una posicion sélida y resiliente ante

posibles escenarios adversos. La gestion efectiva
de estos riesgos no solo asegurala sostenibilidad
financiera de la cooperativa, sino que también
refuerza su compromiso con la transparencia,
la calidad del servicio y la confianza de sus
asociados y clientes.
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Principales riesgos gestionados

Riesgo de direccion: Probabilidad de que las
decisiones estratégicas, operativas o de gobierno
corporativo tomadas por el Consejo de Administracion
y plana gerencial sean inadecuadas, erréneas

o inconsistentes con los objetivos de 1a entidad.

Riesgo de crédito: Posibilidad de que un cliente o
contraparte incumpla con sus obligaciones de pago. IMPACTO: Afectacién de la estabilidad
financiera, reputacién, cumplimiento normativo

IMPACTO: Pérdidas en la cartera de crédito, y sostenibilidad a largo plazo.

deterioro enla calidad de los activos y afectacion en J
la rentabilidad y estabilidad de la entidad financiera. . o o o h
g J Riesgo de liquidez: Posibilidad de una pérdida
econdmica debido ala escasez de fondos que
(. i o ) impediria cumplir las obligaciones en
Riesgo de mercado o de precio: Posibilidad de sufrir los términos pactados.
pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance
como consecuencia de fluctuaciones adversas en los IMPACTO: Pérdidas econémicas por liquidacién de
precios de mercado de los activos. Esta compuesto activos, aumento del costo de fondeo, deterioro de
por los riesgos inherentes a los instrumentos rentabilidad e incremento del riesgo reputacional.
financieros conservados para negociacion. \ J

-
Riesgo de tasa de interés: Posibilidad de que cambios
inesperados en las tasas de interés afecten
negativamente la rentabilidad, el valor econémico del
patrimonio y la estabilidad financiera de una entidad.
Surge cuando existe un descalce entre los plazos de
revalorizacion de activos y pasivos o diferencias en su
sensibilidad a las variaciones en las tasas.

IMPACTO: Pérdidas econémicas por cambio en el
precio de los activos que podrian afectar la
rentabilidad o suficiencia patrimonial.

|\ J

( N\
Riesgo de tipo de cambio: Exposicion que enfrenta
una entidad financiera ante variaciones en el valor

delas divisas. IMPACTO: Disminucién del margen financiero y

pérdida de valor en instrumentos financieros.

IMPACTO: Puede afectar la valoracion de activos y L )

pasivos denominados en moneda extranjera, asi
como los flujos de ingresos y egresos relacionados

con operaciones cambiarias.
& J

( Riesgos en tecnologia de la informacion: Es el riesgo )
de negocio con el uso, propiedad, operaciony

adopcion de tecnologias de informacion que puede
provocar eventos por fallos, vulnerabilidades o
amenazas en los sistemas tecnoldgicos afectando la
seguridad, disponibilidad e integridad de la
informacién, generando impactos negativos en la
operatividad y estabilidad de una organizacion.

Riesgo operativo: Posibilidad de que se produzcan\
pérdidas debido a fallos en procesos internos o en los IMPACTO: Violaciones a la seqguridad, exposicion de
sistemas, errores humanos o eventos externos informacion confidencial, interrupciones de servicio,
(desastres naturales o fraudes). pérdida de confianza alos clientes, dafio de imageny
finalmente pérdidas econdmicas.

IMPACTO: Interrupcion del servicio, multas \ J
regulatorias, desconfianza de los clientes y otras partes ( Ri .. .. . . . h
. ~ . P Lo iesgos de legitimacion de capitales, financia-
interesadas, dano reputacional y pérdidas econémicas

N\ 2 miento del terrorismo y financiamiento ala
proliferacion de armas de destruccion masiva
(LC/FT/FPADM): Posibilidad de que una entidad

financiera sea utilizada, de manera directa o

(. . K . ) indirecta, para canalizar, ocultar o facilitar recursos
Riesgo de cumplimiento normativo: Posibilidad que provenientes de actividades ilicitas o destinados a
una entidad financiera se vea perjudicada por no fines ilegales.
cumplir con sus obligaciones legales, normativas o
contractuales. IMPACTO: Compromete la integridad, reputacién
Lo L. . y estabilidad del ente financiero.
IMPACTO: Pérdidas econémicas, sanciones legales, \ b,
administrativas o regulatorias y dafio reputacional . i ] ] N
L ) Riesgo de reputacion: Percepciones negativas de sus

partes interesadas, derivadas de acciones, decisiones o
eventos adversos.

IMPACTO: Deterioro de la confianza, retiros masivos
de los depdsitos del publico, cierre lineas de crédito por
parte de otros acreedores financieros, pérdidas

econdmicas y afectacién del valor de una organizacion.
. J




Riesgo de direccion

La gestion del riesgo de direccion es un
pilar fundamental en el modelo de gobierno
corporativo de Coopealianza. Durante el 2024,
la cooperativa reafirmé su compromiso con
la transparencia, la eficiencia y la idoneidad
de sus cuerpos directivos, asegurando que el
Consejo de Administracion, los comités y la alta
gerencia estuvieran conformados por personas
con la formacion, la experiencia y la integridad
necesarias para el adecuado desempefio de sus
funciones.

Para garantizar el cumplimiento delos principios
de buen gobierno corporativo, Coopealianza ha
fortalecido la participacion de tres miembros
independientes en el Consejo de Administracion,
quienes han desempenado un papel clave
en la supervisidon y asesoria de las decisiones
estratégicas de la cooperativa. Esta medida fue
un mecanismo clave para mitigar el riesgo de
direccién, pues permitié una mayor objetividad
en la toma de decisiones y reforzando una
vigilancia mas rigurosa sobre las estrategias
adoptadas por la cooperativa.

En el 2024, 1a gestion del riesgo de direccion en
Coopealianza se puso a prueba ante desafios
reputacionales significativos, incluyendo
la intervencion y salida de intermediarios
financieros del sistema regulado (uno de
ellos una cooperativa de ahorro y crédito de
supervision plena) y la difusion de una noticia
falsa sobre la cooperativa; lo que generd
incertidumbre y aumenté el riesgo de reputacion
en el sector cooperativo de ahorro y crédito, y
particularmente en Coopealianza.

En respuesta, el Consejo de Administracion
aprobé la implementacion de una estrategia
integral que combind el monitoreo de medios,
la comunicacién activa y las visitas a personas
asociadas ahorrantes, junto con medidas para
fortalecer la liquidez operativa, activando el
plan de contingencia de liquidez. La resiliencia
y capacidad de respuesta de Coopealianza
permitieron mitigar los impactos negativos
y reforzar la confianza en la entidad. Cabe
destacar la aprobacion de la compra de activos y
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pasivos de Coopelecheros por parte del Conassif,
lo que consolidé su estabilidad y credibilidad en
el sector financiero cooperativo.

Adicionalmente, la cooperativa mantuvo una
evaluacion periddica de la idoneidad individual
y conjunta de los miembros del Consejo de
Administracion, los comités y la plana gerencial,
considerando aspectos como honestidad,
integridad, experiencia, formaciéon académica
y conocimientos y dedicacidon de tiempo. Este
proceso ha asegurado que la composicién de los
organos de direccion cumpla con los estandares
requeridos para el adecuado desempeio de sus
responsabilidades. Asimismo, el desempefo
individual de los directivos fue supervisado de
manera continua, en alineacién con el cddigo
de conducta, los procedimientos establecidos y
el marco normativo vigente. Los resultados de
estas evaluaciones son presentados anualmente
ante la Asamblea General, con lo que se asegura
unarendicidon de cuentas efectiva y fortaleciendo
la confianza enla gestion de la cooperativa.

Asimismo, Coopealianza ha promovido
programas de capacitacién dirigidos a las
personas asociadas y a las personas aspirantes
a puestos en el Consejo de Administracion y
comités, fortaleciendo el conocimiento y las
competencias de quienes ocupan o buscan
ocupar cargos directivos. En este sentido, en el
2024, se continud con la implementacién de:

a) Programa de capacitacion permanente
parapersonasasociadasyaspirantesamiembros
del Consejo de Administracion, con seis cursos
impartidos por la Universidad Fundepos en
temas de supervision y gestion de riesgos,
interpretacion de estados financieros, gobierno
corporativo y toma de decisiones. A la fecha,
todos y todas las integrantes del Consejo de
Administracion han completado esta formacién
y 451 personas asociadas han participado en
cursos individuales gratuitos.

b) Programa de capacitacion permanente
para personas asociadas y personas aspirantes a
miembros del Comité de Educacién y Bienestar
Social y Comité de Vigilancia, en convenio con
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Cenecoop. El programa pone a disposicion de
las personas asociadas mas de 30 cursos en
modalidad virtual, en temas como: contabilidad,
finanzas, planeacién estratégica, identidad
cooperativa, ética y andlisis financiero. Diez
de estos cursos son requisito para integrar los
comités y el resto esta disponible gratuitamente
para todoslos asociados y asociadas. Entre 2023
y 2024 se contd con 190 participantes en estas
capacitaciones.

La incorporacion de miembros asesores
independientes al Consejo de Administracion
permitié alcanzar mayores niveles de madurez
en la gestiéon del riesgo de direccion y en
cumplimiento con el articulo 16 del Reglamento
sobre Gobierno Corporativo emitido por
Conassif, se presentara ante la LIl Asamblea
General por delegados de Coopealianza una
reforma parcial al estatuto social para incorporar
integrantes independientes en el Consejo
de Administraciéon, como parte integral de la
estructura de gobierno de la cooperativa.

Esta iniciativa busca fortalecer la toma de
decisiones estratégicas mediante la inclusion
de perfiles con experiencia, objetividad e
imparcialidad, alineados con las mejores
practicas de gobierno corporativo. Ademas, se
estableceran procesos de seleccidon rigurosos
y criterios de idoneidad para asegurar que los
directores y directoras independientes aporten
valor ala gestion de la cooperativa.

La gestion del

riesgo de direccion

en Coopealianza

se ha basado en la
formacidén continua, la
evaluacion rigurosa y
la rendicion de cuentas,
asegurando que las
personas a cargo de

la cooperativa sean
las idoneas y posean
las competencias y
valores requeridos
para la sostenibilidad
y el crecimiento
institucional.



Riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito es un pilar
fundamental en el modelo de gobierno de
Coopealianza. La cartera de crédito constituye
el activo financiero mas importante de la
cooperativa, por lo que su administracion
eficiente y responsable es vital para el éxito de
los resultados de cada periodo.

A inicios del 2024, entré en vigor el acuerdo
Conassif 14-21: Reglamento sobre el Calculo de
Estimaciones. Esta normativa introdujo cambios
y retos en el modelo de gestion del riesgo
de crédito de Coopealianza y del resto de las
entidades del Sistema Financiero Costarricense.

Este cambio normativo establece una nueva
metodologia para la cuantificacién del riesgo de
crédito, tanto a nivel de operaciones crediticias
como de deudores; asi como parala constitucion
delas estimaciones correspondientes.

Durante el ano, la gestiéon del riesgo de crédito
se fortalecié mediante la asignacion de recursos
adicionales, lo que facilité la implementacion
de un sistema de inteligencia de datos para la
cartera. Este sistemahamejoradolaeficienciaen
el andlisis de datos, proporcionando informacion
clave para tomar decisiones informadas en
las politicas de otorgamiento de crédito y
recuperacion de cartera. Ademas, contribuye
a automatizar y estandarizar el modelo interno
de andlisis de riesgo lo que, a su vez, mejora la
capacidad de respuesta de la cooperativa ante
los cambios del entorno.

En el marco de su compromiso con la gestion
del riesgo crediticio, 1a entidad lleva a cabo una
supervision continua de los indicadores clave
a través de informes y sesiones periddicas, asi
como un seguimiento exhaustivo mediante la
interpretacion de datos histéricos y el uso de
métodos retrospectivos y prospectivos.

Durante el 2024, Coopealianza logré aumentar
la estimacién adicional voluntaria cerrando
el afo con un monto acumulado de ¢52.200
millones. De esta manera, la cooperativa sigue
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comprometida con una gestién adecuada del
riesgo, resguardando asi su patrimonio y el de
cada una delas personas asociadas.

Al ser el activo mas importante, Coopealianza
gestiona la cartera de crédito de manera
proactiva mediante indicadores claves del riesgo
de crédito, enfocando sus esfuerzos en mantener
niveles 6ptimos de solvenciay calidad de cartera.
Esto se realiza en estricto cumplimiento con las
normativas del sector y alineado con las mejores
practicas en gestion de riesgos, asegurando que
la cooperativa opere dentro de parametros de
riesgo adecuados.

Como parte de los esfuerzos en materia de gestion
de riesgos, Coopealianza ha participado un afo
mas en las pruebas de tensidn de riesgo de crédito
Bottom Up Stress Test (BUST), elaboradas por
la SUGEF en conjunto con 15 entidades mas del
Sistema Financiero Nacional. Cabe mencionar
que las pruebas BUST evaltan la capacidad de las
organizaciones para resistir distintos escenarios de
adversidad macroecondmica, midiendo su solidez
patrimonial y capacidad de respuesta ante eventos
de alto impacto.

Los resultados obtenidos en estas pruebas han
reafirmado un ano mas la solidez patrimonial de
Coopealianza, demostrando su capacidad para
soportar escenarios de tension de diversa magnitud;
incluyendo aquellos de severa adversidad. Esto
refleja la efectividad de la estrategia de gestion de
riesgos de la cooperativa y su compromiso con la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

El resultado del ejercicio prospectivo demuestra
que la suficiencia patrimonial de Coopealianza
se mantiene dentro de los limites normativos,
respaldada gestion
solida y estrategias de mitigacion como las
sobreestimaciones de crédito.

por un modelo de

Los resultados de estas pruebas pueden consultarse
en la pagina oficial de la SUGEF, donde se detalla
el desempeno de las
participantes y su capacidad de resistencia ante

distintas instituciones

escenarios econdmicos desafiantes.
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Coopealianza
Entidades financieras en Costa Rica
Pruebas de tension BUST

Suficiencia escenario Suficiencia escenario
Entidad SP.2023 _ base __ adverso
2024 2025 2026 2024 2025 2026
Banco de Costa Rica >/ 15,5% 154% 164% 16,7% 150% 155% 159%
Publico Banco Nacional de Costa Rica 13,4% 13,5% 131% 127% 137% 12,8% 121%
Banco Populary de Desarrollo Comunal Y 24,2% 22.2% 209% 19,7% 181% 14,6% 132%
2/
Banco BAC San José 13,0% 132% 131% 129% 137% 140% 13,8%
Banco Davivienda 14,3% 141%  13,9% 137% 145% 141% 134%
Banco Improsa 16,7% 161% 151% 145% 16,8% 156% 142%
Privado )
Banco Lafise 12,1% 12,0%  117% 112% 117% 112% 11,0%
Banco Promérica 13.7% 12,6% 122% 12,0% 133% 129% 12,9%
Banco Scotiabank 19,6% 203% 192% 177% 173% 145% 163%
Coopealianza 16,9% 16,8% 16,5% 16,4% 16,6% 159% 155%
Cooperativas Coopeande N°1 17,3% 172%  173% 16,8% 152% 152% 16,8%
Coopenae 17,6% 17,6% 169% 163% 173% 16,4% 159%
Mutual Alajuela 15,0% 14,8%  14,8% 150% 13,9% 13,0% 12,3%
Mutuales

Mutual Cartago 15,0% 14,5% 135% 125% 141% 12,7% 12,0%
Otros Cajade Ahorroy Préstamo de la Ande!/ 52,4% 519% 51,6% 502% 493% 482% 1457%

Fuente: Pruebas de tension BUST 2023. SUGEF.

1/Entidades que presentan altos nieles de SP respecto al promedio del Sistema debido a su forma de capitalizacion bajo las
leyes especiales aplicables, que les permite recibir periédicamente aportes de capital.

2/ Algunas variables de los escenarios como el tipo de cambio que se proyecta al alza en ano 2025y 2026, generan impacto
positivo enla proveccién financiera de entidades del sector bancario privado debido al grado de dolarizacién en sus balances
(Ej.: BACSan José).

3/Hav entidades donde los eventuales valores del crecimiento de cartera tomanan valores negativos (decrecimiento)
lo cual generara una cada en los activos ponderados por riesgo (denominador de 1a SP) proporcionalmente maor
que el numeradory, porlo tanto, un aumento en el indicador de SP.

Los resultados de la prueba de tensiéon BUST una desaceleracion econdémica severa, ya que
indican que el Sistema Financiero Nacional las entidades evaluadas presentan niveles de
mantiene una capacidad soélida para resistir  suficiencia patrimonial por encima del minimo
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regulatorio, conforme se observa en la tabla Las estrategias implementadas ante el
anterior.
riesgo de crédito han contribuido a mantener

De acuerdo con declaraciones de la SUGEF, las . . . o
pruebas BUST contintan reflejando avances Indicadores de calidad de cartera de crédito

significativos en la capacidad de modelizacién .
del riesgo de crédito por parte de las entidades estables, dentro de los niveles normales
participantes. . .
para la cooperativa. De igual forma, se
ha demostrado un manejo eficiente de
las finanzas, lo que ha permitido llevar el
indicador de compromiso patrimonial a un
nivel muy superior al mostrado por el sector
cooperativo de ahorro y crédito y bancario

del pais.
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Riesgo de liquidez

Durante el 2024, 1a gestidn del riesgo de liquidez
fue una prioridad estratégica para Coopealianza,
con el propésito de asegurar la estabilidad
operativa y la confianza de las personas
asociadas en un contexto econdmico desafiante.
En respuesta a la crisis de confianza generada
por los procesos de resolucion llevados a cabo
por la SUGEF, se activo el Plan de Contingencia
de Liquidez, que incluia un conjunto de medidas
disenadas para fortalecer la disponibilidad
de fondos y garantizar el cumplimiento de
obligaciones.

Dentro de las principales acciones
implementadas se incluyé el monitoreo intensivo
de las fuentes de fondeo, el ajuste en las tasas
de interés de captacion para optimizar costos y
la diversificacion de instrumentos financieros
con mayor liquidez. Ademas, se fortalecié la
comunicacién con las personas asociadas,
brindando informacién transparente sobre la
solidez financiera dela cooperativa y reforzando,
de esta manera, la confianzay fidelizacién de las
personas ahorrantes.

Coopealianza utilizé herramientas analiticas
avanzadas para evaluar la volatilidad de
las fuentes de fondeo, con el propdsito de
mantener las renovaciones en niveles que
no comprometieran la sostenibilidad de la
organizacién y anticiparse a escenarios de
estrés financiero. Se implementaron modelos
de proyeccion de liquidez que permitieron
responder con agilidad a cambios en las
condiciones del mercado y mantener niveles
adecuados de liquidez operativa. Lo anterior
permiti6 a Coopealianza mantener todos sus
indicadores de liquidez dentro del nivel de
riesgo aceptado por la cooperativa seglin su

Declaratoria de Apetito de Riesgo.

El indice de Cobertura de Liquidez (ICL) cerr el
afno en 8.78 veces, muy por encima del minimo
regulatorio de 1vez, reflejando 1a capacidad para
gestionar los recursos liquidos con prudencia
y anticipar los escenarios de incertidumbre.
Este resultado responde a la estrategia de
la cooperativa ante los desafios del Sistema
Financiero Nacional, marcada por un contexto
de pérdida de confianza y mayor aversion al
riesgo.

Cabe destacar que el ICL muestra la capacidad
de una entidad financiera para hacer frente a
salidas de efectivo en un periodo de 30 dias, y se
calcula a partir de los fondos de activos liquidos y
las salidas netas de efectivo.

Para el afio 2024 se implementé el indice de
Financiamiento Neto Estable (IFNE), con un
resultado de 1.27 veces, superando el minimo
requerido de 0.70 veces, lo que evidencia una
estructura de fondeo mas estable y diversificada.

El IFNE evalta la cantidad de financiamiento
estable disponible y la cantidad de
financiamiento estable requerido, en funcién
de las caracteristicas de liquidez de los activos
y actividades de la entidad en un horizonte
temporal de un afo. Su propdsito es garantizar
quelos activos de largo plazo se financien con un
minimo de pasivos estables, acorde con el perfil
de riesgo de liquidez de la entidad.

El andlisis de ambos indicadores demuestra
la efectividad de la estrategia implementada,
garantizando una liquidez suficiente para
afrontar compromisos de corto y mediano plazo.



Riesgo de mercado, tasas y tipo de
cambio

El riesgo de mercado, visto a través del portafolio
de inversiones, ha seguido una estrategia que
busca minimizar el riesgo para la entidad sin
afectar la rentabilidad. El cumplimiento de la
estrategia se evidencié mediante la disminucién
del nivel de riesgo del portafolio de inversiones
que se valora a precios de mercado, mediante la
duracion modificada en colones y délares, que
mantuvo una tendencia decreciente durante el
2024. Por otrolado, el rendimiento del portafolio
de inversiones visto a través del cambio en los
precios mostré una tendencia creciente durante
el 2024 afectando de manera positiva a los
objetivos de Coopealianza.

Asimismo, producto de la composicion del
portafolio y el efecto de los precios de mercado,
durante el 2024 no se mostraron valoraciones
negativas del portafolio; lo que beneficid la
suficiencia patrimonial.

En linea con lo anterior, la administracion de las
colocaciones de crédito, el manejo del portafolio
deinversionesylagestion de nuevas captaciones
han permitido a Coopealianza mantener niveles
de rentabilidad por encima del promedio del
sector cooperativo y el Sistema Financiero
Nacional.

La gestién del riesgo de tasa de interés es una
prioridad estratégica en la gestion financiera
de Coopealianza, dado que las fluctuaciones
en las tasas del mercado pueden afectar
significativamente los costos de fondeo y los
ingresos generados por la cartera de crédito y
las inversiones. Durante el 2024, la cooperativa
mantuvo una vigilancia y andlisis prospectivos
de las tasas de interés activas y pasivas y su
posible efecto en el margen financiero.

Al respecto, Coopealianza ajusté su estructura
de captaciones y colocaciones, alineando
las tasas de sus productos financieros a las
condiciones del mercado para mantener una
rentabilidad estable y proteger la estabilidad de
las personas asociadas. También se fortalecio
la administracion del costo de fondeo, con un
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monitoreo constante de las oportunidades en el
mercado financiero que permitieran una gestion
eficiente del balance.

En cuanto a la gestion de riesgo de tasa de
interés, durante el afio 2024 existié una gestion
activa sobre el margen financiero para que la
composicién de los activos y pasivos sensibles
a tasa de interés no provocaran deterioros en el
margen financiero, ante variaciones de las tasas
de referencia.

Para mitigar el riesgo de tipo de cambio,
Coopealianza aplica una estrategia prudente
de cobertura natural, asegurando un equilibrio
entre activos y pasivos en moneda extranjera.
Esto minimiza la exposicion a fluctuaciones
no previstas, protege el margen financiero y
preserva la estabilidad financiera. Ademas,
permite a la cooperativa adaptarse a cambios

macroeconémicos sin asumir riesgos
innecesarios.

Para el 2025, la cooperativa
mantendrd una eficiente
gestion del riesgo de tasas

de interés y tipo de cambio,
con el objetivo de responder
oportunamente a cambios en
el entorno macroeconémico
y asegurar la sostenibilidad
del margen financiero en el

mediano y largo plazo.
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Riesgos en tecnologias dela
informacion

Seguridad de la informacién, continuidad del
negocio y prevencion de fraudes

El crecimiento exponencial de las transacciones
electrénicas y la evolucién de los sistemas de
pago hantraido consigounaumentosignificativo
en los riesgos tecnoldgicos y de seguridad.
Desde su afiliacion al Sistema Nacional de Pagos
Electrénicos (SINPE) en 2008, Coopealianza ha
experimentado un crecimiento sostenido en el
volumen de operaciones hasta alcanzar en 2024
un total de 17 millones de transacciones solo en
el servicio SINPE Mdvil, lo que representa un
incremento del 32% respecto al afo anterior.

Ante este escenario, el Banco Central de
Costa Rica (BCCR) ha reforzado los requisitos
de ciberseguridad para todas las entidades
participantes en el SINPE, estableciendo
estandares obligatorios definidos en la “Norma
técnica - Requisitos de ciberseguridad para
participar en el SINPE”. En respuesta a estas
exigencias, Coopealianza ha implementado
medidas estratégicas para fortalecer la
proteccién delosdatosdelas personas asociadas
y garantizar la seguridad en la prestacién de
servicios financieros.

Como parte de este esfuerzo, se diseid un
proyecto alineado con el Reglamento Conassif
10-07, orientado a fortalecer la seguridad y la
transparencia en los servicios financieros. Este
proyecto se basa en cinco pilares fundamentales:
evaluacion de riesgos, implementacion de
controles, estrategias de concientizacion,
colaboracién interinstitucional y gestion de
incidentes de fraude.

Durante el 2024, se consolid6 el Programa de
Ciberseguridad y Concientizacién en Seguridad
de la Informacién, con el objetivo de optimizar
la gestion de riesgos y mejorar la capacidad
de respuesta ante amenazas cibernéticas.
Gracias a estas iniciativas, la cooperativa ha
logrado reforzar su resiliencia frente a fraudes
informaticos y asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente.

Adicionalmente, en 2024 se aprobd el acuerdo
Conassif 5-24: Reglamento General de Gobierno
y Gestion de Tecnologia de Informacion,
basado en las mejores practicas de gestion
establecidas durante la pandemia de COVID-19.
Su implementacién ha permitido alinear la
tecnologia con los objetivos estratégicos de
Coopealianza, garantizando el control, la
seguridad y el cumplimiento normativo. Para
su adopcién, se llevaron a cabo evaluaciones
de procesos y diagnodsticos de gestion que
resultaron en la elaboracién de un plan de accion
con etapas y medidas concretas a implementar
en los préximos periodos.

La gestion del riesgo tecnoldgico es un pilar
fundamental en el modelo de gobierno de
Coopealianza. La seguridad de la informacién,
la continuidad del negocio y la prevenciéon de
fraudes son elementos criticos parala estabilidad
y operatividad de la cooperativa, por lo que su
administracion eficiente y responsable es vital
para garantizar la confianza de las personas
asociadas y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Por esta razén, en el 2024 se
reforzé la gestion en estas aristas, tal y como se
detalla a continuacion:



a

Seguridad de la informacion

Con el objetivo de proteger la
infraestructura tecnoldgica y la informacion
sensible de los usuarios, se implementaron

medidas como autenticacion multifactor,
proteccion de correos electrénicos,
actualizaciones de sistemas operativos,
software contra cddigo malicioso
y seguridad en el acceso a internet.
Estas acciones han reducido la exposicion
a ataques cibernéticos y han fortalecido
la seguridad de los servicios digitales
ofrecidos por la cooperativa.
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Continuidad del negocio

Para garantizar la operatividad ante
posibles incidentes, se reforzaron los
planes de contingencia y los sistemas
de respaldo y recuperacion de datos.

Durante el afo, se gestionaron incidentes

relacionados con fallos en software y

hardware de manera eficiente,

minimizando el impacto en las operaciones.

Ademas, se realizaron pruebas periddicas
de continuidad del negocio para evaluar
la eficacia de los protocolos de respuesta

ante emergencias.

Prevencion de fraudes

La prevencion de fraudes fue un eje
central en la gestion de riesgos
tecnoldgicos. Se implementaron
herramientas avanzadas parala
deteccion en tiempo real de
transacciones fraudulentas, lo que
permitio rechazar operaciones
sospechosas y bloquear cuentas con
intentos reiterados de fraude.
Asimismo, se reforzaron los procesos
internos para atender reportes de
asociados y se optimizd la seguridad en
transacciones con tarjetas de crédito
y débito.

En términos generales, Coopealianza ha mantenido un
enfoque proactivo en la gestion de la seguridad tecnoldgica,
asegurando niveles optimos de proteccion y cumpliendo
con las regulaciones vigentes. Gracias a estas acciones,

la cooperativa ha logrado mantener un bajo nivel de
exposicion a ciberataques y consolidar un entorno digital
seguro para las personas asociadas.
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Riesgo operativo

Para Coopealianza, 1a mejora continua de los
procesos es un pilar fundamental para alcanzar
mayores niveles de eficiencia, efectividad,
calidad en sus operaciones y disminuciéon del
riesgo operativo. En linea con este compromiso,
durante el ano 2024 Coopealianza ha reforzado
y ampliado su estrategia de optimizacion en la
gestion de quejas e incidentes operativos, con
mejoras a sus herramientas y metodologias
que fortalecen la capacidad de respuesta y
prevencion.

En el 2024 se destacd la consolidacion del
Sistema Integral de Reporte y Seguimiento de
Incidencias, el cual ha sido optimizado para
agilizar ain mas la documentacion, el registro
y el analisis de cada caso. Por medio de estas
mejoras, se ha elevado la trazabilidad de la
informacién, lo que ha permitido una atencién
mas eficiente, una respuesta mas rapida y una
gestién proactiva de los riesgos operativos.

Ademas, sehareforzadolaculturaorganizacional
en torno a la importancia del adecuado registro
y tratamiento de cada queja o incidente. Estos
insumos se han convertido en elementos clave
para la toma de decisiones estratégicas, que le
permiten a la cooperativa anticiparse a posibles
problematicas y mejorar continuamente la
calidad del servicio brindado a las personas
asociadasy clientes.

En el dmbito del cumplimiento regulatorio,
Coopealianza ha continuado con la remision
exitosa de los entregables de informacion
trimestral sobre eventos de riesgo operativo a
la SUGEF. Estos reportes reflejan un monitoreo
riguroso de los riesgos potenciales y los
incidentes ocurridos en el 2024, subrayando que
nosehanidentificado eventos que comprometan
la continuidad y estabilidad operativa de la
entidad. Esta gestion recalca el compromiso con
la transparencia y la seguridad en la operacion.

Asimismo, como partedelasiniciativasde mejora
continua, se ha mantenido actualizada la norma
e instructivos dirigidos al personal en temas
de identificacidon y gestién de riesgos, con el

objetivo de fortalecer una cultura organizacional
orientada a la prevencidn y mitigacién de
incidentes. Estas acciones han contribuido a
reforzar las competencias del equipo de trabajo
y a consolidar una cultura proactiva frente a los
desafios operacionales.

Las mejoras implementadas en
el 2024 no solo evidencian el
compromiso de Coopealianza
con la excelencia operativa,
sino que también reflejan la
determinacion de garantizar

la calidad del servicio, la
transparencia en los procesos
y la satisfaccién de asociados,
asociadas y clientes. La
cooperativa continuara
innovando y optimizando sus
prdcticas con el fin de fortalecer
su modelo de gestion y su

posicionamiento en el sector.



Riesgos de LC/FT/FPADM

En el 2024, en Coopealianza se fortalecid la
prevencion de los riesgos de legitimacién de
capitales (LC), financiamiento del terrorismo
(FT) y financiamiento ala proliferacion de armas
de destruccion masiva (FPADM), por medio de
alinear la gestion de las tres lineas de defensa
a un modelo basado en riesgos. Al respecto,
se implementaron mejoras significativas en
los procesos de cumplimiento, monitoreo y
evaluacion de riesgos, con el fin de asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable.

En el 2024 se logré fortalecer la aplicacion
de la normativa mediante capacitaciones
contindas dirigidas a todo el personal, lo que
permitié generar una cultura de cumplimiento
mas robusta y alineada con los estandares
regulatorios.

Paralelamente, se optimizé el sistema de
monitoreo  transaccional, ajustando los
parametros de deteccidon para incrementar la
eficienciaenlaidentificaciony analisis de alertas;
logrando asi una respuesta mas oportuna y
efectiva ante potenciales riesgos.

Ademas, se llevd a cabo una revision integral
de la metodologia de clasificacion de riesgos,
incorporando  criterios  innovadores que
permitieron evaluar con mayor precision el
perfil de riesgo de personas asociadas y clientes,
productos y ubicacién geografica. Esta mejora
aseguré un enfoque mas preciso y alineado con
las tendencias internacionales en gestion de
riesgos.

En este ano también se realizaron mejoras
en los sistemas de recoleccién de datos de las
personas asociadas, con un énfasis especial enla
calidad de informacion de aquellos clasificados
como de riesgo alto y medio; garantizando una
mayor precisién en la segmentacion de riesgos
y optimizando los procesos de debida diligencia.

La rigurosidad en la evaluacién de los controles
internos también se fortaleci6 mediante un
enfoque proactivo en la mitigacion de riesgos
y asegurando el cumplimiento estricto de la
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normativa LC/FT/FPADM. Ademas, se priorizd
la gestion del talento humano, implementando
medidas de seleccién y monitoreo de las
personas colaboradoras y en puestos directivos
que garantizan la integridad y alineacién con los
principios de cumplimiento.

Debido a que este riesgo es de interés pais, se
prevé una evaluacion exhaustiva por parte de las
autoridadeslocales en el marco dela revision del
Grupo de Acciéon Financiera de Latinoamérica
(Gafilat) programada para el periodo 2025-2026.
Este proceso exigird una preparacion meticulosa,
con la generacion de informes detallados que
evidencien el cumplimiento y fortalecimiento del
sistema de prevencién de la cooperativa.

Ante los retos LD, FT y FPADM,
Coopealianza se encuentra en
una posicion soélida y preparada
para responder de manera
efectiva. La mejora continua,
el uso de tecnologia avanzada
y un enfoque estratégico en

la gestion de riesgos han
permitido establecer una

base firme para afrontar
cualquier desafio regulatorio

0 econdmico con confianza y

determinacion.
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Riesgo de cumplimiento regulatorio

EnCoopealianza,lagestiondelriesgoregulatorio
es un componente esencial determinante en la
cultura organizacional. Al respecto, se promueve
el cumplimiento de manera integral, adecuada
y oportuna, implementando leyes, cddigos,
regulaciones externas y normas de entes
reguladores, considerando los impactos que
estos puedan tener en la empresa y las distintas
partes interesadas.

Como resultado de la gestion del riesgo legal y
regulatorio, Coopealianza cumplié durante el
periodo 2024 con los requerimientos solicitados
por la normativa externa y las solicitudes de
informacion de los entes externos y érganos
reguladores. En todo momento se mantuvo una
actitud proactiva para asegurar la estabilidad,
solidez y funcionamiento eficiente de Ila
cooperativa, con lo cual se adapté de manera
oportuna al marco normativo vigente aplicable.

v

y



Riesgo de reputacion

El ano 2024 presentd desafios significativos
en la gestién del riesgo de reputacién para
Coopealianza. La intervencién y resolucién
de dos intermediarios financieros, la salida de
otros dos intermediarios de la regulacién de
SUGEF por un cese voluntario de la actividad de
intermediacion y la publicacién de una noticia
falsa sobre Coopealianza exacerbaron el riesgo
reputacional y generaron incertidumbre entre
las personas asociadas.

En respuesta, Coopealianza desplegé una sélida
estrategia de comunicacién para contrarrestar la
difusion de noticias falsas, incluyendo monitoreo
de medios, comunicacién activa conlas personas
colaboradoras y visitas a comunidades. Ademas,
se implementaron medidas para fortalecer
la liquidez operativa mediante revisiones y
simulaciones diarias. Estas acciones fueron
cruciales para mitigar los riesgos de imagen
y asegurar la estabilidad financiera de la
cooperativa.

Coopealianza demostroé resiliencia y capacidad
de respuesta, por medio de implementar
acciones de mitigacion oportunas que ayudaron
a contener los impactos negativos inmediatos.
La aprobaciéon por parte del Conassif de la
compra de activos y pasivos de Coopelecheros
por Coopealianza también fortaleci6 la posicion
de la cooperativa y contribuyé a la credibilidad
en el sector financiero cooperativo; asi como los
excelentes resultados financieros alcanzados en
el 2024.

Riesgos emergentes

Durante el ano 2024, la gestion de riesgos
emergentes, que forma parte de la declaracion
cualitativadelaDAR, secentréenelmonitoreode
la situacion financiera de entidades financieras.
Para el cierre 2023, la SUGEF solicité un ajuste
contable significativo a los estados financieros
de un intermediario, lo que resulté en una
pérdida significativa, que llevé posteriormente a
un proceso de intervencién y resolucion.

Los riesgos emergentes son aquellos riesgos
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nuevos o en evolucién, con impacto potencial
significativo, pero cuya probabilidad, alcance o
efectos alin no se comprenden completamente.
Se caracterizan por su incertidumbre, velocidad
de materializacién y dificultad de cuantificacion,
ya que pueden derivar de cambios tecnolégicos,
regulatorios, ambientales, geopoliticos o
sociales.

Esto afecté la estabilidad y la confianza de
las personas inversoras y aumentd los costos
de financiamiento para las cooperativas. En
respuesta, Coopealianza implementé medidas
proactivas para mitigar los riesgos, incluyendo
el fortalecimiento de laliquidez y la mejora de la
comunicacién con los asociados y asociadas.

Alolargo del 2024, se realizaron mejoras al plan
de contingencia de liquidez, se dio seguimiento
permanente a las publicaciones en medios y
redes sociales y se llevaron a cabo reuniones con
personas ahorrantes para abordar los posibles
impactos de la crisis de Coopeservidores. Estas
acciones fueron cruciales para mantener la
estabilidad financiera de Coopealianza y mitigar
los riesgos emergentes asociados.
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Pruebas adicionales de tension
especificas e integrales para riesgos
financieros

En el transcurso del afo 2024, la cooperativa
ha continuado fortaleciendo su enfoque en
la gestion integral de riesgos mediante la
realizacion de pruebas de estrés mas avanzadas
y exhaustivas. Estas pruebas han sido disenadas
para evaluar con mayor profundidad los riesgos
asociados a tasas de interés, tipo de cambio,
precios, crédito y liquidez, con el objetivo de
anticipar posibles vulnerabilidades y fortalecer
las estrategias de mitigacion.

Como parte de este esfuerzo, se han incorporado
escenarios mas complejos y realistas,
considerando  factores macroeconémicos
globales y eventos de volatilidad financiera que
podrianimpactarlaestabilidad dela cooperativa.
Esto ha permitido un andlisis mas preciso de la
interconexion entre los diferentes riesgos, asi
como una mejor comprension de sus posibles
repercusiones en el desempefro financiero y
operatividad de la cooperativa.

Ademas de evaluar los riesgos de forma
individual, Coopealianza ha implementado
pruebas de estrés integrales, las cuales han
considerado los efectos combinados y su
impacto acumulativo sobre la cooperativa. Este
enfoque ha permitido mejorar la capacidad de
respuesta ante posibles crisis y robustecer la
toma de decisiones estratégicas en escenarios
adversos.

Los resultados obtenidos en las pruebas
de estrés han reafirmado la solidez de la
cooperativa y la eficacia de sus estrategias
de mitigacion de riesgos. En este sentido, la
entidad ha demostrado una notable capacidad
de adaptacion y resiliencia ante condiciones
econémicas desafiantes; asegurando la
proteccién de sus activos y la continuidad de
sus operaciones en beneficio de las personas
asociadas y las partes interesadas.

El compromiso de Coopealianza con una gestion
de riesgos proactiva y rigurosa ha sido clave
para mantener su estabilidad financiera y
reputacion en el sistema financiero. Gracias a la
aplicacion de mecanismos avanzados de analisis
y prevencion, la entidad se posiciona como un
referente en la administracion responsable

del riesgo, garantizando su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo.



En conclusiéon, la gestion de riesgos en
Coopealianza ha demostrado ser adecuada y
efectiva, sustentada en un marco sélido basado
en las cuatro lineas de defensa que garantizan
un enfoque estructurado para la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos:

¢ Primera linea: unidades operativas que han
fortalecido sus controles internos y la gestion
diaria de los riesgos.

e Segunda linea: funcibn de riesgo vy
cumplimiento que ha asegurado el monitoreo
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continuo y la implementacion de mejores
practicas.

e Tercera linea: auditoria interna que ha
proporcionado una evaluacion independiente
y objetiva del sistema de gestidn de riesgos.

e Cuarta linea: desempeio satisfactorio al
emitir una opinién “limpia” en los informes de
la auditoria externa del periodo 2024.

Lo anterior se complementa con la declaraciéon
publica de agosto de 2024 dela SUGEF, enla que
senala:

Esta cooperativa presenta una adecuada
situacion financiera con un nivel patrimonial

y de liquidez con capacidad suficiente para
responder ante situaciones adversas del mercado
y cumple holgadamente con los requerimientos
normativos establecidos por este érgano

supervisor.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion
ha desempeinado un papel clave en la
supervision y seguimiento de la planificacion
estratégica y la Declaracion de Apetito de
Riesgo, asegurando que la cooperativa opere
dentro de los limites de riesgo definidos y
mantenga un equilibrio entre crecimiento,
sostenibilidad y control de riesgos.

Coopealianza se mantiene firme en su
compromiso de fortalecer su gestion de
riesgos, adaptandose a los cambios del
entorno, gestionando eficazmente los riesgos
emergentes y asegurando la sostenibilidad de
la organizacion en beneficio de sus asociados y

asociadas y demas partes interesadas.



Informe de Gestion 2024 Coopealianza | Gestion de riesgos




Cooperativismo
sostenible
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Cooperativismo sostenible

El cooperativismo sostenible busca equilibrar
el crecimiento econdémico, el bienestar social
y la preservacion del medio ambiente. Para
lograrlo, se apoya en la gestion ASG: un enfoque
que integra criterios ambientales, sociales y de
gobernanzaenlatomade decisionesy operacion
delas empresas y cooperativas.

La gestion del riesgo ASG se ha convertido en
un pilar clave para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo. Cada uno de sus tres componentes
cumple un rol fundamental:

e La gobernanza establece politicas claras,
refuerza los controles internos y asegura el
cumplimiento normativo, permitiendo mitigar
riesgos y adaptarse a un entorno cambiante.

e El enfoque social impulsa la inclusidon
financiera, el bienestar de las comunidades
y el respeto por los derechos de las personas
asociadas, colaboradoresy colaboradoras.

e La dimension ambiental promueve el uso
eficiente y responsable de los recursos
naturales, lareduccién del impacto ecolégicoy
la adaptacién alos retos del cambio climatico.

Para que una cooperativa sea verdaderamente
sostenible, necesita una gobernanza sélida que
garantice latransparencia, latoma de decisiones
responsabley unaadministracion eficientedelos
recursos. Implementar estrategias alineadas con
los principios ASG no solo protege la estabilidad
financiera y operativa de las cooperativas,
sino que también refuerza la confianza de sus
personas asociadas y grupos de interés.

La transparencia y la responsabilidad en la
gestion de riesgos consolidan a las cooperativas

como agentes de transformacion sostenible,
fortaleciendo su impacto positivo en la sociedad
y en el entorno.

Este apartado esta estructurado de la siguiente
manera:

a. Gobierno corporativo (Gobierno).
b. Impacto social (Social).
c. Gestion ambiental (Ambiental).

Gobierno corporativo

El gobierno corporativo es el sistema que regula
las relaciones entre la administracién, el érgano de
direccidn, las personas propietarias y otros grupos
de interés. Establece la estructura para definir
objetivos, determinar cdmo alcanzarlos y supervisar
su cumplimiento. Ademas, define la manera en que
se asigna la autoridad y se toman las decisiones
corporativas (acuerdo Conassif 4-16: Reglamento

sobre Gobierno Corporativo).
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Direccion
estratégica

Cuartalinea de
defensa

Terceralinea de
defensa

Estructura de gobernanza

La estructura de gobernanza de Coopealianza esta
claramente definida y establece la responsabilidad
del Consejo de Administracidon en la proteccion de
los recursos de terceros. En este marco, el Consejo
actla con estricto apego a los intereses legitimos de
las personas asociadas y demas partes aceptadas,
asegurando una gestidon transparente, eficiente y
alineada con los principios cooperativos.

Como 6rgano rector, el Consejo de Administracion
tiene la responsabilidad de garantizar la provision de

los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades y la consecucion de los objetivos
estratégicos.

El organigrama de Coopealianza refleja la estructura
funcional y de gobernanza de la cooperativa. Esta
estructura se fundamenta en el modelo de lineas
de defensa, la cual asegura la sostenibilidad y
permanencia de la cooperativa mediante una gestién

de riesgos efectiva y un adecuado control interno.

El modelo de lineas de defensa en gestion de riesgos es un enfoque

estructurado que distribuye responsabilidades para identificar, mitigar y
supervisar los riesgos dentro de una organizacién. Este modelo fortalece la
gobernanza, mejora la transparencia y contribuye a la sostenibilidad de la entidad.

Coopealianza

Organigrama basado en el modelo de lineas de defensa

Asamblea General
por Delegados

(

Comité de Educaciény
Bienestar Social

Consejo de
Administracion

A

Comité de
Vigilancia

(

Segundalineade | comitéde = | Comitéde = | Comitéde Comité de Comitede 1 COMNEde  Unidad Tecnica  Oficialiade - Oficialiade
defensa Cumplimiento Auditoria Nominaciones Remuneraciones Riesgos glas de Riesgos umplimiento UPAINCO
Informaciéon Normativo Ley 7786
Primeralineade Gerencia general
defensa
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Finanzas Canales Electrénicos ~ OPeracionesde  pooicocHumanos  1ecnologias de Canal de Canal de Canal de
Negocio Informacion ventas 1 ventas 2 ventas 3

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.
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A continuacién, se resumen las principales El Consejo de AdminiStraCién
funciones y responsabilidades de cada uno de o

los 6rganos que se incluyen en el organigrama. y la plana gerenCIal son los
responsables de revisar y ajustar
Este proceso recae en la Asamblea General, perIOdlcamente e[ gOblernO

el Consejo de Administracién y los comités de corporativo para que se adapte a

Vigilanciay Educaciéon y Bienestar Social. .
los cambios del entorno.

Direccion estratégica

Asamblea General

+ Esla autoridad maxima de Coopealianza R.L. y expresa su
voluntad colectiva.

+ Sus acuerdos son obligatorios para los presentes, ausentes o
disidentes y son tomados de conformidad con lo definido en el
estatuto social, la Ley de Asociaciones Cooperativas, la Ley de
Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera de las
Organizaciones Cooperativas y normativa conexa.

* Su proceso conformacion inicia con el nombramiento de los
delegados y delegadas, paralo cual se convoca a las asambleas regionales.

+ En estas asambleas se eligen 300 delegados propietarios
y 60 suplentes.

« Las personas delegadas se nombran por periodos de cuatro afnos.
Las actuales estan nombradas por el periodo 2023-2026.

* Todos los delegados deben estar legalmente convocados y reunidos
con pleno goce de sus derechos.

La LI Asamblea General por Delegados se estaocasién,altratarsedeunanoelectoral,elforo
llevd a cabo el 20 de abril de 2024 en el Hotel democratico de Coopealianza presento diversas
Radisson, con la participacion de 254 delegados  candidaturas para los puestos en el Comité de
y delegadas de todas las localidades del pais. En  Vigilanciay el Consejo de Administracion.
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Consejo de Administracion

« Maximo dérgano colegiado, responsable de definir la estrategia
empresarial y la gestion de riesgos, asegurando un equilibrio entre
crecimiento, rentabilidad y solvencia financiera de 1a cooperativa.

* Sulabor es fundamental para garantizar la sostenibilidad
y permanencia.

» Esta conformado por siete directores propietarios y dos suplentes.
» Sus miembros son elegidos por la Asamblea General por
Delegados para un periodo de tres afos, pudiendo ser reelegidos

indefinidamente.

« Estan sujetos al cumplimiento de los requisitos tanto de la
Ley de Asociaciones Cooperativas como de la norma de supervision.

» Debe contar con al menos dos miembros independientes.
» Una vez concluida la Asamblea General Ordinaria, se procede ala

integracion del Consejo de Administracion con los directores y directoras
electos.

Al31dediciembre del 2024, el Consejo de Administracion estaba conformado delasiguiente manera:
Coopealianza

Conformacion del Consejo de Administracion
Al 31 de diciembre 2024

Marcos Vinicio Murillo Murillo Presidente Abril 2025
Bélmer Segura Godinez Vicepresidente Abril 2025
Erick Valverde Obando Secretario Abril 2025
Ericka Gamboa Segura Vocal1 Abril 2027
Maria Eugenia Céspedes Navas Vocal 2 Abril 2025
Greivin Mora Gémez Vocal 3 Abril 2027
César Antonio Rodriguez Solano Vocal 4 Abril 2027
Alberto Bejarano Valverde Suplente Renuncié (1)
Fernando Vargas Mora Suplente Abril 2027

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

(1) Renuncia para postularse como candidato al Comité
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Los miembros del Consejo de Administraciéon
deben actuar con apego a los deberes de
cuidado y lealtad, cumpliendo con la legislacién
y normativa aplicable. Esto implica una
participacion activa en los asuntos estratégicos
de la cooperativa y la actualizaciéon constante
sobre cambios relevantes que afecten el negocio

de intermediacion financiera.

Ademadas, mantiene nombrados tres miembros
independientes que asesoran al Consejo de
Administracion y participan en los Comités
Técnicos de Apoyo.

Coopealianza
Participacion de los miembros independientes
Al 31 de diciembre 2024

Nombre del miembro independiente

Comités Técnicos de Apoyo

Luis Carlos Delgado Murillo
Victoria Hernandez Mora
Carlos Garita Moya
Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

En cumplimiento del articulo 16 del Reglamento
sobre Gobierno Corporativo del Conassif,
se presentara ante la LIl Asamblea General
una reforma parcial al estatuto social de
Coopealianza. Esta reforma busca incorporar
directores independientes designados por
la Asamblea General, fortaleciendo asi la
gobernanza y la toma de decisiones en la

Comité de Auditoria
Comité de Riesgos

Comité de Tecnologias de Informacién

cooperativa.

El Consejo de Administracion es responsable
de nombrar a las personas encargadas de cada
linea de defensa, garantizando su idoneidad
para el cargo. A continuacién, se detalla la
conformacién y las personas responsables
asignadas a cadalinea de defensa:

Coopealianza
Responsables por linea de defensa
Al 31 de diciembre 2024

Detalle Puesto

Primeralinea Gerente general

Director de Riesgos

Segundalinea

Terceralinea Auditor interno

Auditor externo

Cuartalinea

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Nombre

Francisco Montoya Mora

Martin Ugalde Rodriguez

Carlos Hernandez Calvo

Despacho Carvajal & Colegiados,
Contadores Publicos Autorizados S.A.
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Comité de Vigilancia

« Es el 6rgano responsable de velar por el cumplimiento de las
resoluciones de la Asamblea General, asi como las actuaciones del
Consejo de Administracion, de los comités de apoyo, de la Gerencia
General y de los miembros de la plana gerencial.

« Su funcién es garantizar que todas las gestiones se realicen
conforme alaley, el estatuto y los reglamentos internos.

Esta conformado por tres miembros propietarios y un suplente, que son elegidos por la Asamblea
General.

Coopealianza
Conformacion del Comité de Vigilancia
Al 31 de diciembre 2024

Michael Granados Valverde Presidente Abril 2025
Maria Eugenia Lizano Villalobos Secretaria Abril 2025
Luis Alberto Castillo Espinoza Vocal Abril 2025
Xinia Valverde Carmona Suplente Abril 2027

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Comité de Educacion y Bienestar Social

+ Debe contribuir a difundir l1a doctrina cooperativa, los programas
de educacion financiera y los programas sociales.

Actualmente esta conformado por tres miembros propietarios, que son elegidos por la Asamblea
General.

Coopealianza
Conformacion del Comité de Educacion
Al 31 de diciembre 2024

Heilyn Flores Campos Presidente Abril 2025
Zaida Leiva Piedra Secretaria Abril 2025
Luxinia Rodriguez Jara Vocal Abril 2025

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
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La Direccion Estratégica de Coopealianza apoya  efectiva de funciones o areas que contribuyen a
su gestion en un modelo basado en cuatrolineas la gestion y control de los riesgos de la entidad,
de defensa, que consiste en una segregacién tales como:

Coopealianza
Modelo de gestion basado en lineas de defensa

Primeralinea de Gestion diaria Supervision de Segundalinea de
defensa delos riesgos los riesgos defensa

Aseguramiento Aseguramiento

Terceralineade interno ST Cuartalineade

defensa independiente independiente defensa

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
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Primeralinea de defensa

Es responsable de la gestion operativa de los
riesgos, asegurando suidentificacion, evaluacién
y reporte dentro del Apetito de Riesgo aprobado.
Esta integrada por las unidades de negocio y
areas operativas, encargadas de aplicar politicas,
procedimientos y controles para mitigar riesgos
en su actividad diaria, garantizando una gestién
alineada con los principios y valores de la
cooperativa.

La primera linea de defensa esta conformada
por la plana gerencial, complementada por la
estructuray equipos de trabajo a su cargo.

La Gerencia General lidera la gestidn estratégica
y comercial para alcanzar los objetivos definidos,
con el apoyo de gerentes de alto nivel que
integran la plana gerencial, fortaleciendo la
toma de decisiones. Ademas, representa legal,

judicial y extrajudicialmente a Coopealianza y
las empresas del grupo financiero, y ejecuta los
acuerdos del Consejo de Administracion.

La plana gerencial se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos
para cumplir con los objetivos estratégicos
del Consejo de Administracion. Su equipo de
alta gerencia debe cumplir con la politica de
idoneidad, ya que sus decisiones son clave para
el buen funcionamiento de la cooperativa.

La estructura organizativa es definida por el
gerente general y aprobada por el Consejo
de Administracion. Para la contratacion,
desvinculacién y promocién del personal, se
aplican politicas y metodologias que garantizan
la transparencia en cada proceso.

Coopealianza
Conformacion de la plana gerencial
Al 31 de diciembre 2024

Nombre director Puesto Anos en Coopealianza
Francisco Montoya Mora Gerente general 26
Jimmy Quirds Sandi Gerente Financiero 27
Norberto Rodriguez Madrigal Gerente de Tecnologias 26

de Informacion

Karol Fallas Cedefio Gerente de Operaciones 14
Claudio Gonzalez Sanchez Gerente de Recursos Humanos 17
Hilda Agtiero Rivera Gerente de Canales Electrénicos 24
German Granados Fonseca Gerente de Canal de ventas 31
Réger Venegas Chaverri Gerente de Canal de ventas 18
Andrés Fernandez Ramirez Gerente de Canal de ventas 16

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
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Segundalinea de defensa

Complementa a la primera mediante el
seguimiento y reporte a las instancias
respectivas. Generalmente incluye la unidad de
riesgos yla unidad o funciéon de cumplimiento.

Esta conformada de la siguiente manera:

1. Comités técnicos de apoyo nombrados
por el Consejo de Administracion.
2. Areas administrativas que apoyan en la

gestion de los riesgos, cumplimiento normativo
y prevencion del lavado de activos.

Coopealianza
Conformacion segundalinea de defensa

Nombre del miembro independiente Areas administrativas

a. Comité de Riesgos

b. Comité de Auditoria

c. Comité de Cumplimiento LC/FT/FPADM
d. Comité de Nominaciones

e. Comité de Remuneraciones

f. Comité de Tecnologias de Informacion

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna
Comités técnicos de apoyo

ElConsejode Administracion nombralos comités
técnicos de apoyo para lograr eficiencia y mayor
profundidad en el andlisis de temas relacionados
con su competencia. Su propdsito es contribuir
a la buena gestién de la cooperativa, para lo
cual les otorga los recursos, la independencia,
la autoridad y la jerarquia necesarios para su
operacion.

Los comités técnicos de apoyo deben disponer
de normativa que regule su funcionamiento
e integracion y el alcance de sus funciones y
los procedimientos de trabajo (incluyendo la
forma en que rendird cuentas al Consejo de
Administracion). Deben llevar actas en las que
consten sus deliberaciones y los fundamentos de
sus decisiones.

El Consejo de Administracion debe promover
la rotacion peridodica de los miembros

a. Unidad Técnica de Riesgos
b. Oficialia Cumplimiento LC/FT/FPADM
C. Oficialia de Cumplimiento Normativo

que conforman los comités, para evitar la
concentracion excesiva del poder y generar
nuevas perspectivas, de forma que se estimulen
sus competencias y experiencia. Los comités
deben ser presididos por un miembro del
organo de direccion, pero el Comité de Riesgos
y Auditoria debera ser presidido por un director
independiente.

A continuacidn, se detallala conformacion delos
comités de apoyo:

A Comité de Riesgos
Garantiza la adecuada gestion de los riesgos
relevantes definidos enla Declaracién de Apetito
de Riesgos, para contribuir con el cumplimiento
de los objetivos empresariales, garantizando la
sostenibilidad y permanencia de la cooperativa.
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Coopealianza
Conformacion del Comité de Riesgos
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Bélmer Segura Godinez - Presidente del Comité
Ericka Gamboa Segura

Maria Eugenia Céspedes Navas

Victoria Hernandez Mora

Martin Ugalde Rodriguez

Rony Gutiérrez Madrigal

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

E:'\ Comité de Auditoria
Supervisa la integridad y transparencia de
los procesos financieros y de control interno.

Director del Consejo de Administracion
Directora del Consejo de Administracion
Directora del Consejo de Administracion
Miembro independiente

Director de Riesgos

Jefe de Unidad de Riesgos

Ademas, da seguimiento a la funcién de
cumplimiento normativo de la cooperativa.

Coopealianza
Conformacion del Comité de Auditoria
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Erick Valverde Obando - Presidente del Comité
César Antonio Rodriguez Solano
Greivin Mora Gémez

Luis Carlos Delgado Murillo

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Comité de Cumplimiento (LC/FT/
FPADM)
Supervisa y asegura que la cooperativa cumpla
con las normativas legales, regulatorias
y politicas internas, con un enfoque en la

Director del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion.

Miembro independiente

prevenciéon de riesgos de lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo y financiamiento
a la proliferacion de armas de destruccién
masiva.
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Coopealianza
Conformacién del Comité de Cumplimiento (LC/FT/FPADM)
Al 31 de diciembre 2024

Ericka Gamboa Segura - Presidente del Comité
Maria Eugenia Céspedes Navas

Bélmer Segura Godinez

Victoria Hernandez Mora

Francisco Montoya Mora

Karol Fallas Cedefio

Martin Ugalde Rodriguez

Gerardo Chavarria Salas

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

%®

8%8 Comité de Nominaciones

Identifica, evalia y propone candidatos
para ocupar puestos clave en el Consejo de
Administracion y otros cargos de liderazgo,

Directora del Consejo de Administracion
Directora del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion
Miembro independiente

Gerente general

Gerente de Operaciones de Negocios
Director de Riesgos

Oficial de Cumplimiento LC/FT/FPADM

asegurando que los nombramientos cumplan
con los requisitos de idoneidad, experiencia y
alineacion conlosvaloresy objetivos estratégicos
dela cooperativa.

Coopealianza
Conformacion del Comité de Nominaciones
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Greivin Mora Gémez - Presidente del Comité
Ericka Gamboa Segura

Erick Valverde Obando

José Claudio Gonzalez Sanchez

Francisco Montoya Mora

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Comité de Remuneraciones
Define, evalda y supervisa las politicas y
practicas de compensaciéon de la organizacion,
incluyendo salarios, beneficios y otros incentivos

Director del Consejo de Administracion
Directora del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion
Gerente de Recursos Humanos

Gerente general

para la plana gerencial y los empleados clave,
asegurando que las remuneraciones estén
alineadas con los objetivos estratégicos, el
desempeno y la sostenibilidad de la cooperativa.
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Coopealianza
Conformacion del Comité de Remuneraciones
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicidon dentro de la empresa

Bélmer Segura Godinez - Presidente Comité
Marcos Vinicio Murillo Murillo

Erick Valverde Obando

José Claudio Gonzalez Sanchez

Francisco Montoya Mora

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Comité de Tecnologias de Informacion
(T1)

Supervisa la estrategia, gestion y seguridad
de los sistemas de tecnologias de informacion
de la cooperativa, garantizando que respalden
de manera eficaz los objetivos operativos y

Director del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracién
Director del Consejo de Administracion
Gerente de Recursos Humanos

Gerente general

estratégicos. Asimismo, vela por el cumplimiento
de los estandares de seguridad y las normativas
regulatorias aplicables, asegurando una gestion
tecnoldgica alineada con las mejores practicas y
requisitos aplicables para entidades financieras
reguladas.

Coopealianza
Conformacion del Comité de Tl
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Erick Valverde Obando - Presidente del Comité

Cesar Antonio Rodriguez Solano

Greivin Mora Goémez

Carlos Garita Moya

Norberto Rodriguez Madrigal
Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.
Areas administrativas
Las areas administrativas que conforman esta
linea de defensa son la Unidad Técnica de
Riegos, 1a Oficialia de Cumplimiento Normativo
y la Oficialia de Cumplimiento LC/FT/FPADM.
Estas areas administrativas son independientes

delaslineas de negocios. El personal debe poseer
la experiencia y competencias necesarias, que

Director del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion

Director del Consejo de Administracion

Miembro independiente

Gerentede Tl

le permitan emitir criterios fundamentados en
relacidon con los riesgos a los que esta expuesta
la cooperativa.

La Direccion de Riesgos y las Oficialias
de Cumplimiento Normativo y de LC/FT/
FPADM reportan directamente al Consejo de
Administracion.
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nombramiento del director de
riesgos, al Consejo de Administracion le
corresponde realizar el nombramiento de
la Oficialia de Cumplimiento Normativo y la
Oficialia de Cumplimiento de LC/FT/FPADM.

Adicional al

El director de Riesgos define la estructura
organizativa de estas areas, la cual es conocida 'y
aprobada por el Consejo de Administracion. Para
la contratacion, desvinculacidn y promocion
del personal que labora en estas areas, se

aplican las mismas politicas, procedimientos y
metodologias definidas para el resto de las y los
trabajadores de Coopealianza.

Estas areas son las responsables de contribuir
en la gestion mediante procedimientos que
permitan identificar, evaluar, medir, informar y
dar seguimiento sobre los riesgos significativos,
tanto de cumplimiento normativo como de
legitimacién.

Coopealianza
Conformacion de areas administrativas
Al 31 de diciembre 2024

Martin Ugalde Rodriguez
Gerardo Chavarria Salas

Deily Rodriguez Abarca

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
Terceralinea de defensa

La tercera linea de defensa corresponde a la
Auditoria Interna: una unidad independiente y
efectivaqueinformaal drganodedireccion sobre
la calidad del proceso de gestion del riesgo. Su
labor se vincula con la cultura, estrategia, planes
de negocio y politicas de la cooperativa (acuerdo
Conassif 4-16: Reglamento sobre Gobierno
Corporativo).

“La Auditoria Interna tiene la responsabilidad
de proporcionar un criterio independiente al
Consejo de Administracion, apoyando tanto a
éste como a la plana gerencial —primera linea
de defensa— en la promocién de un proceso
de gobierno corporativo sélido y eficaz. Su
labor contribuye a fortalecer la gestion de
riesgos, garantizar el cumplimiento normativo y
mantener la estabilidad y solidez alargo plazo de
la cooperativa”.

Esta unidad reporta directamente al Consejo
de Administracidon, con un mandato claro que
garantiza su independencia. Cuenta con el

Director de Riesgos
Oficial de Cumplimiento LC/FT/FPADM

Oficial de Cumplimiento Normativo

estatus, competencias, recursos y autoridad
necesarios para desempefar su funcién de
manera efectiva.

En Coopealianza, el Consejo de Administracion
y la plana gerencial reconocen el valor de una
Auditoria Interna independiente y calificada,
clave para un gobierno corporativo sélido. Su
funcidn es evaluarla calidad y eficacia del control
interno, la gestion de riesgos y los procesos
corporativos, contribuyendo a la proteccion y
reputacion de la cooperativa.

Para garantizar su independencia y efectividad,
el Consejo de Administraciéon yla plana gerencial
promueven las siguientes acciones:

1. Evaluar de forma independiente la
eficacia y eficiencia del sistema de control
interno, la gestion de riesgos y los procesos
de gobierno corporativo, garantizando una
supervision rigurosa.

2. Verificar que el personal de Auditoria
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Interna  cuente con la experiencia, las
competencias, las cualidades personales y los
recursos adecuados a las actividades y riesgos
dela Cooperativa.

3. Asegurar que los informes de Auditoria
Interna se presenten directamente al Consejo de
Administracion y que los auditores internos tengan
acceso directo a este d6rgano, promoviendo la
transparenciayla rendicidon de cuentas.

4, Exigir
deficiencias identificadas en las revisiones, asi

la correccion efectiva de las

como el seguimiento continuo para verificar
que las acciones correctivas se implementen
correctamente.

5. Solicitar periddicas del
marco de gobierno de riesgo, fomentando una

evaluaciones

mejora continua y un monitoreo proactivo.

Durante el 2024, la Auditoria Interna elabord
163 informes de revision, abordando aspectos
como estados financieros, procesos, tecnologias
de la informacién, gestion de riesgos y fondos

D
< .

»

publicos. Su enfoque principal fue evaluar
el cumplimiento normativo, la estructura de
procesos, la gestion del gobierno corporativo
y el sistema de control interno, con especial
atencion en la cartera de crédito, el portafolio de
inversiones, los ahorros y el capital social.

La estructura organizativa del area es definida
por el auditor interno y validada por el
Comité de Auditoria, antes de su aprobacion
por el Consejo de Administracion. Para la
contratacién, desvinculacion y promocion del
personal, se aplican los mismos procedimientos
y metodologias que en el resto de la cooperativa.

El equipo de Auditoria Interna estd compuesto
por nueve profesionales, liderados por el Lic.
Carlos Alberto Hernandez Calvo, contador
publico autorizado, colegiado n° 5146 del
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica,
quien ejerce como auditor interno del Grupo
Financiero Alianza.

'
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Cuartalinea de defensa

La cuarta linea de defensa consiste en una
evaluacion externa e independiente que,
mediante auditorias de calidad y con la debida
diligencia profesional, informa al érgano de
direccién sobre la razonabilidad de los estados
financieros, el control interno, las tecnologias
de informacion, la gestiéon de riesgos y el
cumplimiento normativo.

Aunque el acuerdo Conassif 4-16 reconoce
solo tres lineas de defensa, en Coopealianza
se considera la auditoria externa como una
cuarta linea. Su rol es clave para reforzar la
gestion de riesgos, ya que brinda una evaluacién
independiente sobre los estados financieros,
el cumplimiento normativo y la efectividad del
control interno. Esto fortalece la transparencia
y la confianza de las partes interesadas, gracias
a que se alinea con las mejores practicas de
gobierno corporativo y gestion de riesgos.

El Consejo de Administracion debe garantizar
que la auditoria externa mantenga un criterio
independiente tanto en Coopealianza como en

el Grupo Financiero Alianza. Para ello, verifica
que la firma auditora cuente con un equipo
competente y comprometido con la diligencia
profesional en su trabajo, asegurando que los
hallazgos se reporten directamente al Consejo
de Administracion.

En 2024 se realiz6 el proceso de contratacion de
la auditoria externa, queincluyéla evaluacién del
despacho contratado en 2023 y 1a revision de su
oferta y alcances. Tras un analisis detallado por
el Comité de Auditoria, se propuso al Consejo
de Administracion la contratacion de la firma
independiente Despacho Carvajal & Colegiados,
Contadores Publicos Autorizados S.A. para
auditar Coopealianza, Centro Comercial Alianza
Comercial S.A., Corporacion de Operadores
de Servicios Telematicos S.A. y el cierre de
operaciones de Servicios Corporativos Alianza
S.A.

El siguiente cuadro muestra los informes
emitidos por parte de la auditoria externa.
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Coopealianza
Detalle de informes emitidos por auditoria externa
Al 31 de diciembre 2024

Informe Descripcién

Elaboracion de un informe anual al final con corte al 31 de diciembre del

2024, conlos resultados de la auditoria externa, para CoopealianzaR.L,

Centro Comercial Alianza Comercial S.A., Corporacion de Operadores de
Servicios Telematicos S.A y Servicios Corporativos Alianza S.A., asi como
para el consolidado Grupo Financiero Alianza, que incluye:

Informe Anual de los Estados
Financieros y opinién de los auditores

a. Opinién de los auditores independientes

b. Estado de situacidn financiera

c. Estado de resultados

d. Estado de flujos de efectivo

e. Estado de variaciones en el patrimonio neto
f. Notas de los estados financieros

d. Informe complementario del auditor externo

Las auditorias realizadas a Coopealianza R.L., Centro Comercial Alianza
Comercial S.A., Corporacién de Operadores de Servicios Telematicos S.A. y
Servicios Corporativos Alianza S.A. demuestran que los estados financieros
presentan razonabilidad en los saldos contables, asi como un sistema
adecuado de control interno y gestion de los riesgos significativos. Estos
estados financieros fueron aprobados por el Consejo de Administracion.
Ademas, fueron remitidos a la Superintendencia General de Entidades
Financieras y se encuentran publicados en la pagina web
www.coopealianza.fi.cr, en cumplimiento con la normativa de supervision
establecida.

Carta de Gerencia La carta de Gerencia de Coopealianza R.L., Centro Comercial Alianza
Comercial S.A. y Corporacién de Operadores de Servicios Telematicos S.A.
de situacion financiera, de cumplimiento normativo y juridico, muestran
resultados positivos de los aspectos evaluados. Las cartas fueron aprobadas
por el Consejo de Administracion, que las remitié ala SUGEF conforme lo
establece la normativa de supervision.

Informe complementario de la auditoria financiera que evalla aspectos
tecnoldgicos de las operaciones. Muestra resultados positivos y fue
aprobado por el Consejo de Administracién.

Informe de Auditoria de Sistemas y
Tecnologias de Informacién

Informe sobre la auditoria del proceso de Administracion Integral de
Riesgos, segun el acuerdo SUGEF 2-10. Los resultados demuestran que
Coopealianza cumple con lo establecido en la normativa. Aprobado por el
Consejo de Administracion y remitido ala SUGEF.

Informe de revision de riesgos

Informe sobre la Ley 7786 y sus Informe en el que se evalla la eficacia del proceso de identificacién de
reformas (8204) riesgos LC/FT/FPADM, conforme al acuerdo Conassif 12-21. Aprobado por
el Consejo de Administracién y remitido ala SUGEF.

Aspectos del gobierno corporativo Resultados de la revision del proceso de gobierno corporativo en Coopea-
lianza, incluyendo brechas identificadas, segtin la carta de control interno.

Certificacién de Banca para el Desarrollo Resultado positivo de la certificacion de banca de desarrollo, remitido ala
SUGEF conforme ala normativa de supervision.

Certificacién del Fondo de Cesantia Resultado positivo de la certificacién del fondo de cesantia, remitido ala
de Coopealianza y Subsidiarias SUGEF conforme ala normativa de supervision.

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
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Impacto social

ElcomponentesocialenlagestiénderiesgosASG  sociedad. En el caso de Coopealianza, suimpacto
es clave para garantizar el desarrollo sostenible  social se enfoca en cinco areas:
de las cooperativas y su impacto positivo en la

s A

Gestion del talento humano:

Se enfoca en atraer y desarrollar personas a través de
procesos de evaluacion de idoneidad y desempeno.
Promueve empleos dignos y con propésito,
capacitacion continua, crecimiento profesional,
bienestar y equidad, fortaleciendo un entorno laboral
sostenible y alineado con los valores de la cooperativa.

Inclusién financiera:

J

Se impulsa mediante una amplia red de oficinas y
productos financieros adaptados a diversas
poblaciones, complementada con estrategias y
plataformas digitales. Esto facilita el acceso al
sistema financiero, reduce brechas y genera
oportunidades de desarrollo.

Educacion financiera y cooperativa:

A través de formacion continua en alianza con
organizaciones cooperativas, se brindan
conocimientos, herramientasy recursos para
fortalecer el emprendimiento yla creacién de
soluciones innovadoras y sostenibles.

Beneficios paralas personas asociadas:

Se prioriza el bienestar y la seguridad de las
personas asociadas, ofreciendo beneficios que
alivian cargas econdmicas en situaciones
inesperadas. Ademas, se fomenta la fidelidad
mediante rifas y premios vinculados al uso de
productos y servicios.

Alianza con las comunidades:

Se mantiene una presencia activa en las
comunidades, promoviendo el arraigo y la
participacion en actividades locales, que se
convierten en un elemento diferenciador.
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Gestion del talento humano

Clave para la excelencia en un mercado en
transformacion.

En un contexto financiero caracterizado por la
digitalizacion acelerada, la competencia global
y la demanda de habilidades especializadas,
Coopealianza ha consolidado su estrategia de
gestion del talento humano como eje central
paraimpulsarlainnovacién, la productividad yla
sostenibilidad.

Durante el 2024, se ha fortalecido la capacidad
para atraer, desarrollar y retener a las mejores
personas profesionales, asegurando su
alineacion con los objetivos organizacionales
y las dinamicas de un sector en constante
evolucion a nivel de competitividad de mercado
y regulacion.

Atrayendo alos mejores

La calidad del equipo de trabajo de Coopealianza
define el éxito de la empresa. En el 2024,

se ha optimizado la gestién de las personas
trabajadorasy sus talentos, mediante:

a) Enfoque en competencias clave:
Buscando perfiles que integren conocimiento
técnico en finanzas, andlisis de riesgos,
analitica de datos, entre otras, y con habilidades
blandas como la adaptabilidad, el pensamiento
colaborativo, la capacidad de andlisis, la
innovaciony el enfoque al logro.

b) Desarrollo  del talento interno:
Dando prioridad a los actuales trabajadores y
trabajadoras y asumiendo nuevas experiencias
de aprendizaje y responsabilidades en la
cooperativa para desarrollar su liderazgo vy
profundizar sus conocimientos técnicos en el
giro de negocio seglin su area de especializacion.

La mayor parte de los puestos de mandos
medios nombrados durante los Ultimos anos
son asumidos por personas desarrolladas a lo
interno de la organizacion.
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Accion social a través de la insercion e inclusion

En cuanto al tema de insercién e inclusion, Coopealianza tiene diferentes iniciativas:

4 \
( Pasantias y practicas profesionales: ) "iAqui si!": Coopealianza sigui6 impulsando en 2024
su programa disefiado para darles la primera
En 2024 Coopealianza reforzé su programa de experiencia laboral formal a estudiantes de colegios
pasantias y practicas profesionales, ampliando nocturnos, universidades, institutos de formacién
oportunidades parala poblacién estudiantil y técnicay centros de educacion a distancia, rompiendo
mejorando las condiciones de su experiencia la barrera de la falta de experiencia que limitala
laboral. insercion en el mercado laboral. Durante el 2024, 19
personas jovenes se unieron al programa, principal
Desde hace muchos anos, Coopealianza ha sido mente de zonas rurales.
una empresa de puertas abiertas para pasantes, lo
que les permite obtener experiencias profesionales Desde que inici6 este programa, en el afio 2022, sele
auténticas que complementen su formacion ha brindado oportunidades laborales a un total de 66
académicay contribuir a prepararlos y prepararlas personas jovenes, de las cuales 19 han sido
para el mercado laboral con un enfoque practicoy promovidas a puestos fijos.
ético. Ademas, se constituye en un canal de
reclutamiento al identificar talentos para “iAquisi!” no solo abre puertas laborales, sino que
eventualmente integrarlos a la cooperativa. construye un circulo virtuoso: las personas jovenes
ganan herramientas y estabilidad, mientras la
Durante el periodo se recibié un total de 21 cooperativa cultiva futuras personas profesionales
estudiantes: 8 de universidadesy 13 de colegios comprometidas y capacitadas.
técnicos. Cabe senalar que 9 personas pasantes \ J
fueron contratadas en puestos fijos al finalizar sus
practicas. . o . )
_ Y, Insercion juvenil e inclusividad para personas en
condiciones de discapacidad:
Se dio continuidad a estos programas, asegurando un
- N empleo digno, con salarios que superan los minimos
Programa de insercién de personas definidos y condiciones de trabajo destacadas. )

con discapacidad:

En 2022 Coopealianzalanz6 un programa pionero
para integrar laboralmente a personas con
discapacidad y condiciones médicas que limitan su
integracion al mercado.

Inicié con personas que se encuentran dentro del
trastorno del espectro autista (TEA) en areas de
soporte y con discapacidad fisica en servicio al
cliente, ambos bajo condiciones de igualdad
salarial, derechos laborales y oportunidades de
crecimiento.

El programa no solo cumple un fin social, sino
que derriba estereotipos al demostrar que la
inclusion genera beneficios mutuos:

las personas participantes crecen profesionalmente
y la cooperativa enriquece su cultura con diversidad
y empatia.

\\ J

Coopealianza no solo ayuda a cumplir con requisitos
académicos, sino que invierte en el futuro laboral de
personas jovenes, combinando formacion, remuneracion
justa y oportunidades concretas de empleo.
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Empleo con sentido y equidad salarial

Coopealianza sigue consolidando su rol como
motor de empleo, con un crecimiento sostenido
en puestos de trabajo.

Durante el ano 2024, 1a generacién de empleo
directo, que incluye las personas trabajadoras
que se contratan de forma directa y las que
sirven a la empresa mediante contrataciones
con empresas que ofrecen los servicios de
tecnologia, limpieza y seguridad, es de 701

puestos de trabajo. De ellos, el 91% se ubica
en zonas fuera de la Gran Area Metropolitana
(GAM) y el 9% restante dentro de la GAM.

La cooperativa se posiciona como una
organizacion inclusiva y equitativa en el
otorgamiento de los puestos de trabajo. Lo
anterior puede apreciarse en la distribucion por
género al cierre de diciembre 2024.

Coopealianza
Distribucion de personal segtlin género
Al 31 de diciembre del 2024

Género Cantidad Porcentaje
Femenino 378 54%
Masculino 23 46%
Total 01 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Asimismo, Coopealianza brinda oportunidad
laboral a sus personas trabajadoras, quienes
se ubican en diferentes rangos de edad y se
distribuyen en los grupos etarios entre los 18

hasta los 65 afos. A continuacion, se presenta
la distribucidon por edad al cierre de diciembre
2024,

Coopealianza
Distribucion de trabajadores segin edad
Al 31 de diciembre del 2024

Rango de edad
Delos 18 alos 20 anos
Delos 21alos 30 afios
Delos 31alos 40 anos

Delos 41 alos 50 arios

Mas de 50 anos

Porcentaje
3%
28%
4L4%
16%

9%

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
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Remuneraciones justas y
competitivas

Coopealianza cuenta con politicas de
remuneracién ampliamente robustecidas con
el objetivo de recompensar a los trabajadores
y trabajadoras de manera justa y equitativa, de
acuerdo con su desempefo y responsabilidades.
Lo anterior con el propésito de atraer y retener
a los mejores talentos, asi como motivar a cada
trabajadory trabajadora.

Remunerar bien no es
solo pagar, es valorar el
talento que impulsa el
futuro cooperativo.

Se ha disefiado un sistema robusto de salarios
alineados con desempeno, responsabilidades
y estandares del mercado. Este se fundamenta
en una metodologia de valoracion de los
puestos de trabajo que promueven la equidad y
transparencia, asi como la competitividad a nivel
de mercado.

La cooperativa no solo genera empleo, sino que
lo hace con un enfoque humano y estratégico,
priorizando la equidad, la competitividad y el
desarrollo sostenible de su capital humano.

Inversion en desarrollo y capacitacion

La inversion en desarrollo y capacitacion
pretende que el personal sea mas competitivo
e idéneo, pero también impacta directamente
en las personas, ya que permite que logren un
crecimiento personal, profesional y puedan
estar mejor preparadas para enfrentar los retos
de futuro.

a) Formacién y actualizacion técnica:
En un mercado donde el conocimiento se
vuelve obsoleto rapidamente, la formacién
es un imperativo estratégico. Por esta razon,
se potencian los programas de capacitacion
operativa para garantizar un servicio de alta calidad

a las personas asociadas, adaptandose agilmente a
los cambios del entorno y las necesidades del entorno.

Durante el 2024, junto al Centro de Capacitacion
Empresarial, se inici6 un proceso de formacién
operativa para el 100% de los nuevos colaboradores
y colaboradoras en puestos de ventas y servicio al
cliente. Este programa se basa en una metodologia
que combina cursos virtuales y charlas técnicas con
expertos de la cooperativa y se realizan simulaciones
de escenarios reales para resolver desafios cotidianos
que se complementan con la experiencia en los
centros de trabajo.

b) Fortalecimiento de la idoneidad: Mediante

el Programa de Formaciéon Permanente para
aspirantes y miembros del Consejo de Administracion
y Comités de Apoyo, Coopealianza cuenta con un
modelo de fortalecimiento y formacién para puestos
claves. Con ello, se asegura de que quienes ocupan
estos puestos en Coopealianza cuentan con las

habilidades y conocimientos requeridos.

Desde el 2018 se pusieron en marcha distintos
programas de capacitacion, dirigidos a diferentes
grupos de personas. A continuacién, se detalla cada
uno de estos programas.

i. Programa de Capacitacion Permanente
para Aspirantes a Miembros del Consejo de

Administracién: Contiene temas relevantes e

indispensables para el buen desempefo en el
rol ocupados por quienes aspiran a ocupar un
puesto como director o directora del Consejo de
Administracién, que contribuye en el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias e idoneidad de
los participantes. Este programa es impartido por la
Universidad Fundepos y ha beneficiado a un total de

451 personas asociadas.

ii. Programa de capacitacion permanente
para aspirantes a miembros del Comité de Educacion
y Bienestar Social y Comité de Vigilancia: En convenio
con Cenecoop, se ha dispuesto una oferta académica
con mas de 30 cursos virtuales, para que las personas
aspirantes a formar los comités puedan llevar una

formacion basica.
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Evaluacion de idoneidad y el
desempeno

La idoneidad de las personas y la evaluacion
del desempeio son los pilares de un liderazgo

confiable.

La idoneidad de los directores y directoras del

b) Experiencia:

constatando la experiencia y conocimiento que
mantiene en la gestidn de entidades financieras,
con base enlos anos en que ha sido parte de
drganos de direccion o en la gestion.

d) Dedicacién de tiempo:

asegurando que se cuente con el tiempo
suficiente para que cada puesto atienda sus
responsabilidades y cuente conla
disponibilidad para comprender los temas
sobre los que decide.

f) lIdoneidad colectiva:

buscando un equilibrio de habilidades en el
equipo: experiencia + conocimientos técnicos.

La idoneidad se evalia al momento de integrar
los diferentes 6rganos y durante la permanencia
de las personas en sus puestos, asegurando que
laidoneidad se mantenga.

El proceso de evaluacién del desempefio busca
mejorar la calidad del gobierno corporativo y
la mejora continua, mediante la identificacion
de brechas y su atencion oportuna. No solo es
medir qué selogra, sino como se logra. Para este
fin, en Coopealianza se mantiene aprobada la
Politica de Evaluacién del Desempeiio, la cual
establece que los directores del Consejo de
Administracion y la plana gerencial deben ser
evaluados mediante los siguientes elementos:

Consejo de Administracién y la plana gerencial
se evalla conforme la Politica de |doneidad
aprobada por el Consejo de Administracion,
segun los siguientes criterios:

a) Honestidad e integridad:

verificando antecedentes éticos y ausencia
de conflictos de interés.

c) Formacion académica:

evaluando que la formacion académicay
conocimientos sean acordes con el perfil del
puesto y responsabilidades asignadas
paralatoma de decisiones.

e) Gestion de conflictos de interés:

definiendo politicas claras para
identificarlos, comunicarlos y prevenirlos.

a) Liderazgo estratégico y cumplimiento
de objetivos.
b) Efectividad en la supervision de riesgos

y coordinacién con areas criticas (Auditoria
Interna, Alta Gerencia, entre otras).

9] Gestion de informacion confidencial y
proteccién de datos.
d) Cumplimiento  normativo y  del

Reglamento de Gobierno Corporativo.

En Coopealianza, el cumplimiento normativo
es muy importante; pero la edificacion de
personas lideres que inspiren y transformen es
preponderante.
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Eticay transparencia

En Coopealianza se establecen normas claras de
comportamiento para todas las personas que
forman parte de la organizaciéon, incluyendo
trabajadores, directores y miembros de comités
de apoyo. Estas normas sirven como guia para
actuar de manera ética y responsable, tanto
dentro de la empresa como al representarla.

Para asegurar la maxima transparencia,
honradez, integridad, respeto, equidad vy
responsabilidad, Coopealianza cuenta con

un Cédigo de Etica que orienta el actuar de
quienes conforman esta cooperativa, en el que
se establecen una politica de tolerancia cero
ante cualquier acto de corrupcién y conductas
prohibidas y las responsabilidades de todos los
miembros y las sanciones correspondientes. El
objetivo es fortalecer la cultura organizacional
basada en la ética, la transparencia y el
compromiso con los mas altos estandares de
integridad.

Con el propésito de garantizar la ética y la
transparencia en la contratacion de personal,
tienen procesos de reclutamiento y seleccién
robustos mediante la aplicacion de evaluaciones

enfocadas en la medicién y prevencion de
conductas antiéticas enlas diferentes areas de la
organizacién. Ademas, realizan una verificacion
exhaustiva de los antecedentes y referencias
laborales, validando que las nuevas personas
trabajadoras no se hayan visto envueltas en
conflictos de intereses o actos antiéticos.

Para el fortalecimiento de la cultura
organizacional basada en la ética, la
transparencia y el compromiso con los mas
altos estandares de integridad, se dispone de
procedimientos para la atencion de incidentes
y quejas que identifican conductas inusuales,
gue no forman parte de la cultura organizacional
deseada. El manejo de las denuncias, quejas o
incidentes es confidencial, cuando asi se solicite.

Se busca garantizar que cada incidencia sea
tratada conla seriedad y la eficiencia requeridas,
protegiendo tanto los intereses de nuestras
personas asociadas como la reputacion y el
funcionamiento 6ptimo de Coopealianza y en
cumplimiento de la regulacidon nacional y de las
normas emitidas por los entes supervisores.
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Inclusion financiera

Desdesusorigenes, Coopealianzahacontribuido
a la "bancarizaciéon” de sus personas asociadas,
en primera instancia, mediante los productos
de ahorro y crédito con tasas de interés mas
competitivas a las personas ahorrantes y tasas
justas a las personas deudoras; con lo cual se
sumoé alalucha contrala usura.

Posteriormente, se constituyé en la cooperativa
de ahorro y crédito con la mayor cantidad de
oficinas (un total de 50), ubicandose en el puesto
n°. 6 delas entidades financieras con mas puntos
de servicio fisicos; luego, incursioné en los
medios de pagos electrénicos que permitieron
quelos productos de ahorro y crédito se hicieran
mas accesibles y que se redujeran las brechas
para las poblaciones, sobre todo las que se
ubican en zonas rurales y urbano-rurales.

A diferencia de otras entidades, Coopealianza
brinda servicios financieros paralas personas de
todos los segmentos, actividades econémicas y
estratos, a través de productos disefados para
satisfacer las diferentes necesidades.

La bancarizacion es el nivel
de uso de los productos y
servicios que ofrecen las
entidades financieras por
parte de una poblacion.
Ademds, estd relacionada
con la facilidad de acceso
y el conocimiento de estos
recursos que tiene la
ciudadania. Con el indice
de bancarizacion se mide
el progreso del sistema

financiero en una economia.

Durante el ano 2024, se consolidaron esfuerzos
para acercar soluciones innovadoras vy

accesibles que permitieran a mas personas
participar activamente en el sistema financiero,
independientemente de su nivel econémico o
ubicacién geografica, mediante el uso de las
plataformas digitales de Coopealianza y su
amplia red de oficinas.

Productos financieros inclusivos

Mediante la oferta de Coopealianza se busca
generar productos financieros inclusivos y que
permitan el crecimiento econdmico individual y
colectivo.

a. Productos de ahorro: Coopealianza
mantiene 154.801 personas ahorrantes, de las
cualesel93,30% correspondeamicroahorrantes,
lo que demuestra el gran trabajo de inclusion
financiera que la cooperativa ha realizado en su
red de oficinasy estrategia, basado en su eslogan
“La Cooperativa de todos”.

El término “microahorrantes” designa a ahorrantes cuyo
saldo es igual o menor a #£6.000.000 y es cubierto por el

Fondo de Garantia de Depdsitos.

Ahorro a la vista: Es un producto
disefado para que los asociados y asociadas
gestionen de manera eficiente los recursos
disponibles, generados por su actividad
econdmica, ya sean personas asalariadas,
pensionadas, trabajadoras independientes,
administradoras del hogar o cualquier otro
perfil. Les permite disponer de sus fondos de
forma agil y sencilla a través de plataformas
digitales como SINPE Mévil, 1a aplicacién movil
y la pagina transaccional. Ademas, pueden
acceder a su dinero mediante las tarjetas de
débito de Coopealianza, utilizandolas para
pagos en comercios, retiros en la red de cajeros
ATH o através de lared de oficinas.

Ahorro a plazo: Es un instrumento
financiero que les permite a las personas
asociadas con pequefos aportes cumplir
objetivos financieros a corto, mediano y largo
plazo de manera segura y planificada, con un
crecimiento constante de su capital, lo cual
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es ideal para cubrir gastos en una temporada
especifica como pago de marchamo, gastos
navidenos, viajes, planes de estudio, compra
de lote o casa. Anteriormente, el producto se
adquiria solamente en la red de oficinas, pero
para el 2024 se puede autogestionar a través de
la pagina web yla app transaccional.

Ahorro a plazo fijo: Es un instrumento
financiero que permite alas personas ahorrantes
rentabilizar sus recursos por un periodo
determinado, a cambio de recibir intereses al
vencimiento o en pagos periddicos previamente
acordados. Estos rendimientos se pactan a
una tasa fija, lo que lo convierte en una opcién
segura para quienes buscan rentabilidad con
bajo riesgo.

b. Productos de crédito: Coopealianza
mantiene 60.219 deudores, de los cuales el
63,47% corresponde a microcrédito, reflejando
su compromiso con la inclusién financiera y
el acceso a soluciones crediticias. Mediante
diversos programas, la Cooperativa brinda
oportunidades para que mas personas puedan
atender sus necesidades econémicas y mejorar
su calidad de vida. Dentro de los principales
tipos de crédito destacan:

2El microcrédito son los saldos de crédito iguales o menores
a £6.000.000 de colones, se utiliza como equivalente al

pardmetro utilizado para definir el ahorro.

Personal: Son soluciones crediticias que
permiten a las personas asociadas obtener un
financiamiento para resolver necesidades como
compra de electrodomésticos, vehiculos, viajes,
educacion, salud o cualquier necesidad personal.
Es una herramienta clave para mejorar el acceso
a bienes y servicios, facilitando el consumo de
manera planificada.

En el 2024, Coopealianza reafirmé su
compromiso con el crédito de impacto social,
y se destacd su participacion en el programa
declarado de interés publico por el Gobierno
para combatir el financiamiento informal “gota
agota”. Através de esta iniciativa, la cooperativa
puso a disposicion de sus personas asociadas
opciones de financiamiento con condiciones

flexibles, especialmente dirigidas a quienes
enfrentan mayores barreras de acceso al crédito
formal.

Empresarial y Banca para el Desarrollo:
Coopealianza es una operadora financiera del
Sistema de Banca para el Desarrollo desde el afo
2008, en el cual ha colocado mas de ¢89.000
millones y generado mas de 6.700 soluciones de
crédito. Al cierre del 2024, esta cartera de crédito
era de ¢21.384 millones, distribuidos en 1.698
operaciones. Estos recursos fueron destinados
principalmente a fortalecer la capacidad
productiva de micro, pequefas y medianas
empresas (mipymes), con un enfoque en capital
de trabajo.

El 85% del monto colocado se destind a
microempresas, reafirmando el compromiso con
este sector y facilitando su acceso a condiciones
favorables en términos de tasas de interés y
plazos de pago. El 65,30% esta colocado en
deudores clasificados como sectores prioritarios,
conforme la Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo N° 8634, tal como se detalla:

Coopealianza
Cartera de Banca para el Desarrollo
Sectores prioritarios
En millones de colones

Sector prioritario Saldo Cartera SBD

Zonas de menor desarrollo ¢ 6.128
Mujeres ¢ 4.764
Personas jovenes ¢ 1.417
Asociaciones y cooperativas ¢ 641
Personas adultas mayores ¢1.012
Total ¢ 13.962

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
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Mediante el crédito productivo, las personas
asociadas han podido impulsar el crecimiento y
la sostenibilidad de sus actividades econdémicas.

Crédito de vivienda: En 2024,
Coopealianza se mantuvo como entidad
autorizada del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda (SFNV), canalizando recursos

del Fondo Nacional para Vivienda (FONAVI)
destinados a proyectos habitacionales de los
asociados y asociadas. Durante este periodo, se
otorgaron ¢3.033 millones en 110 operaciones
de crédito, distribuidas en todo el pais. Este
financiamiento ha contribuido al acceso a
vivienda digna para familias costarricenses.
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Accesibilidad ala bancarizacion
cooperativa

Como parte del compromiso con la inclusion realidades de la membresia, se han diversificado
financiera y la mejora continua de los servicios, y optimizado los canales de venta, tanto fisicos
Coopealianza ha trabajado para garantizar que  como digitales, con el fin de facilitar el acceso
los productos financieros sean accesiblesacada a productos que contribuyan a su bienestar

asociado y asociada y a clientes potenciales. econdmico.
Conscientes de la diversidad de necesidades y

4 Canales de venta fisicos N Canales digitales )
La red de oficinas es un pilar En respuesta a las tendencias
fundamental para el acceso a los actuales y demanda de servicios mas
productos financieros. La cercaniay agiles, se ha robustecido el canal
confianza que brindanlas 50 digital, con miras a permitir un
oficinas siguen siendo un valor acceso de forma mas manera rapida,
central para aquellos que prefieren seguray eficiente mediante el uso de
un servicio directo. Durante el 2024, plataformas como SINPE Movil, el
se reforzé la capacidad instalada de sitio web transaccional y la aplica-
las oficinas y se fortalecid la cién movil. Allilas personas usuarias
capacitacion de personas pueden gestionar sus cuentas,
trabajadoras, asegurando que cada realizar pagos o transferencias y
persona asociada recibiera un acceder a una amplia gama de
asesoramiento adecuadoy productos financieros desde
personalizado. Ademas, se amplio el cualquier lugar, sin necesidad de
horario de atencion en varias desplazarse a una oficina fisica.
agencias, adaptandolo alos cambios
de gustos y preferencias de los Durante el 2024, se implementaron
clientes para maximizar mejoras significativas en la experien-
su comodidad. cia de persona usuaria, permitiendo
- J gestionar sus cuentas desde la

comodidad de sus hogares o lugares
de trabajo. Estos avances buscan
ofrecer una alternativa conveniente
y accesible, especialmente paralos
asociados y asociadas que desean
soluciones rapidasy sin necesidad de
desplazarse.

Enlos canales electrénicos se ha
incrementado en un 15% el uso de
Coopealianza Virtual, cerrando el

ano 2024 con 124.891 personas

usuarias activas. Con respecto a

SINPE Movil, existen 42.000
personas asociadas que realizan en
promedio 1.550.000 transacciones

mensuales, lo que significa un
crecimiento de un 32% en transac-

/

Centro de Atencién al Asociado
2785-3000

En paralelo alos canales fisicos y
digitales, se ha consolidado el
Centro de Atencidn al Asociado
2785-3000, el cual es un espacio de
contacto directo a través de platafor-
mas telefdnicas, chat enlineay
redes sociales. Este canal ha demos-
trado ser esencial para ofrecer
atencion personalizada y resolver
dudas, ademas de gestionar solicitu-
des de productos de manera
eficiente. Las unidades de gestion
centralizadas han sido clave para
extender la cobertura a aquellos que
requieren asesoria mas especifica o
que no tengan acceso cercano alas
oficinas fisicas.

cionalidad con respecto al afio 2023.

- J

- J

Conestasopciones, segarantizaunacceso eficienteyflexiblealos productosfinancieros, adaptandose

alas necesidades de cada persona asociada.
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Beneficios paralas personas
asociadas

Coopealianza se cred para satisfacer las
necesidades financieras de ahorro y crédito de
sus asociados y asociadas, con el propdsito de
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida
y la de sus familias.

A través del tiempo, la cooperativa sigue
mantenido el compromiso con el bienestar y
la seguridad de su base asociativa, ofreciendo
beneficios disefados para apoyarlos en
momentos claves de su vida personal y
profesional. Estos programas buscan aliviar las
cargas econdmicas de las personas asociadas
y sus familias, en situaciones inesperadas o
dificiles, reflejando asi el compromiso con el
bienestar.

Durante el 2024, Coopealianza brind6 beneficios
mediante los siguientes programas:

a) Beneficios por gastos funerarios:
Tienen la finalidad de ofrecer a la persona
asociada o a su familia una ayuda econémica que
le permita sufragar parte de los gastos flinebres,
en caso de fallecimiento de la persona asociada
o de alguno de sus familiares (conyuge, hijos
y padres). En el periodo 2024, se gestiond un
total de 1.280 casos, por un monto de ¢236.5
millones a favor de las personas asociadas y sus
familiares.

b) Beneficios por discontinuidad laboral:
Tienen el propdsito de brindar una ayuda
econdmica a las personas asociadas que han
perdido el empleo o que estan inhabilitados por
incapacidad, enfermedad prolongada o proceso
de recuperacion producto de un accidente, lo
que interrumpa de forma grave o temporal su
fuente generadora de ingresos. En el periodo de
enero a diciembre del 2024, se otorgaron 4.973
beneficios por discontinuidad e incapacidad
temporal, lo que representa una inversion de
¢753 millones.

) Proteccion de las personas estudiantes:
Coopealianza brinda a las personas asociadas
entre los 2 y 17 anos una proteccion infantil
mediantela pdliza de seguro estudiantil, suscrita
con el Instituto Nacional de Seguros (INS), que
permite cubrir a los nifos y las nifas y tiene
validez en las instituciones educativas, sean
publicas o privadas. La pdliza contribuye con
los gastos médicos resultado de los accidentes,
enfermedades terminales, e incluso ayuda
econdmica por muerte de la persona asociada
o incapacidad total y permanente. De enero a
diciembre del 2024 se otorgaron 141 pélizas, en
las cuales se invirtié un monto de ¢846.300.

d) Rifas y premios: Desde hace mas de
una década, cuando se realizan rifas entre las
personas asociadas, las acciones se asignan de
forma electrénica, sin que sea necesario que las
completen o llenen de forma manual. De este
modo se garantiza eficiencia, transparencia vy,
sobre todo, la oportunidad real de participacion,
con la opcion de que puedan consultar la
cantidad de acciones asignadas a su nombre.
A continuaciéon, se resumen las campanas
orientadas a premiar la fidelidad durante el afo
2024:

¢ Campana del 53 aniversario “Seguridad
en sus ahorros”. Su objetivo fue afianzar la
confianza y seguridad en las inversiones. En
esta campana el video Ser buenos es nuestra
naturaleza fue reproducido en mas 500 mil
visitas entre Facebook, Instagram y YouTube.

Ademas, 53 personas asociadas recibieron
premios en efectivo.
-~ . -~ “
e Campana navidefna “Gane con la

navidefa de Coopealianza”. Asignaba acciones
por el uso de los productos de la cooperativa. La
promocién premid a 212 personas asociadas y
tuvovigenciadel 15 de octubre al 15 de diciembre
del 2024, dia en que se jugod la loteria navidena
dela Junta de Proteccion Social.

e Campana para el pago de derecho
de circulacién “Pague su marchamo en
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Coopealianza y gane”, dirigida a personas
asociadas y al publico en general que cancelaron
su marchamo, o productos
complementarios de Coopealianza. Se premio a
un total de cinco personas ganadoras.

asistencia vial

Adicionalmente, se desarrollaron  otras
campafnas para premiar la fidelidad de las
personas asociadas y a
seguidoras en redes sociales, tales como la
celebracién del Dia del Padre, Dia de 1a Madre y
otras conmemoraciones.

\ k.

los seguidores vy

'/

AL 5 ) SU Ry el i)
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Educacion financieray
cooperativa

Coopealianza reconoce a las personas asociadas
como su base fundamental, no Unicamente
como duenas, sino también como tomadoras de
decisiones. Por ello, las capacitaciones tienen
un rol esencial en su desarrollo, con el fin de
proporcionarles herramientas y el conocimiento
necesarios. Estos programas no solo buscan
fortalecer sus competencias, sino que también
estan orientados a promover el desarrollo de
habilidades emprendedoras e impulsar una
culturade innovacién que permita alas personas
asociadas adaptarse alos cambios del entorno y
generar nuevas oportunidades de crecimiento.

Para el 2024 se incluyeron dos programas de
capacitacion:

a. Programa Aliarte: El objetivo de
este programa es promover el desarrollo
de habilidades e impulsar la cultura de la
innovacion entre los asociados de Coopealianza,
proporcionando conocimientos, herramientas y
recursos necesarios para que puedan emprender
con éxito y generar soluciones creativas vy
transformadoras en sus respectivos campos.
El programa fue completado por 18 personas
asociadas en el 2024.

b. Educacién  Financiera: A  través
del Programa de Formacién Permanente,
Coopealianza, en conjunto con Fundepos vy
el Cenecoop, ofrece a sus personas asociadas
capacitacion continua y educaciéon financiera.

Este programa incluye mas de 35 cursos
gratuitos y 100% virtuales, donde se abordan
temas actuales y relevantes para fortalecer
competencias, mejorar el desempeno vy
potenciar la productividad. En 2024, 1.798
personas asociadas se inscribieron en estos
cursos, reflejando el impacto positivo de esta
iniciativa en la formacion y crecimiento de la
comunidad cooperativa.

Ademas, la cooperativa, en alianza con otros
actores estratégicos, respaldd el programa Be
Coop: una iniciativa del Cenecoop orientada a
la capacitacidon de docentes y estudiantes. Este
programa busca una formacion integral que
combina la ensefanza del cooperativismo con
el fortalecimiento del espiritu emprendedor,
la cultura de la innovacion y el desarrollo de
competencias en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Arte y Matematicas (STEAM), promoviendo asi
una educacién mas dinamica y alineada con las
necesidades del entorno.

Se realizaron 149 acciones formativas, con
la participacion directa de 10.444 personas,
entre estudiantes y docentes, y mas de 6.000
participantes indirectos. Ademas de la creacion
de materiales didacticos y la premiacion con
becas de renombre.
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Alianza conlas
comunidades

Coopealianza es wuna entidad financiera
cooperativa que tiene una gran presencia en
los territorios, lo que ha permitido que genere
un sentido arraigo entre la cooperativa, sus
asociados y asociadas y el resto de la poblacién.
Esas condiciones generan una alianza con las
comunidades.

El construir un cooperativismo sostenible esta
relacionado de manera directa con el aporte

( Programa de medios de comunicacién locales
El acercamiento con los medios de comunicacién
locales mediante la pauta y la difusion de las
informaciones es un programa de gran relevancia
parala cooperativa, ya que se logra mantener la
presencia en prensa escrita, radio y television local.

Estainiciativa se ha desarrollado durante varios

anos y permite el arraigo comunal, asi como el

fortalecimiento mediante la inversién en pauta en

estos emprendimientos de difusién. Durante el

2024, Coopealianza invirtié mas de ¢117 millones
\colones en este programa.

(Apoyo alaculturay el deporte
La esencia de cooperativismo sostenible le ha
permitido a Coopealianza destinar parte de sus
recursos a fortalecer programas orientados ala
culturay el deporte.

e Cultura: Por mas de 15 afos, Coopealianza ha
brindado su apoyo ala Banda Municipal de Acosta
(BMA): unainiciativa local de 1a comunidad de
Acosta que integra a 210 personas jovenes, en
edades entre los 7 a 40 afios, divididos en cuatro
modalidades: folclore, color guard, drumline y
banda de conciertos. El posicionamiento de la BMA
hainfluido decisivamente en la participacion en
diversas actividades dentro y fuera del pais. En el
2024, 1a BMA realizé 25 presentaciones, 15 de ellas
en diciembre.

« Deporte: El deporte es considerado una de las
principales acciones de transformacion social, y por
ello, Coopealianza brinda su apoyo e invierte en el
patrocinio de varios equipos deportivos desde hace
varios anos. En el 2024 el aporte continué paralos
clubes de Municipal Pérez Zeledén en las categorias
de primera division masculino, primera divisién
femenino y ligas menores. A ellos se suman Club
Sport Herediano, Club Sport Uruguay de Coronado y
\Sueﬁos y Valores (SUVA) Sports.

Ayuda menor a las personas asociadas para
eventos de la comunidad

Contempla todas aquellas contribuciones menores
que se otorgan a grupos organizados, asociaciones
de desarrollo o actores que contribuyen de manera
directa con el desarrollo de actividades comunales.
Estas colaboraciones consisten en pequefos
premios, por lo general electrodomésticos. No se
contemplan colaboraciones en efectivo. De enero a
diciembre del 2024 se aplicaron 60 ayudas
menores, en las cuales se invirtié un monto de
¢6.201.417.

<

a las comunidades. Por ello, 1a alianza con las
comunidades se fundamenta en estar presente
cuando se solicita la colaboracidn, la presencia
y la participacion de Coopealianza en las
principales actividades que se desarrollan.

Se resumen a continuacidén algunas de las
actividades en las que la cooperativa dejoé huella
durante el 2024:

p
Casetillas en las comunidades
La construccion de casetillas se ha transformado en
una solucién importante para las comunidades donde
la cooperativa mantiene personas asociadas, ya que
les permite a las comunidades contar con
infraestructura que contribuye a su bienestar y les
brinda proteccidn frente a las inclemencias climaticas.

En el 2024, Coopealianza invirtié mas de ¢47 millones
entre construccion y mantenimiento general de las
casetillas en todo el pais. Mediante esta iniciativa se
logrd la construccion de un total de cinco casetillas en
las localidades de Pilar de Cajén (2), Mercedes Arriba
(1), General Viejo (2), La Hermosa y San Rafael de San
Pedro (1). Adicionalmente, se logr6 el mantenimiento
de las 59 casetillas construidas hasta el 2024, en
Pacifico Sur, Pérez Zeledén, Chorotega, Caribe y
Occidente.

Vivienda digna
Desde junio del 2004, que Coopealianza fue
autorizada por el Banco Hipotecario de la Vivienda
(Banhvi), ha tramitado un total de 19.781 bonos de
vivienda, cuya inversion es de ¢135.548 millones.

Brindar vivienda digna a gran cantidad de familias ha
permitido mejorar de manera integral su condicién de
vida. En el 2024, un total de 352 familias fueron
favorecidas mediante el bono de vivienda, tanto de
bono ordinario como del articulo 19, lo que permitié

unainversion de ¢3.968 millones.

.
Apoyo ala Fundacién TEA de Pérez Zeledén
TEA es una fundacién dedicada a impulsar el
desarrollo integral de las personas con trastornos del
espectro autista en Pérez Zeledon. Esta organizacion
brinda acompanamiento a las personas autistas y sus
familias para que puedan mejorar su calidad de vida
de sus pacientes y lograr procesos fehacientes con los
parametros establecidos a nivel social. En este
sentido, la Cooperativa mantiene un patrocinio que
coadyuva en estos procesos.
(N J
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Gestion ambiental

Coopealianza ha desarrollado un conjunto de acciones para fortalecer e incentivar la gestion
ambiental. Algunas iniciativas desarrolladas se detallan a continuacién:

,

Clasificacion de residuos: En varias oficinas de la
cooperativa se mantiene un proceso de clasificacién
de residuos. Esta practica permite separar los
residuos seglin su composicion y destino final,
incluyendo el equipo tecnoldgico, el cual tiene un
proceso que permite que algunas de las partes de
estos dispositivos tengan un segundo ciclo de
utilidad o, en su defecto, se realiza el proceso de
clasificacion, separacion, reutilizacién o reciclaje de
los componentes electrdnicos, de tal manera que
sean debidamente gestionados.

Activos ecolégicos: La cooperativa ha destinado
mas de 621.019 m2 de terreno dedicados ala
conservacion y proteccion de ecosistemas y
nacientes de agua.

Uso de tecnologias eficientes: Con el propésito
de minimizar el consumo energético y reducir la
huella de carbono, se han desarrollado las
siguientes iniciativas

a. Aires acondicionados con tecnologia
Inverter: Evita las variaciones de picos de
corriente y permite el ahorro del consumo de
energia, favoreciendo enla disminucién de los
costos.

b. Tecnologia LED: Enlos ultimos afos,
Coopealianza decidié migrar hacia un proceso
mas eficiente en el uso energético,
reemplazando las luminarias tradicionales por
iluminacién LED, que es considerada mas
eficiente y menos contaminante.

c. Sistemas de alarma Ajax: Estos sistemas
contribuyen con el medio ambiente, ya que
cuentan con la certificacion ISO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental, 1a cual garantiza
un impacto medioambiental minimo en el
proceso de produccidn y productos fabricados.
Durante la fabricacion de Ajax no se producen
emisiones nocivas ni efluentes industriales, lo
que confirmalos protocolos sanitarios;
asimismo, las baterias no utilizadas en los
dispositivos se envian para su reciclaje de
manera segura.

d. Plataformas de reuniones virtuales: El uso de
las plataformas virtuales ha permitido realizar
todo tipo de reuniones con equipos de trabajo y
proveedores, asi como capacitaciones internasy
externas; esto ha significado una reduccién del
gasto por desplazamiento y consumo energético.

(. J

Reduccion de costos de impresion: A partir de
revisar la eficiencia de los procesos, negociacion
con proveedores y cambio en el uso de tecnologia,
se halogrado disminuir el costo de impresiones en
los Ultimos tres afos, cerca de un 31%, que impacta
directamente en la rentabilidad y disminucion de la
huella de carbono.

a0 On

4 N\

Programas de mantenimiento: Con el propdsito
de minimizar la incidencia de reparaciones a los
equipos e infraestructura, se efectua el
mantenimiento de:

a. Extintores: Se les realiza un mantenimiento
preventivo que permite disminuirlaliberacion de
gases de efecto invernadero y asegura el
funcionamiento de estos equipos en caso de que
se requieran.

b. Dispensadores de agua: Se cuenta con un
plan de mantenimiento de las unidades de
dispensadores, garantizando un buen
funcionamiento para velar porla salud publicay
disminucion del consumo eléctrico.

c. Edificios: Se aplica un programa de
fontaneria recurrente para evitar las filtraciones
de agua, evitando costos adicionales y el
desperdicio del recurso hidrico.

Cadaunadeestasaccionescontribuyedemanera logrando una mayor concienciacion de procesos
decisiva a fortalecer practicas amigables con el  que aportan de manera integral al planeta.
ambiente, disminuyendo costos de operacién y
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Informe de labores del
Comité de Vigilancia

Objetivo general
Fiscalizar las operaciones de Coopealianza
mediante la participacion en las sesiones del
Consejo de Administracion y el analisis del
de apoyo:
Auditoria, Riesgos y Cumplimiento. Esto con el
fin de elaborar recomendaciones para el Consejo
de Administracion y la LIl Asamblea General,
asegurando una gestion directiva y administrativa
alineada con la normativa aplicable.

trabajo de los comités técnicos

Conformacion

El Comité de Vigilancia es designado por la
Asamblea General, conforme alo establecido en el
Estatuto Social de Coopealianzay en apegoala Ley
de Asociaciones Cooperativas.

e Actualmente, el comité esta integrado por tres
miembros, ya que enla L Asamblea General no se
conté conlacantidad de candidaturas necesarias
para completar las cinco plazas establecidas en
el estatuto vigente en ese momento.

e Esta conformado porla presidencia, la secretaria
y una vocalia.

e A partir de 2024, se mantiene integrado por tres
miembros propietarios y una persona suplente,
conforme ala modificacién estatutaria aprobada
enla L Asamblea General Ordinaria de 2023.

e Sus integrantes han recibido capacitacion en
temas relacionados con el cumplimiento de la
Ley 7786, la cual debe ser aplicada y conocida
por todas las personas trabajadoras. Ademas,
participaron en el Programa de Especialista
en Estrategia y Practicas de Ciberseguridad
Ejecutiva, asi como en otras capacitaciones
segun lo establecido en la malla curricular.

e En sus sesiones, las discusiones, revisiones y
recomendaciones se registran en el respectivo
libro de actas.

Informe de Gestion 2024 Coopealianza | Criterios de supervision de los 6rganos del macroproceso de supervision

e En 2024, el comité ha estado representado por al
menos una de sus personas integrantes en cada
sesion ordinaria del Consejo de Administracion,
asi como en las sesiones conjuntas convocadas
por este y en las sesiones extraordinarias
realizadas por el mismo comité.

Coordinacion

La coordinacion es responsabilidad de la
Comité de Vigilancia, quien

define la agenda y dirige las sesiones de trabajo.

presidencia del

Las sesiones ordinarias son una vez al mes y las
extraordinarias cuando se requieran.

En estas sesiones, se presentan para su analisis y
discusion los informes de las personas integrantes
qgue participaron en las sesiones del Consejo de
Administracion; posteriormente, se examinan los
estados financieros, los informes de gerencia, los
reportes de los comités técnicos de apoyo y los
informes de auditoria, tanto interna como externa,
entre otros aspectos relevantes para el buen
funcionamiento de la empresa.

El siguiente cuadro muestra las sesiones que se
realizaron durante el 2024.

Comité de Vigilancia 13
Consejo de Administracion 24
Conjuntas 2
Auditoria 4
Riesgo 4
Cumplimiento 1
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Valor agregado del comité

Laconfianzaydisposiciénfortalecenunambiente
de seguridad y certeza en la ejecucion de la
planificacién, asi como en la implementacion de
propuestas y proyectos al cierre de este ano de
trabajo.

El Comité de Vigilancia es un érgano garante
del buen manejo de las operaciones y del
cumplimiento de la normativa establecida, tanto
alointerno como alo externo de Coopealianza.
Algunas de las acciones implementadas por este
comité son:

e Da seguimiento y garantiza una gestion
financiera responsable, alineada con las
normas y regulaciones del mercado financiero
y las entidades regulatorias. Gracias a un
enfoque diligente y comprometido por parte
de la administracion, se fortalece la solidez
econémica del patrimonio, lo que permite
ofrecer mejores opciones crediticias a las
personas asociadas, una mayor variedad
de servicios al publico y un aumento en la
confianza en la administracién de los recursos
financieros.

e Ha estado presente en todos los procesos
de transparencia y desarrollo de las metas y
propositos establecidos en el plan de trabajo
dela cooperativa.

e El cumplimiento de la legislacion es un
componente del cual no puede apartarse
la cooperativa. En el afo 2024 se garantizé
la aplicacion de lo normado en la Ley de
Asociaciones Cooperativas, el estatuto, la
reglamentacion interna y la normativa de
gobierno corporativo.

e Brinda seguimiento a los controles
relacionados con procedimientos y politicas,
de las principales acciones en administracion
de riesgos, presentando una condicion
de operacion normal, segin lo establecen
los indicadores definidos en el acuerdo
SUGEF 24-21.

e En cumplimiento de las proyecciones
establecidas, mediante la implementaciéon de
los planes y la ejecucién de las acciones, en
2024 se alcanzaron los objetivos previstos.
Esto permite calificar el afho como exitoso,
gracias a una gestién responsable y a la
capacidad de adaptacién de los equipos de
trabajo.

e Con la claridad de que el 2024 fue un aho
atipico para el Sector Financiero Nacional, y
en especial para las cooperativas de ahorro y
crédito, queda manifiesto quela buenagestion
por parte del Consejo de Administracion,
la plana gerencial y demas colaboradores
permitio la continuidad del negocio de manera
efectiva.

Debido a esta buena gestion, el Comité de
Vigilancia da fe y ha constatado que, gracias
al alto nivel de compromiso y a la rendicion de
cuentas claras, por medio de un esfuerzo para
llegar hasta las bases de la cooperativa en todo
el territorio nacional, se logré transmitir el
mensaje de confianza y compromiso. Ademas,
se fortalecié aliin mas la cooperativa, ya que enla
cultura empresarial estd muy bien establecido el
lema de “Ser buenos es nuestra naturaleza”.

Conclusion del desempeiio de
Coopealianza

Una vez concluido el ano, y en concordancia
con lo expuesto en los parrafos anteriores, se
tiene la certeza de haber trabajado en estrecha
colaboracion con los comités técnicos de apoyo
(Comité de Auditoria, Comité de Riesgos vy
Comité de Cumplimiento de la Ley 7786 y sus
reformas). Asimismo, la gestiéon se hasustentado
en los criterios de los 6rganos internos, como la
Auditoria Interna, la Oficialia de Cumplimiento
y la Unidad Técnica de Riesgos, asi como en las
opiniones emitidas por los auditores externos
sobre la situacién financiero-contable.

Ademas, se ha asegurado el cumplimiento del
Reglamento General de Gestion de la Tecnologia
de Informacion, la auditoria sobre la eficiencia
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y efectividad de las politicas, procedimientos
y controles para la prevenciéon del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de
destrucciéon masiva (LC/FT/FPADM), conforme
asu respectivo reglamento, asi como la auditoria
del proceso establecido en el Reglamento sobre

Administracion Integral de Riesgos.

En este contexto, se considera que no existen
aspectos significativos que reportar, ya que
la condicion financiera de Coopealianza es
satisfactoria.
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Informe de labores del
Comité de Educaciony
Bienestar Social

La gestiéon del Comité de Educacion y Bienestar
Social de Coopealianza, durante el ano 2024,
estuvo destinada a cumplir con el quinto
principio cooperativoy el articulo 83 del Estatuto
Social de Coopealianza, el cual consiste en rendir
cuentas ante los delegados en la LIl Asamblea
General del ano 2025.

Objetivo

El objetivo del Comité de Educacion y Bienestar

Social es capacitar, formaryeducarlos asociados,
funcionarios y directores de la empresa.

Conformacion

A partirde abril del 2024, el Comité de Educacién
y Bienestar Social de Coopealianza esta
conformado por tres miembros, en linea con lo
que se definié en el estatuto de la cooperativa.
Actualmente, se encuentra integrado de la
siguiente manera:

Nombre Puesto Cédula
Heilyn Flores Campos Presidente 10772 0120
Zaida Leiva Piedra Secretaria 107810477
Luxinia Rodriguez Jara Vocal 10627 0597

En el cumplimiento de los requisitos como
directoras, las personas del comité han
completado la malla curricular de Fundepos,
que las faculta para participar del Comité
de Educacion y Bienestar Social. Ademas,
completaron las actualizaciones de los cursos,
asi como los cursos en torno a la Ley 7786,
que debe ser conocida por todas las personas
trabajadoras, cuerpos directivos y demas
personas colaboradoras de la cooperativa.

En 2024, el proceso de formacion se fortalecio
con la capacitacion en los cursos de la malla
curricular, en coordinacién entre Coopealianza
y la Universidad Fundepos. Ademas, se impartio
unacapacitacionespecializadaenciberseguridad
titulada “Especialista en Estrategia y Practica en
Ciberseguridad Ejecutiva”.

Este proceso se desarroll6 desde octubre de
2023 hasta mayo de 2024, y los cursos se
implementaron a través de una plataforma
virtual.
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Coordinacion

Las sesiones ordinarias y extraordinarias son
gestionadas y dirigidas por la presidencia del
Comité de Educacion y Bienestar Social, en
coordinacion con las demas integrantes.

Es importante indicar que en cada sesion
mensual se cuenta con el apoyo y aporte de
colaboradores y colaboradoras de Coopealianza,
quienes han demostrado su buena actitud y
voluntad para que las sesiones se lleven a cabo
con normalidad y enmarcadas en los objetivos
del comité.

Cantidad de reuniones

La participacion de las personas miembros
del comité es fundamental para la ejecucion
de los procesos establecidos en el Plan Anual
Operativo. En este sentido, a lo largo del afo
asistieron a:

Comité de

12 sesiones ordinarias del

Educacion.

¢ Sesiones conjuntas.

e Sesiones con los comités de apoyo como:
Auditoria, Riesgosy Cumplimiento Normativo.

Capacitaciones de delegados, conforme lo
define el estatuto de la cooperativa.

Valor agregado del comité

El Consejo de Administraciéon regula las
funciones del Comité de Educacion y Bienestar
Social en concordancia con el objetivo social
de Coopealianza, asi como con sus planes
estratégicosy operativos anuales. Esto garantiza
el alineamiento estratégico y la coherencia en el
valor agregado que la cooperativa ofrece a sus
personas asociadas, en consonancia con sus
principios. Esta caracteristica organizacional
distingue a Coopealianza de otras entidades
financieras.

En congruencia con el articulo 83 del Estatuto

Social de Coopealianza, el cual define las
funciones del Comité de Educacion y Bienestar
Social reglamentadas por el Consejo de
Administracion en funcion de los objetivos
sociales y estratégicos de la cooperativa, se
concluye lo siguiente:

o El Comité de Educacion y Bienestar Social de
Coopealianza ha gestionado en el periodo
2024 en el marco de competencia que le
corresponde.

e Las miembros del comité han recibido
debidamente los procesos de formacion
requeridos para estar en este cuerpo directivo
y cumplir con las funciones encomendadas.

¢ El comité ha cumplido con el 100% de las
reuniones y actividades programadas en el
Plan Operativo Anual para el periodo 2024.

e Existe acompanamiento de parte del
Consejo de Administracion representado
por la presidencia y con la gerencia general,
mediante comunicaciones electronicas.

e El Comité de Educacidon y Bienestar Social
mantiene su compromiso en apego con el
objetivo social de la cooperativa, que es
difundirladoctrina cooperativa, los programas
de educacion financiera y programas sociales.

Conclusion del desempeiio de la
cooperativa

Durante el 2024, Coopealianza demostré una
resiliencia destacable, afrontando con éxito las
adversidades que impactaron al movimiento
cooperativo. Ademas, logré6 mantener una
suficiencia  patrimonial  sobresaliente 'y
una sélida solvencia financiera. En estricto
cumplimiento de la normativa de los 6rganos
supervisores, el gobierno corporativo halogrado
consistencia e integridad financieras ante la
SUGEF, evidenciando una gestion financiera
transparente y responsable.

tema de formacion,

Con respecto al
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Coopealianza ha impulsado procesos de
capacitacion dirigidos alas personas integrantes
de los cuerpos directivos, personal trabajador,
delegados y personas asociadas, con el objetivo
de fortalecer todas las areas de gestién y cumplir
con los objetivos institucionales en materia de
formacion cooperativa. Desde esta perspectiva,
ha realizado esfuerzos significativos para
facilitar espacios de capacitacion en todas sus
estructuras y en las areas formativas requeridas,
asegurando que toda la gestién se alinee
con los objetivos sociales y estratégicos de la
cooperativa.

En el 2024, gracias al programa de educacion
financiera denominado Programa de formacién

permanente Coopealianza (ejecutado en
coordinacion con Fundepos y el Centro de
Estudios Cenecoop) la cooperativa brindd
capacitacion continua y educaciéon financiera
a las personas asociadas a través de mas de 35
cursos gratuitos, 100% virtuales. Este programa
obtuvo excelentes resultados, y en el 2024 se
logré lainscripcion de 1.798 personas.

Aunado a la inversion en capacitacion, la
cooperativa destind recursos para fortalecer
el arraigo local, mediante el financiamiento de
proyectos de educacién y accién social.

En el periodo del 2024 la ejecucidon de los
recursos en estas areas fue la siguiente:

Reserva Monto

Reserva de Educacion

Reserva de Bienestar Social

Reserva de Responsabilidad Social

Total

E12024 fue para Coopealianza un aino de grandes
retos y logros, donde pudo evidenciar su esencia
social, 1a confianza de sus personas asociadas,
la transparencia en su gestion y su rentabilidad.
Esto se refleja en los resultados positivos
de indicadores clave, como la suficiencia
patrimonial, 1a gestidn de activos y la colocacion
de sus productos y servicios, entre otros.

@73.610.228,86
#306.004.867, 24

©184.448.093, 71

564.063.189,81

Por ello, a pesar de un entorno financiero
desafiante, Coopealianza logré en 2024
posicionarse como la segunda empresa
cooperativa mas importante del pais segun el
tamano de sus activos. Ademas, de acuerdo
con el Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (MERCO), contintia consolidandose
como una de las 100 empresas lideres a nivel
nacional.



Retos
futuros






Retos futuros

El desafiante entorno econdémico y financiero
del 2024 ha puesto a prueba la capacidad de
Coopealianza para adaptarse, fortalecerse
y garantizar su modelo cooperativo a largo
plazo. A medida que avanza hacia el futuro, la
cooperativa enfrenta retos clave que requieren
un enfoque estratégico y un compromiso firme
con la solidez financiera y el fortalecimiento del
gobierno corporativo.

Las decisiones tomadas
desde hace mds de 20
anos han sido claves
para nuestra fortaleza
y solidez. Y ahora, esta
solidez y la gobernanza
son claves para tomar
decisiones estratégicas
que aseguren la
sostenibilidad de la
empresa.

A partir de la experiencia del afo 2024, se
vislumbran los siguientes retos para continuar
construyendo la Coopealianza de los préximos
500 anos:

e Mayor fortalecimiento del gobierno
corporativo: La creciente exigencia en la
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regulacion del sector financiero nacional
demanda una estructura de gobierno
corporativo ain mas robusta. Para ello, se
implementaran procesos de seleccion vy
evaluacion mas rigurosos para los 6rganos
directivos, con el fin de asegurar la idoneidad,
el conocimiento del negocio y la alineacién
con los valores de la cooperativa. Ademas, se
contempla la incorporacion de directores y
directoras independientes que aporten una
vision objetiva y especializada.

Consolidacion de una estructura patrimonial

aun mds robusta: La sostenibilidad
de  Coopealianza  requiere  continuar
fortaleciendo 1la estructura patrimonial,

haciéndolo mas institucional al consolidar
las reservas no redimibles. Esta estrategia
permitira garantizar estabilidad financiera en
el largo plazo y asegurar que la cooperativa
continle brindando acceso a soluciones
financieras efectivas a sus personas asociadas.

Adaptacioén a un entorno de supervision mds
exigente: La evolucién del Sistema Financiero
Costarricense y la mayor concentraciéon
de supervision, exigen que la cooperativa
continte fortaleciendo sus controles internos
y su capacidad de gestiéon de riesgos. La
adopcién de una supervision basada en
riesgos requerira reforzar la estructura de
gobierno ylatoma de decisiones estratégicas.

Transformacién digital y eficiencia operativa:
La digitalizacién es clave para optimizar los
procesos internos y mejorar la experiencia
de las personas asociadas en la asesoria que
les brindamos. Se continuara invirtiendo
en tecnologia para modernizar los servicios
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financieros y aumentar la eficiencia operativa,
garantizando un modelo de atencidon mas agil
y accesible, donde la persona siempre esta en
el centro.

e Expansion y colaboracién con otras
cooperativas: En un contexto de consolidacion
del sector financiero, se abren oportunidades
para la integraciéon y colaboracion con otras
entidades financieras. Coopealianza debe
estar preparada para asumir nuevas alianzas
estratégicas y fortalecer su presencia en el
mercado, garantizando su modelo cooperativo
y su crecimiento sostenible.

e Contexto politico y econémico incierto: El
2025 sera un ano marcado por procesos
electorales en Costa Rica y cambios politicos
en Estados Unidos, lo que podria generar

volatilidad en los mercados y afectar la
confianza de los inversionistas. Ante este
escenario, la cooperativa se mantendra firme
en su compromiso de solidez y transparencia,
reforzando la confianza de sus personas
asociadas y asegurando su estabilidad en un
entorno cambiante.

Coopealianza afrontara estos retos con la
certeza de que su solidez, su modelo cooperativo
y su compromiso con los buenos negocios y las
personas seguiran siendo su mayor fortaleza.
Con una visién a largo plazo, la cooperativa
continuara asegurando su permanencia vy

su papel fundamental en la construccion de
finanzas saludables para las comunidades y
las personas contribuyendo, de esta forma, al
bienestar colectivo.
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