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Base regulatoria

El presente informe se realiza en cumplimiento
del Acuerdo Conasiff 4-16: Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, que en el articulo 43
establece:

Articulo 43. Revelaciones minimas de gobierno
corporativo einformacién relevante. Laentidad
debe revelar en su sitio web, o por medio de
otro mecanismo de fdacil acceso a las partes
interesadas, la informacién sobre su marco de
gobierno corporativo. Dicha revelacion se debe
realizar anualmente y cuando ocurran cambios
relevantes. La informacién se refiere al menos
a:

e 43.1ElCdodigo de Gobierno Corporativo.

e 43,2 Los estados financieros auditados e
intermedios de la entidad, segin el marco
normativo especifico que le aplique.

e 43.3 Los objetivos de la entidad.

e 43.4 La titularidad de las acciones con
participaciones significativas.

e 43.5 La politica de remuneraciones aplicada
a los miembros del 6rgano de direcciéon y alta
gerencia.

e 43.6 Informacién relativa al o6rgano de
direccion que, entre otros, incluya la
conformacién, tamano, miembros, proceso de
seleccion y criterio de independencia.

e 43.7 Informacion relativa a los miembros
del 6rgano de direccidon incluidos sus
atestados y experiencia, los cargos directivos

desempenados en otras empresas e intereses
particulares en transacciones o asuntos que
afecten ala entidad y si son o no considerados
como independientes, sin entrar a revelar
informacion protegida porlaley.

43.8 Informacion relativa a la alta gerencia
que incluya, entre otros: responsabilidades,
lineas de reporte, atestados y experiencia.

43.9 Operaciones con partes vinculadas que
se hayan realizado durante el dltimo ano.

43.10 Principales situaciones que se
han materializado o pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio o de
la actividad.

43.11 Informacién relativa a los comités,
que considere, entre otros: sus objetivos,
responsabilidades, composicién y frecuencia
de reuniones.

43.12 Cualquier otra informacion o aclaracion
relacionada con sus practicas de gobierno
corporativo en la medida que resulten
relevantes para la comprension de su sistema
de gobierno corporativo.

Corresponde a la entidad contar con
mecanismos que le permitan mantener
informacion actualizada y permanente, de
manera que no existan rezagos relevantes
entre el sistema de gobierno corporativo que
se aplica, olainformacidn financiera generada
por la entidad, con respecto al sistema e
informacion que se revela al publico.
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En virtud de lo anterior, se solicita:

APROBAR EL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO E INFORMACION RELEVANTE DE
COOPEALIANZA CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2024, PARA QUE SEA PUBLICADO EN EL
SITIO WEB WWW.COOPEALIANZA.FI.CRY QUE, DE ESTA FORMA, SEA DE FACIL ACCESO A LAS
PARTES INTERESADAS, TAL COMO SE DETALLA A CONTINUACION:



Disposiciones
generales
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l. Codigo de Gobierno
Corporativo

El Codigo de Gobierno Corporativo establece
los principios de actuacién del Grupo Financiero
Alianza en lo referente al ejercicio de gobierno,
asi como los mecanismos y reglas necesarios
para mantener una adecuada gobernanza de las
empresas del Grupo.

Este incluye:
e La estructura y el
corporativo

marco de gobierno
¢ Los requisitos de idoneidad de los tomadores
de decisiones

¢ Contrataciéon de miembros independientes y
auditoria externa

e Pago de dietas y otros reconocimientos a
directores y comités de apoyo

e Gestion de conflictos de interés

¢ Procesoderendiciénde cuentas, garantizando
la transparencia con las partes interesadas.

El Cédigo de Gobierno Corporativo
se encuentra publicado en
www.coopealianza.fi.cr,

apartado “Documentos corporativos”,
seccién “Otros”.

Il.Estados financieros
auditados

Coopealianza publica mensual, trimestral y
anualmente en su pagina web los estados
financieros auditados, en apego con las
disposiciones del acuerdo Conassif 6-18:
Reglamento de Informacién Financiera.

Los asociados y el publico en general
pueden acceder a esta informacion en:
www.coopealianza.fi.cr,
apartado “Documentos corporativos”,

.7 " . "
seccion “Auditados”.

lll. Informe de gestion
de Coopealianza

Esuninstrumento mediante el cual Coopealianza
rinde cuentas de forma transparente sobre el
desempeno financiero, 1a gestién de riesgos y
el cumplimiento del cooperativismo sostenible.
Asimismo, incorpora una vision sobre los retos a
futuro como organizacion.

El informe de gestion es un instrumento de
rendicion de cuentas. Demuestra como se
administraron los recursos, las decisiones
tomadas, los logros y dificultades enfrentados,
asi como los resultados de la gestion.
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IV. Objetivos dela entidad

Con miras al afro 2030, la planificacion
estratégica de Coopealianza contempla entre sus
principales elementos la misidn, visidon y objetivos
estratégicos, los cuales se detallan a continuacion:

Mision

Construimos alianzas perdurables con personas
mediante el desarrollo de modelos de gestion
eficientes para generar valor agregado vy
rentabilidad con cada uno de los servicios que
brindala empresa.

Vision

Serlaentidad financiera preferidadelosasociados,
por la experiencia de servicio, la transparencia
y la rendicién de cuentas de las personas que
gobiernan y gestionan, para garantizar la
sostenibilidad y permanencia.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos vigentes para la
planificaciéon estratégica de Coopealianza son:

e Gobernanza y transparencia: Fortalecer el
conocimiento y la comprension del negocio

de intermediacién financiera, la adecuada
gestion de los riesgos, la transparencia y
la rendiciéon de cuentas, que aseguren el
crecimiento, la permanencia y sostenibilidad
dela Cooperativa.

Gestion de procesos: Gestionar la empresa
por procesos estratégicos, de negocios y de
soporte, garantizando la mejora continua,
trazabilidad y documentacién de estos, asi
como la seguridad y continuidad del negocio
para responder a los asociados y clientes,
enfocados en la administracion integral de los
riesgos, la eficiencia y 1a rentabilidad.

e Asociados y clientes: Generar en los clientes

una experiencia personalizada para satisfacer
susnecesidadesycumplirconsus expectativas,
en un marco de seguridad y confianza en el
uso de los productos y servicios.

Econémico: Lograr resultados financieros
que robustezcan la solidez patrimonial, con
el propédsito de asegurar la permanencia y
sostenibilidad en condiciones adversas y que
los asociados puedan obtener beneficios y
excedentes.



Gestion en funcion de
los procesos y lineas de
defensa
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Arquitectura
empresarial en funcion
de los procesos

En la Cooperativa se define un modelo

conformado por macroprocesos, compuestos que los conforman, se detallan a nivel de
por procesos y estos, a su vez, por subprocesos. procedimientos.

Este es el nivel de mayor detalle mostrado

en el mapa de procesos de la organizacion. En la siguiente figura se muestra la estructura
En el caso de los microprocesos y actividades del mapa de procesos y sus definiciones.

Macroproceso: Organizacion funcional de los procesos, segln su naturaleza, para conformar un ordenamiento
que los clasifique en estratégico, de servicio al cliente y de soporte de servicio al cliente. Esto permite comprender
la organizacion de los procesos segtin su interrelacion y naturaleza.

Proceso: Es una secuencialégica de operaciones/subprocesos que se interrelacionan, para disponer la oferta de
servicios al publico interesado.

[Subprocesos \ f Microprocesos \ f Actividades \

Son una subdivision Esla desagregacionlégicay Son acciones que se deben
interrelacionada y légica con el secuencial de las partes que ejecutar mediante un paso a
propésito de generar conforman el subproceso. A pasoy que deben estar
entregables parciales necesarios partir de este nivel y por su claramente documentadas para
para el resultado o producto final detalle, no se visibilizan a nivel garantizar la estandarizacion en
del proceso. del mapa de procesos. la ejecucion, evitar la
dependencia de los individuos y
lograr una adecuada gestion de
los riesgos relevantes y

K \ \oportunidades. j

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Estructurade
gobernanza

El modelo de las cuatro lineas de defensa de que el costo del control no podra exceder a
permite integrar el sistema de control internoy los beneficios que generan las actividades en
la adecuada gestion delos riesgos, garantizando  ejecucion.

la eficiencia de los procesos, la administraciéon

de los riesgos y la generacion de rentabilidad

paraellogro delos objetivos. Parte de la premisa



Primeralinea de defensa
Responsable de generar valor ala
empresa mediante los procesos
relevantes de: crédito, captacion,
capital social, complementarios y
administracion de laliquidez
(manejo del portafolio de
inversiones y endeudamiento
externo).

Terceralinea de defensa
Responsable de asegurary
mantener el valor generado por la
primeray segundalineas de defensa
mediante los procesos relevantes.
Esta terceralinea de defensa esta
conformada por la Auditoria
Interna.

Primeralinea de defensa

Es la responsable de generar valor a la empresa
mediante los procesos relevantes, en los
cuales se requiere que los subprocesos estén
debidamente definidos.

Una vez definidos, a cada subproceso se le
definirdn microprocesos, que son un conjunto
de actividades que se ejecutan de forma
secuencial y ldgica. Por cada actividad se
deben identificar los riesgos significativos que
al momento de materializarse pueden generar
pérdidas inmediatas y contingencias a futuro en
detrimento del patrimonio.

Por cada riesgo significativo que se determine,
corresponde definir controles internos o
mitigadores, o ambos, los cuales se deben
monitorear con el propdsito de determinar su
efectividad y generar insumos para lo mejora
continua.

La primera linea de defensa es la responsable
de documentar las actividades mediante
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Segundalinea de defensa
Responsable de conservary
mantener el valor generado por la
primeralinea de defensa mediante
los procesos relevantes.

Cuartalinea de defensa
Responsable de emitir un criterio
externo independiente de la
situacién financiera de la empresa,
de la administracion integral de los
riesgos, de la gestion de tecnologia
de informacion, del cumplimiento
de la normativa referente
LC/FT/PADM, de laidoneidad de los
directores del Consejo de
Administracion y los miembros de la
plana gerencial. Esta cuartalinea de
defensa es la Auditoria Externa.

procedimientos que deben estar actualizados de
forma permanente.

Segundalinea de defensa

Esta conformada por dos partes:

e Procesos de soporte: Estan definidos en
el mapa de procesos y deben operar con la
misma ldégica secuencial y documental con
que se administran los procesos relevantes.

e Areas de monitoreo de la administracién de
los riesgos: Conformadas por las unidades
administrativas, que, a su vez, se crean por
normativas de supervision y por los comités
técnicos de apoyo conforme lo definido por la
SUGEF. Estas areas se rigen conforme un plan
anual de actividades, el cual opera en funcién
deincrementar el valor generado enla primera
linea.
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Terceralinea de defensa

Al estar conformada por la Auditoria Interna,
esta Ultima debe operar conforme con un plan
anual de trabajo que serd aprobado por el
Comité Técnico de Auditoria. En este plan se
detalla el alcance de las pruebas a realizar en
los subprocesos, actividades, identificacion de
riesgos y valoracién de controles internos de
cada uno delos procesos relevantes y de soporte
definidos en el mapa de procesos.

Cuartalinea de defensa

La Auditoria Externa debe operar conforme al
alcance presentado en la oferta de contratacion,
el cual, a su vez, debera ser constatado por el
comité de técnico de apoyo al que el Consejo de
Administracion le haya delegado esta funcién de
seguimiento.

La retroalimentacion que emitan la Auditoria
Externaylos informes de los 6rganos externos y
de supervision seran insumos a valorar por parte
delaprimeray segundalineas de defensa, con el
fin de incrementar el valor generado y promover
la mejora continua.

A continuacién, se presenta el organigrama
de Coopealianza, el cual refleja la estructura
funcional y de gobernanza de la Cooperativa.
Esta estructura se fundamenta en el modelo de
lineas de defensa, asegurando la sostenibilidad
y permanencia de la organizacion a través de
una gestion de riesgos efectiva y un adecuado
control interno.

Organigrama por lineas de defensa

Asamblea General
por Delegados

Direccion ( \
estratégica
Comité de Educaciony Consejo de Comité de
Bienestar Social Administracién Vigilancia
Cuartalinea de ———  Auditoria Externa
defensa
Terceralinea de ———  Auditoria Interna
defensa
Segundalineade [ comitede Caridct Gamitédle Camiddt Comitéde [ COMEde  ynidad Técnica I
defensa Cumplimiento  Auditoria Nominaciones Remuneraciones ~ Riesgos UES de Riesgos RIS § Gl
Informacion Normativo Ley 7786
Primeralinea de Gerencia general
defensa |
Gerencia de Gerencia de OGerel?cia ded Gerencia de TGeren]'lci:-} d: G?:rent;iz de Gerencia de Gerencia de
Finanzas Canales Electrénicos peracionésde  pacyrsos Humanos ecnologia de anaide Canal de Canal de
Negocio Informacién Ventas 1 Ventas 2 Ventas 3

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
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Efectividad del
gobierno corporativo
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El Consejo de Administracion yla plana gerencial
son los responsables de revisar y ajustar
periddicamente el gobierno corporativo para
que se adapte alos cambios del entorno.

El siguiente diagrama resume los elementos

esenciales que se toman en cuenta a la hora de
considerar alos integrantes del gobierno.

Procesos para asegurar la efectividad del gobierno corporativo

l. Politica de Idoneidad

El Consejo de Administracion aprobé la Politica
de Idoneidad, para procurar que aquellas
personas que no cumplan con los criterios no
sean nombradas o, ante la falta de idoneidad
sobrevenida, no continten en los cargos. Lo
anterior en concordancia con el articulo 3 del
acuerdo Conassif 15-22: Reglamento sobre
idoneidad y Desempeno de los Miembros del
Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de
Entidades y Empresas Supervisadas.

La Politica de Idoneidad esta conformada por
los cinco criterios que define la normativa de
supervision:

Honestidad e integridad

Evalla si los candidatos y los miembros del
Consejode Administracionydelaplanagerencial
poseen honestidad e integridad reconocidas,
conforme se establece en el articulo 4 del
acuerdo Conassif 15-22; esto con base en los
antecedentes disciplinarios y otra informacion
sobre personas juridicas en las que hayan estado

=

relacionados. En caso de que incumpla con uno
de los aspectos evaluados, se considera que la
persona no es idénea.

Experiencia
Enla Politica de Idoneidad se establece que:

o Los directores del Consejo de Administracion
deben tener al menos tres afnos de experiencia
practica y profesional en puestos directivos
de una entidad financiera. En caso de que la
experiencia sea en una empresa de un giro
distinto a la intermediacién, se requiere una
experiencia de al menos cinco anos en puestos
gerenciales o directivos.

¢ Los directores independientes del Consejo de
Administracion deben reunir al menos diez
anos de experiencia practica y profesional en
puestos directivos de una entidad financiera,
en puestos de gerencia, Auditoria Interna,
unidades de riesgos y cumplimiento de
entidades financieras, o bien, en empresas



consultoras de renombre nacional que presten
servicios especializados a las entidades
financieras.

e Los miembros de la plana gerencial deben
demostrar que poseen experienciadealmenos
tres anos en puestos gerenciales enla entidad,
o bien, de cinco anos si se trata de otras
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entidades financieras o sujetas ala supervision
por parte de alguna superintendencia.

¢ La presidencia del Consejo de Administracion
debe demostrar que tiene experiencia practica
y profesional en puestos directivos o de
alta gerencia, de al menos cinco anos en los
ultimos ocho anos.

El hecho de que la persona nombrada no alcance la experiencia
minima no implica automdticamente que no sea iddnea; en
esos casos aun podrd ser considerada, si la entidad lo justifica

adecuadamente.

Formacion académica y conocimiento

Los directores del Consejo de Administracion y
de la plana gerencial deben tener conocimiento
de los principales riesgos identificados y
gestionados en la empresa. Para ello, deben
haber recibido formacion en alguno de los
siguientes ambitos: economia, derecho,
contabilidad, auditoria, ciencias actuariales,
administracién, gerencia, seguros, tecnologias
de la informacién, finanzas, planificacion,
mejora de procesos, gestion de proyectos y
métodos cuantitativos.

Para el caso de los directores que se nombren
conforme con la Ley de Asociaciones
Cooperativas, un maximo de dos directores
podria no tener formacion académica superior
en las carreras indicadas anteriormente; en
este caso deberan demostrar que ha llevado
capacitaciones especificas en actividades
relacionadas con la intermediacion financiera.

Ademas de la formacion académica requerida,
deben ser conocedores del funcionamiento y de
los riesgos a los que estan expuestas las lineas
de negocio significativas de la Cooperativa, asi
como en los siguientes temas:

¢ Planificacion estratégica
e Gestion de riesgos

e Interpretacion de la informacion y los

indicadores financieros

¢ Requerimientos legales y marco regulatorio
dela actividad de la Cooperativa

e Derechos de proteccion del consumidor
financiero, direccidon de proyectos y gobierno
corporativo.

Cuando se identifican carencias subsanables en los conocimientos
de los directores del Consejo de Administracion y de la plana
gerencial, el miembro debe adoptar un plan de accion que
establezca medidas correctivas adecuadas para subsanar dichas
carencias dentro del ano posterior al inicio de las funciones o de

que la carencia es identificada.
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Dedicacion de tiempo

Los directores del Consejo de Administracion
y la plana gerencial son personal de confianza
que no estd sometido de forma estricta a
un horario, sino que debe estar disponible
y localizable de forma permanente, y tener
dedicacién permanente a favor de la empresa.
Deben garantizar que cuentan con tiempo
suficiente para el desempeno de sus funciones
y responsabilidades, incluida la de comprender
el negocio de la entidad, sus principales riesgos,
las implicaciones del modelo de negocio y
de la estrategia de riesgos. La persona debe
confirmar, por escrito, que puede dedicar dicho
tiempo para el desarrollo de sus funciones.

Los directores deben dedicar tiempo de calidad
para mantenerse informados y actualizados del
entorno econdmico nacional e internacional,
entre otros aspectos claves en un proceso
autodidactico; de igual manera, deben
demostrar conocimiento y comprensién del

modelo de negocio, la normativa que aplica, los
riesgos inherentes y la situacion financiera de
la entidad. Estos conocimientos seran vitales
para que puedan ejercer de forma adecuada
su funcidn directiva, la cual se deberda ver
reflejada de previo a las sesiones del Consejo de
Administracion.

En aras delo anterior, este personal no debe:

e Formar parte del 6rgano director, juntas
directivas o comités de apoyo de alguna
entidad financiera supervisada por SUGEF u
otras superintendencias.

e Ser trabajador de Coopealianza R.L. y
subsidiarias, alguna otra entidad financiera
supervisada por SUGEF o de unaempresa cuyo
giro principal seala colocacion de crédito.

Los directores del Consejo de Administracion y la plana gerencial
podran ser miembros de los érganos de direccion de las empresas
que conforman el Grupo Financiero Alianza. En caso de que estos
conformen el érgano director o brinden servicios profesionales y

laborales de otras personas juridicas, deberan declararlo.

Comunicacion, valoracion, gestiony
prevencion de conflictos de interés

Los miembros del Consejo de Administracion y
la plana gerencial deben adoptar decisiones y
opiniones fundadas, objetivas e independientes,
donde no antepongan su actuacion personal o
profesional, o de un tercero, sobre los intereses
de los asociados, clientes o los propios de
Coopealianza y subsidiarias. El objetivo es
evitar que la persona incurra en un conflicto de
intereses.

Los conflictos de interés se gestionaran para
garantizar la idoneidad de los directores del
Consejo de Administracién y la plana gerencial,
en apego con la definicion y los enunciados
establecidos en el Cédigo de Conducta de
Coopealianza. En caso de que se presenten,
deberan comunicarsele al Consejo de
Administracion.
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El hecho de que la persona nombrada se halle ante un conflicto de
interés no implica automdticamente que no sea idonea; en esos
casos aun podrd ser considerada, si se fundamenta en el andlisis
que realice el Comité de Nominaciones.

Il. Selecciondelos
miembros del Consejo
de Administracion yde
la plana gerencial

El Comité de Nominaciones sera responsable de
identificar y postular ante la Asamblea General
los candidatos al Consejo de Administracion y
comités de apoyo social, fundamentado en un
andlisis de laidoneidad de los postulantes.

Para el nombramiento o remocién de los
siguientes puestos, el Comité de Nominaciones
seraelresponsable de constatar quelas personas
contratadas o promovidas cumplan con el perfil
definido y sean iddneas para el puesto:

Gerencia General.

Auditor interno.

Director de Riesgos.

Oficialias de Cumplimiento.

nombramiento
Consejo de

Para ello, recomendara el
o remocion directamente al
Administracion.

En el proceso de seleccion de los miembros
de la plana gerencial, sera la Gerencia General
la que defina el nombramiento conforme
con la estructura organizacional aprobada, y
debera garantizar que los gerentes poseen la
idoneidad para desempenar el puesto para el
gue se contrata o se promueve. Los analisis de la
idoneidad deben presentarse ante el Comité de
Nominaciones, el cualle informara al Consejo de
Administracion.

Si los directores del Consejo
de Administracion pretenden
reelegirse, y no cumplen con
los requisitos de idoneidad o la
calificacion minima definida
en la evaluacion individual
del desempeno, el Comité de
Nominaciones debera rechazar
la candidatura.
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Ill. Evaluaciondela
idoneidad

La idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion y de la plana gerencial se debe
evaluar individualmente y de forma anual, v,
de igual modo, debe realizarse la evaluacion
conjunta de estos érganos.

La presidencia del Consejo de Administracion
sera evaluada individualmente y de forma
anual, con el fin de garantizar que dispone de
la idoneidad necesaria para desempefnar sus
funciones. Dicha evaluacidon la realizara un
profesional o una firma independiente, con el
fin de garantizar la independencia de 1a persona
evaluadora y su experiencia en las areas a
analizar.

Los miembros de las juntas directivas y los
gerentes de las demas empresas que conforman
el Grupo Financiero —que no sean miembros
del Consejo de Administracion ni de la plana
gerencial de Coopealianza— deben someterse al
cumplimiento de esta Politica de Idoneidad.

En caso de demostrar la falta de idoneidad
de parte de un miembro del Consejo de

Administracion, se debe informar ala Asamblea
General para que, luego del debido proceso, se
tomen las acciones correspondientes.

Los resultados de la evaluaciéon de la idoneidad
y del desempeno individual de los miembros
del Consejo de Administracion, la idoneidad
del 6rgano colegiado como tal, y de la plana
gerencial, se deben incorporar al expediente de
cada persona. Lo anterior para asegurar que la
evaluacion considere criterios definidos en la
normativa de supervision en lo referente a los
aspectos mencionados:

¢ Honestidad e integridad
e Experiencia
e Formacién académicay conocimiento

¢ Disposicion de tiempo y comunicacién

Valoracién, gestion y prevencién de los
conflictos de interés.
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segregacion efectiva de funciones o areas que
contribuyen a la gestidon y control de los riesgos
dela entidad:

Como pudo verse, la Direccion Estratégica de
Coopealianza apoya su gestion en un modelo de
cuatro lineas de defensa, el cual consiste en una

Modelo de gestion basado en lineas de defensa

Primeralinea de Gestion diaria Supervision de Segundalineade
defensa delos riesgos los riesgos defensa
) Aseguramiento Aseguramiento .
Terceralinea de interno ST Cuartalineade
defensa defensa

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
o e r y o
Direccion estratégica

Este proceso se conforma por la Asamblea
General, el Consejo de Administraciéon y los
comités de Vigilancia y Educacion y Bienestar
Social, que trabajan como un engranaje para
una operacion ética, correcta y sostenible de la
entidad.

Asamblea General

La Asamblea General de delegados es la
autoridad maxima de Coopealianza R.L. y
expresa su voluntad colectiva. Sus acuerdos
son obligatorios para los presentes, ausentes
o disidentes. Dichos acuerdos se deciden de
conformidad conlo definido en el estatuto social,
la Ley de Asociaciones Cooperativas, la Ley de

independiente

independiente

Regulacion de la Actividad de Intermediacién
Financiera de las Organizaciones Cooperativas y
normativa conexa.

El proceso de conformaciéon de la Asamblea
General inicia con el nombramiento de los
delegados:

¢ Se convocan las asambleas regionales.

e Se eligen 300 delegados propietarios y 60
suplentes en dichas asambleas.

e Se nombran los delegados por periodos
de cuatro anos, para conformar cuatro
Asambleas  Generales Ordinarias. Los
delegados actualmente estan nombrados por
el periodo 2023-2026.

Los delegados exoficio podran ser los miembros



Informe de gobierno corporativo e informacién relevante de Coopealianza | Funcionalidad de las lineas de defensa

las asambleas regionales. Todos los delegados
deben estar legalmente convocados y reunidos
con pleno goce de sus derechos.

propietarios del Consejo de Administraciény los
miembros del Comité de Vigilancia, si estos no
fueron nombrados delegados propietarios en
La Ll Asamblea General por delegados se llevé a cabo el 20 de abril
de2024,en el Hotel Radisson, conla participacion de 254 delegados
nombrados en asambleas regionales y un delegado exoficio.

Consejo de Administracion

evaluacion del desempeiio alcance los niveles
requeridos porla Cooperativa.

Es el maximo érgano colegiado, responsable
de definir 1a estrategia empresarial y la gestion
de riesgos, asegurando un equilibrio entre
crecimiento, rentabilidad y solvencia financiera e Dos directores independientes, al menos,
de la Cooperativa; su labor es fundamental para segun lo establece el articulo 16 del acuerdo
garantizar la sostenibilidad y la permanencia. Conassif 4-16: Reglamento sobre Gobierno
Corporativo. En el articulo 16 bis se define
que: “El director independiente es el miembro
del 6rgano de direccién que no tenga ni haya

Esta conformado por:

Siete directores propietarios y dos suplentes,
electos por la Asamblea General de
Delegados, por un periodo de tres anos. Para
ello, de forma previa a su nombramiento,
se garantiza que los directores a nombrar
—o que estén nombrados— cumplan con los
requisitos definidos en el estatuto social,
la Politica de idoneidad y la normativa de
supervision. Los directores se podran reelegir
cuantas veces decida la Asamblea General,
pero la candidatura esta condicionada a quela

tenido ninguna responsabilidad de gestion,
control o asesoria en la entidad, o su grupo
o conglomerado financiero y ademas que no
esté bajo ninguna otra influencia, interna
o externa, que pueda impedir, limitar,
obstaculizar o condicionar el ejercicio de
su juicio objetivo”. Estos directores podran
permanecer nombrados por un periodo
maximo de nueve anos en los Ultimos doce
anos.

Conelpropésitodefortalecerlagobernanzaylatoma dedecisiones,
se presentard ante la LIl Asamblea General una reforma parcial
al estatuto social de Coopealianza, para incorporar directores
independientes designados por dicha asamblea. Esto en
cumplimiento del articulo 16 del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo del Conassif.

Una vez concluida la Asamblea General
Ordinaria, se procede a la integracion del
Consejo de Administracion con los directores
electos.

A finales del afno 2024, el Consejo de
Administracion estaba conformado de Ila
siguiente manera:
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Conformacién del Consejo de Administracion (directores propietarios y suplentes)
Al 31 de diciembre 2024

Nombre director Puesto Vencimiento
Marcos Vinicio Murillo Murillo Presidente Abril 2025
Bélmer Segura Godinez Vicepresidente Abril 2025
Erick Valverde Obando Secretario Abril 2025
Ericka Gamboa Segura Vocall Abril 2027
Maria Eugenia Céspedes Navas Vocal 2 Abril 2025
Greivin Mora Gémez Vocal 3 Abril 2027
César Antonio Rodriguez Solérzano Vocal 4 Abril 2027
Alberto Bejarano Valverde Suplente Renuncié (1)
Fernando Vargas Mora Suplente Abril 2027

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

(1) Renuncia para postularse como candidato al Comité de Vigilancia.

Ademas, se mantienen nombrados tres miembros independientes que asesoran al Consejo de
Administracién y participan en los comités técnicos de apoyo:

Participacion de los miembros independientes
Al 31 de diciembre 2024

Nombre del miembro independiente Comités técnicos de apoyo

Luis Carlos Delgado Murillo Comité de Auditoria

Comité de Riesgos/Comité de Cumplimiento

Victoria Hernandez Mora LC/FT/PADM.

Carlos Garita Moya Comité de Tecnologias de Informacién

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Los miembros del Consejo de Administracion A continuacion se muestra un resumen del
deben actuar con apego a los deberes de cumplimiento de la Politica de idoneidad
cuidado, lealtad, cumplimiento de la legislacién  individual de los directores del Consejo de
y la normativa aplicable. Esto implica una Administraciénylos miembros independientes:
participacion activa en los asuntos estratégicos

de la Cooperativa y la actualizacidon constante

sobre cambios relevantes que afecten el negocio

de intermediacion financiera.
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Nombre

Marcos Vinicio
Murillo Murillo

Bélmer Segura
Godinez

Erick Valverde
Obando

Ericka Gamboa
Segura

Maria Eugenia
Céspedes Navas

Greivin Mora
Goémez

César Antonio
Rodriguez
Solérzano

Luis Carlos
Delgado Murillo

Victoria
Hernandez Mora

Carlos Garita
Moya

Cumplimiento de la Politica de Idoneidad Individual por los directores del Consejo de
Administracion y miembros independientes

Honestidad e

integridad

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Cumple en todos
los aspectos
valorados.

Experiencia en puestos
gerenciales y directivos en
entidades financieras

Se ha desempenado por 15
anos en el Consejo de
Administracion de
Coopealianza, 4 afos en la
Junta Directiva de la OPC del
BPDCy 10 afios en Fedeac.

Se ha desempenado por 17
anos en el Consejo de
Administracion de
Coopealianza.

Se ha desempenado por 12
anos en el Consejo de
Administracion de
Coopealianzay 2 afos enla
Junta Directiva de Popular
Seguros.

Se ha desempenado por 3
anos en el Consejo de
Administracion de
Coopealianza.

Se ha desempefado por 3
anos en el Consejo de
Administracion de
Coopealianza.

Se ha desempefado por 3
anos en el Consejo de
Administracion de
Coopealianza.

Se ha desempenado por 1 afo
en el Consejo de
Administracion de
Coopealianza.

Se ha desempefado por 5
anos como presidente de
Conassif, 5 anos como
director del BCRy 5 afnos
como miembro independiente
en el Consejo de
Administracion de
Coopealianza.

Se ha desempenado por 10
anos como directora de
Cooperativa de Ahorroy
Crédito, 4 afos enla Junta
Directiva Nacional y 2 afios
como miembro independiente
en el Consejo de
Administracion de
Coopealianza.

Se ha desempenado por 25
anos como director de area de
supervisién enlaSUGEF y 1
ano como miembro
independiente en el Consejo
de Administracion de
Coopealianza.

Formacién académicay

conocimiento relacionado

con la gestién financiera

No tiene carrera universitaria
afin alaintermediacion
financiera. Demuestra
formacion con cursos
técnicos afines al tema.

Graduado como
administrador, abogado y
gestor de riesgos. Demuestra
formacion con cursos
técnicos afinesala
intermediacion financiera.

Graduado como
administrador en gerenciay
gestor de riesgos. Demuestra
formacion con cursos
técnicos afinesala
intermediacion financiera.

Graduada en Gerencia
Administrativa y
Administracion. Demuestra
formacion con cursos
técnicos afinesala
intermediacion financiera.

Graduada como abogaday
en direccion financiera.
Demuestra formacion con
cursos técnicos afinesala
intermediacion financiera.

Graduado como
administrador de negocios.
Demuestra formacion con
cursos técnicos afinesala
intermediacion financiera.

Graduado en Contaduria
Publicay Finanzas.
Demuestra formacion con
cursos técnicos afinesala
intermediacion financiera.

Graduado en Economia,
Desarrollo Econémico y
Administracion. Demuestra
formacion con cursos
técnicos afinesala
intermediacion financiera.

Graduada en Mercadeo,
Bancay Finanzas y Gerencia
de Proyectos. Demuestra
formacion con cursos
técnicos afinesala
intermediacion financiera.

Graduado en Bancay
Finanzas y Administracion.
Demuestra formacion con
cursos técnicos afines ala
intermediacion financiera.

Dedicacién de
tiempo para
Coopealianza

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Cumple el tiempo
requerido.

Comunicacién, valoracion,
gestion y prevencion de los
conflictos de interés

No reporta.

No reporta.

No reporta.

No reporta.

No reporta.

No reporta.

No reporta.

No reporta.

No reporta.

No reporta.



30

Informe de gobierno corporativo e informaciéon relevante de Coopealianza | Funcionalidad de las lineas de defensa

Lineas de defensa

para el cargo. A continuacién, se presenta un
cuadro con la conformacién y los responsables
asignados por cadalinea de defensa:

E1 Consejo de Administracion es responsable del
nombramiento de los maximos responsables de
cadalinea de defensa, asegurando su idoneidad

Responsables por linea de defensa
Al 31 de diciembre 2024

Detalle Puesto Nombre

Primeralinea Gerente general Francisco Montoya Mora

Segundalinea Director de Riesgos Martin Ugalde Rodriguez

Terceralinea Auditor interno Carlos Hernandez Calvo

Despacho Carvajal & Colegiados,
Contadores Publicos Autorizados S.A.

Cuartalinea Auditoria Externa

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
a. Primera linea de defensa:

¢ Laplana gerencial
e Equipos de trabajo a cargo.

La primera linea de defensa estd conformada
por:

La primeralinea de defensa es la responsable de la gestion operativa
de los riesgos, asegurando su identificacidn, evaluacion y reporte
dentro del apetito de riesgo aprobado; también se hace cargo de
aplicar las politicas, procedimientos y controles disenados para
mitigar riesgos en su actividad diaria, garantizando una gestion
efectiva y alineada con los lineamientos establecidos porla
Cooperativa. Esta integrada por las unidades de negocio y areas
operativas.

En la busqueda de fortalecer la toma de
decisiones, la Gerencia General es responsable
deliderar la gestion estratégica y comercial para
el logro de los objetivos de la Cooperativa. Para
ello puede apoyarse en ejecutivos de alto nivel
que integran la plana gerencial.

En esta linea, la plana gerencial se encarga
del proceso de planificaciéon, organizacion,
direccién y control de los recursos para el logro
de dichos objetivos estratégicos. Por ende,
se trata de un equipo que debe cumplir con
la Politica de idoneidad, debido a que dentro
de sus principales funciones esta la toma de

decisiones estratégicas y relevantes para el buen
funcionamiento de Coopealianza.

Ademas, la Gerencia General:

e Ejerce la representacion legal, judicial vy
extrajudicial de Coopealianza y las empresas
del Grupo Financiero y es responsable de
ejecutar los acuerdos tomados por el Consejo
de Administracién.

Define la estructura organizativa de la
empresa, la cual es conociday aprobada por el
Consejo de Administracion'.
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La plana gerencial de Coopealianza esta conformada de la siguiente manera:

Conformacion de plana gerencial
Al 31 de diciembre 2024

Francisco Montoya Mora Gerente general 26

Gerente de Tecnologia 26

Norberto Rodriguez Madrigal
de Informacién

Karol Fallas Cedeno Gerente de Operaciones 14
Jimmy Quirds Sandi Gerente financiero 27
Claudio Gonzalez Sanchez Gerente de Recursos Humanos 17
Hilda Aglero Rivera Gerente de Canales Electrénicos 24
German Granados Fonseca Gerente de Canal de Ventas 31
Réger Venegas Chaverri Gerente de Canal de Ventas 18
Andrés Fernandez Ramirez Gerente de Canal de Ventas 16

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Considerando los criterios definidos por la la alta gerencia, se presenta el perfil de los
normativa de supervision y la entidad en miembros que componen la plana gerencial de
relacion con la idoneidad de los miembros de  Coopealianza:

!Para la contratacién, desvinculacién y promocién del personal que labora en la Cooperativa, se aplican politicas,

procedimientos y metodologias que garantizan la transparencia en cada proceso.



Nombre y puesto

Informacion relativa a la plana gerencial

Responsabilidades
generales

Linea de reporte ™ .
ala gestion financiera

Formacién académica afin
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Experiencia enla
industria financieray
Coopealianza

Francisco Montoya Mora
Gerente general

Norberto Rodriguez Madrigal
Gerente de Tecnologias de
Informacion

Karol Fallas Cedefio
Gerente de Operaciones

Jimmy Quirds Sandi
Gerente financiero

Claudio Gonzalez Sanchez
Gerente de Recursos
Humanos

Representar legalmente,
dirigir y gestionar
estratégicamente la
Cooperativa, implementando
las politicas aprobadas por el
Consejo de Administracion,
mediante la toma de
decisiones informadas, la
adecuada gestion de riesgos,
la rendicién de cuentas y la
aplicacion de buenas practicas
de gobierno corporativo,
asegurando la sostenibilidad,
el crecimiento y el
cumplimiento normativo de la
organizacion.

Planificar y dirigir los servicios
del area de Tecnologias de
Informacién de la Cooperativa,
asegurando su alineacién con
los objetivos estratégicos,
optimizando la eficienciay la
seguridad mediante la mejora
continua de los procesos
tecnoldgicos, liderando los
esfuerzos de continuidad de
negocio, seguridad de la
informacion, ciberseguridad y
gestion de riesgos
tecnoldgicos.

Planificar y dirigir la operacién
de los procesos de negocio y su
soporte, asegurando la
alineacion de sus areas con la
estrategia de negocio para el
logro de objetivos dentro de
un marco de cumplimiento de
las normas, procedimientos y
politicas establecidas.

Planificar y dirigir el
cumplimiento de los
lineamientos estratégicos y los
procesos financieros, de
acuerdo con el cumplimiento
normativo, la gestion de
riesgos respectiva y las
politicas y estandares
establecidos, asegurando la
rentabilidad, sostenibilidad y
liquidez de la Cooperativa.

Planificar y dirigir las
funciones relacionadas con la
gestion de los trabajadores de
forma que estén alineadas con
los objetivos estratégicos de la
Cooperativa; asegurar la
disposicion de una estructura
organizacional agil, suficiente
y con roles claros; liderar y
asegurar la eficiencia y calidad
de los procesos de atraccion y
retencion de talento,
compensacion, capacitacion,
climay cultura, gestion de
cambio, evaluacion y
desarrollo del talento y
bienestar laboral, asegurando
que dichos procesos se
desarrollen dentro del marco
regulatorio especifico
aplicable.

Contaduria Pablicay
Finanzas

Consejo de Administracién

Gerencia General Ingenieria en Sistemas
Informaticos, Auditoria de
Tecnologias de Informacién y
Administracion de

Tecnologias de Informacion

Gerencia General Ingenieria Industrial y
Direccién de Empresas con

énfasis en Mercadeo

Gerencia General Bancay Finanzasy

Administraciéon de Negocios

Gerencia General Psicologia Laboral y Banca y

Finanzas

26 anos en Coopealianza. De
estos, 2 afos como auditor
interno y 24 afios como
gerente general de
Coopealianza.

26 anos en Coopealianza. De
estos, 17 como coordinador
de Procesos Especificos,
gerente de Operaciones y
gerente de Tecnologias de
Informacion.

14 aios en Coopealianza. De
estos, 9 afos como gerente
de Operaciones Comerciales
y gerente comercial de
Coopealianza y 5 aflos como
gerente del Proceso de
Captacion, Ventas y Otros
Servicios Financieros en
Coopealianza.

27 ainos en Coopealianza. De
estos, 24 anos en diversas
funciones técnicas y de
coordinacion en el area de
gestion financiera, 1 afo
como gerente financieroy 2
afos como gerente de
Crédito y de Cobro.

17 afos en Coopealianza. De
estos, 4 afos como gerente
de Recursos Humanos, 4
anos en Gerencia de Mejora
de Procesos y Planificacién y
6 afios como coordinador de
Mercadeo Interno.
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Nombre y puesto

Hilda Agtiero Rivera
Gerente de Canales
Electrénicos

German Granados Fonseca
Gerente Canal de Ventas

Réger Venegas Chaverri

Gerente Canal de Ventas

Andrés Fernandez Ramirez
Gerente de Canal de Ventas

Responsabilidades
generales

Liderar y gestionar la
estrategia de implementacion
de todos los canales
electrénicos de la Cooperativa
(medios de pago, banca
digital, tarjetas y otros
servicios), optimizando la
experiencia y satisfaccién del
usuario final, impulsando la
adopcion de canales
electronicos, garantizando la
seguridad y eficiencia de las
operaciones y contribuyendo a
la rentabilidad.

Planificar y dirigir los servicios
del area de Tecnologias de
Informacién de la Cooperativa,
asegurando su alineacién con
los objetivos estratégicos,
optimizando la eficienciay la
seguridad mediante la mejora
continua de los procesos
tecnoldgicos, liderando los
esfuerzos de continuidad de
negocio, seguridad de la
informacién, ciberseguridad y
gestion de riesgos
tecnoldgicos.

Planificar y dirigir las
operaciones comerciales y
planes de ventas de las areas
bajo su supervision parala
colocacion de productos y
servicios ofertados por la
Cooperativa.

Planificar y dirigir las
operaciones comerciales y
planes de ventas de las areas
bajo su supervision parala
colocacion de productos y
servicios ofertados por la
Cooperativa.

Linea de reporte

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Formacién académica afin
alagestion financiera

Administracion de Negocios
y Proyectos

Administracién de Empresas

Bancay Finanzasy
Administracion de Empresas

Administracién de Empresas

Experienciaenla
industria financiera
y Coopealianza

24 anos en Coopealianza. De
estos, 2 afios como gerente
de Canales Electrénicos y 11
anos en puestos de
Coordinacién y Gerencia de
Operaciones, Servicios
Complementarios y de No
Intermediacién Financiera.

31anos en Coopealianza. De
estos, 18 afios ocupando
puestos de supervision y
Gerencia de Canales parala
colocacién de productos
financieros.

18 afos en Coopealianza. De
estos, 14 afos ocupando
puestos de supervision y
Gerencia de Canales parala
colocacién de productos
financieros.

16 afnos en Coopealianza. De
estos, 7 afios ocupando
diferentes puestos como
lider de Analisis de Crédito,
jefe y gerente de Canales de
Ventas.
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b. Segunda linea de defensa:

La segundalinea de defensa esta conformada de
la siguiente manera:

A continuacion, se muestra su conformacion:

e Comités técnicos de apoyo nombrados por el
Consejo de Administracion.

e Areasadministrativas que apoyan enlagestion
de los riesgos, cumplimiento normativo y
prevencion del lavado de activos.

La segundalinea de defensa complementa a la primera por medio
del seguimiento y reporte a las instancias respectivas. Generalmente
incluye la Unidad de Riesgos y la funcion de cumplimiento.

Conformacion de la segundalinea de defensa

Areas administrativas

Comités técnicos de apoyo

a. Comité de Riesgos

b. Comité de Auditoria

c Comité de Cumplimiento LC/FT/FPADM
d. Comité de Nominaciones

e. Comité de Remuneraciones

f. Comité de Tl

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
Comités técnicos de apoyo

ElConsejode Administracion nombralos comités
técnicos de apoyo, paralograr eficiencia y mayor
rofundidad en el andlisis de temas relacionados
con su competencia. Su propdsito es contribuir
alabuena gestién dela Cooperativa, paralo cual
les otorga recursos, independencia, autoridad y
jerarquia necesarios para su operacion.

También debe promover la rotacidon periddica
de los miembros que conforman los comités,
para evitar la concentracién excesiva del poder
y generar nuevas perspectivas, aumentando sus
competencias y experiencia. Los comités deben
ser presididos por un miembro del 6rgano de
direccion, pero el Comité de Riesgos y Auditoria
requiere un director independiente.

Por su parte, los comités técnicos de apoyo
deben disponer de normativa que regule su

a. Unidad Técnica de Riesgos
b. Oficialia Cumplimiento LC/FT/FPADM
c. Oficialia de Cumplimiento Normativo

funcionamiento, integracion, alcance de sus
funciones y los procedimientos de trabajo; esto
incluyelaformaenquerendiracuentasal Consejo
de Administracion. Asimismo, deben llevar actas
en las cuales consten sus deliberaciones y los
fundamentos de sus decisiones.

A continuacion, se detallala conformaciéon delos
comités de apoyo:

Comité de Riesgos:

Garantiza la adecuada gestion de los riesgos
relevantes definidos en la declaracion de apetito
de riesgos, para contribuir al cumplimiento de
los objetivos empresariales, garantizando la
sostenibilidad y permanencia de la entidad. Esta
conformado de la siguiente manera:
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Conformacion del Comité de Riesgos
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Bélmer Segura Godinez - Presidente del Comité
Ericka Gamboa Segura

Maria Eugenia Céspedes Navas

Victoria Hernandez Mora

Martin Ugalde Rodriguez

Rony Gutiérrez Madrigal
Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.
Comité de Auditoria:
Supervisa la integridad y transparencia de

los procesos financieros y de control interno.
Ademas, brinda seguimiento a la funcién de

Director del Consejo de Administracién
Directora del Consejo de Administracion
Directora del Consejo de Administracién
Miembro independiente

Director de Riesgos

Jefe de Unidad de Riesgos

cumplimiento normativo de la Cooperativa.
Se encuentra conformado como se muestra a
continuacion:

Conformacion del Comité de Auditoria
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Erick Valverde Obando - Presidente del Comité
César Antonio Rodriguez Soldrzano
Greivin Mora Gémez

Luis Carlos Delgado Murillo

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Comité de Cumplimiento (LC/FT/
PADM):

Supervisa y asegura que la organizacion
cumpla con las normativas legales, regulatorias
y politicas internas, con un enfoque en la
prevencion de riesgos de legitimaciéon de

Director del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracién.

Miembro independiente

capitales (LC), financiamiento del terrorismo
(FT) y proliferacion de armas de destruccion
masiva (PADM). Se encuentra conformado por
estos integrantes:
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Conformacidon del Comité de Cumplimiento (LC/FT/PADM)
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Ericka Gamboa Segura - Presidente del Comité
Maria Eugenia Céspedes Navas

Bélmer Segura Godinez

Victoria Hernandez Mora

Francisco Montoya Mora

Karol Fallas Cedefio

Martin Ugalde Rodriguez

Gerardo Chavarria Salas

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
Comité de Nominaciones

Identifica, evalia y propone candidatos
para ocupar puestos clave en el Consejo de
Administracion y otros cargos de liderazgo,
asegurando que los nombramientos cumplan

Directora del Consejo de Administracion
Directora del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion
Miembro independiente

Gerente general

Gerente de Operaciones de Negocios
Director de Riesgos

Oficial de Cumplimiento LC/FT/FPADM

con los requisitos de idoneidad, experiencia y
alineacion conlosvaloresy objetivos estratégicos
de la organizacién. Su conformacién es la
siguiente:

Conformacion del Comité de Nominaciones
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Greivin Mora Gémez - Presidente del Comité
Ericka Gamboa Segura

Erick Valverde Obando

Claudio Gonzalez Sanchez

Francisco Montoya Mora
Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Al Comité de Nominaciones se le integran
dos delegados propietarios con el fin de que
analicen y tomen decisiones de los temas
electorales. Para estos fines estdn nombrados
Douglas Murillo Murillo (propietario), Ana Yency
Gutiérrez (propietaria) y Mélida James Johnson
(suplente).

Director del Consejo de Administracion
Directora del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion
Gerente de Recursos Humanos

Gerente general

Comité de Remuneraciones:

Define, evalta y supervisa las politicas y
practicas de compensacion de la organizacion,
incluyendo salarios, beneficios y otros incentivos
para la plana gerencial y los empleados clave,
asegurando que las remuneraciones estén
alineadas con los objetivos estratégicos, el
desempeno y la sostenibilidad de 1a entidad. Las
personas que lo integran son:
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Conformacion del Comité de Remuneraciones
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posiciéon dentro de la empresa

Bélmer Segura Godinez - Presidente del Comité
Marcos Vinicio Murillo Murillo

Erick Valverde Obando

Claudio Gonzalez Sanchez

Francisco Montoya Mora

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Comité de Tecnologias de Informacién
(TI):

Supervisa la estrategia, gestion y seguridad de
los sistemas de tecnologias de la informacion,
asegurando que respalden de manera eficaz los
objetivos operativos y estratégicos. Asimismo,
vela por el cumplimiento de los estdndares

Director del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion
Director del Consejo de Administracion
Gerente de Recursos Humanos

Gerente general

de seguridad y las normativas regulatorias
aplicables, asegurando una gestion tecnoldgica
alineada con las mejores practicas y requisitos
para entidades financieras reguladas. Quieneslo
conforman se organizan en el siguiente cuadro:

Conformacion Comité de Tecnologias de Informacion
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de 1a empresa

Erick Valverde Obando - Presidente del Comité
César Antonio Rodriguez Sol6rzano
Greivin Mora Gémez
Carlos Garita Moya
Norberto Rodriguez Madrigal
Fuente: Elaboracién propia con informacioén interna.
Areas administrativas

Las areas administrativas que conforman esta
linea de defensa son:

¢ Unidad Técnica de Riesgos
e Oficialia de Cumplimiento Normativo

¢ Oficialia de Cumplimiento LC/FT/PADM

Estas areas administrativas son independientes

Director del Consejo de Administracién
Director del Consejo de Administracién
Director del Consejo de Administracion
Miembro independiente

Gerente de Tecnologias de Informacion

de las lineas de negocios? y su personal debe
poseer la experiencia y competencias necesarias
para emitir criterios fundamentados en relacion
conlosriesgos alos que esta expuestala entidad.

nombramiento del Director de
Consejo de Administracion le
realizar el nombramiento de

Adicional al
Riesgos, al
corresponde
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la Oficialia de Cumplimiento Normativo y
Oficialia de Cumplimiento de LC/FT/PADM. En
lo que respecta a la estructura organizativa de
estas areas, la define el d irector de Riesgos, y
posteriormente es conocida y aprobada por el
Consejo de Administracion. 3

Estas areas son clave para contribuir en la

gestion de la Cooperativa, a fin de cumplir
con procedimientos que permitan identificar,
evaluar, medir, informar y dar seguimiento sobre
los riesgos significativos, tanto de cumplimiento
normativo como de legitimacion.

Los responsables de las areas se detallan a
continuacion:

Conformacion de las areas administrativas
Al 31 de diciembre 2024

Nombre Posicion dentro de la empresa

Martin Ugalde Rodriguez
Gerardo Chavarria Salas

Deily Rodriguez Abarca

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.

Considerando los criterios definidos por la
normativa de supervision y la entidad en
relacion con laidoneidad de los miembros de los

Director de Riesgos

Oficial de Cumplimiento LC/FT/FPADM

Oficial de Cumplimiento Normativo

responsables de las areas de segunda linea de
defensa, se presenta el perfil de los miembros
que las conforman:

2La Direccién de Riesgos y las Oficialias de Cumplimiento Normativo y de LC/FT/PADM reportan directamente al Consejo de

Administracién.

3Para la contratacién, desvinculacién y promocién del personal que labora en estas dreas, se aplican las mismas politicas,

procedimientos y metodologias definidas para el resto de los trabajadores de Coopealianza.
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Nombre y puesto

Informacion relativa a los miembros responsables de 1a segunda linea de defensa

Responsabilidades
generales

Linea de reporte

Formacion académica afin

ala gestion financiera

Experienciaenla
industria financieray
Coopealianza

Martin Ugalde Rodriguez
Gerente de Riesgos

Gerardo Chavarria Salas
Oficial de Cumplimiento
LC/FT/PADM

Deily Rodriguez Abarca
Oficial de Cumplimiento
Normativo

Disefar, implementar y
supervisar el sistema de
gestion integral de riesgos de
Coopealianza, incluyendo la
identificacién, evaluacién,
monitoreo y mitigacién de los
riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de la estrategia
y sostenibilidad de la
Cooperativa.

Liderar y coordinar las
acciones estratégicas parala
prevencién y mitigacion de los
riesgos de legitimacion de
capitales (LC), financiamiento
del terrorismo (FT) y
proliferacion de armas de
destruccion masiva (PADM),
asegurando el cumplimiento
delaLey 7786, SUGEF 11-21,
SUGEF 12-21y demas
normativas conexas, mediante
el disefio e implementacion de
politicas, metodologias y
controles que permitan ala
organizacion cumplir con los
estandares regulatorios
nacionales e internacionales.
Ademas, actia como enlace
principal entre la entidad
financiera y los organismos
supervisores, asegurando la
correcta gestion del riesgo y la
rendicién de cuentas ante el
Consejo de Administraciony la
Gerencia General.

Asegurar que la Cooperativa
opere con integridad y en
cumplimiento del marco legal
y normativo externo y el marco
normativo interno, con el fin
de mitigar el riesgo de
incumplimiento.

Consejo de Administracion

Consejo de Administraciéon

Consejo de Administracién

Economia, gestion de riesgos
y finanzas

Formacién en Administracion
de Negocios,
especializaciones en
Cumplimiento y Antilavado.

Psicologia Laboral y Bancay
Finanzas

27 aios en Coopealianza,
ocupando diversos puestos:
6 afios como gerente de
Desarrollo, 5 afios como
gerente de Negocios, 6 anos
como gerente comercial, 3
afos como gerente de
Crédito y Cobro y 8 afios
como gerente-director de
Riesgos.

3afios en IMPESA en
puestos como director de
Cumplimiento AML
Normativo, 4 afios en LYSTO
como oficial de
Cumplimiento y asesor de
Cumplimiento, 5 afios en
Citibank como analista
séniorde AMLy
Cumplimiento.

29 afos en diferentes
puestos en Coopealianza;
entre ellos se destacan 14
anos en puestos técnicos y
jefatura relacionados con
mejora continua, calidad,
control y seguimiento y
procedimientos, y 5 afios en
labores técnicas en
funciones relacionadas con
cumplimiento normativo.
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c. Tercera linea de defensa:

La Auditoria Interna reporta directamente al
Consejo de Administracién, con un mandato
claro que garantiza su independencia de las
actividades auditadas. Cuenta con el estatus,
las competencias, los recursos y la autoridad
necesaria para desempenar eficazmente su
funcién dentro de la organizacion.

“La Auditoria Interna tiene la responsabilidad
de proporcionar un criterio independiente al

Corporativo).

En Coopealianza, el Consejo de Administracion
y la plana gerencial reconocen y valoran que la
funciéon de la Auditoria Interna, independiente y
calificada, es vital para un proceso de gobierno
corporativo eficiente. Esta funcidn proporciona
un criterio objetivo sobre la calidad y eficacia
del control interno, la gestiéon del riesgo y los
sistemas y procesos de gobierno corporativo,
contribuyendo asi a la proteccion de la
Cooperativa y el resguardo de su reputacion.

El Consejo de Administracion y la plana
gerencial contribuyen a la eficacia de la funcién
de Auditoria Interna, respetando y promoviendo
su independencia a través de las siguientes
acciones:

e Evaluar de forma independiente la eficacia
y eficiencia del sistema de control interno, la
gestion de riesgos y los procesos de gobierno
corporativo, asegurando una supervision
rigurosa.

Consejo de Administracion, apoyando tanto a
este como a la plana gerencial —primera linea
de defensa— en la promocién de un proceso
de gobierno corporativo sélido y eficaz. Su
labor contribuye a fortalecer la gestion de
riesgos, garantizar el cumplimiento normativo y
mantener la estabilidad y solidez alargo plazo de
la cooperativa”, fuente Informe de Gestién 2024,
CoopealianzaR.L.

La terceralinea consiste en una funcién o unidad de Auditoria
Interna independiente y efectiva, que proporcione al érgano de
direccion informacion sobre la calidad del proceso de gestion
del riesgo, por medio de sus revisiones y vinculandolos con la
cultura, la estrategia, los planes de negocio y las politicas de la
entidad (acuerdo Conassif 4-16: Reglamento sobre Gobierno

o Verificar que el personal de Auditoria Interna
cuente con la experiencia, competencias,
cualidades personales y recursos adecuados a
las actividades y riesgos de la Cooperativa.

e Asegurar que los informes de Auditoria
Interna se presenten directamente al Consejo
de Administracion y que los auditores
internos tengan acceso directo a este érgano,
promoviendo la transparencia y la rendicién
de cuentas.

o Exigirla correccion efectiva de las deficiencias
identificadas en las revisiones, asi como el
seguimiento continuo para verificar que
las acciones correctivas se implementen
correctamente.

¢ Solicitar evaluaciones periddicas del marco de
gobierno de riesgo, fomentando una mejora
continua y un monitoreo proactivo.
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La Auditoria Interna elaboré un total de 163 informes de revision,
abarcando temas como estados financieros, procesos, tecnologias
de la informacidn, gestion de riesgos y fondos publicos, entre otros.
El enfoque principal de estos informes se centré en la evaluacion
del cumplimiento normativo, la estructura de los procesos, la
gestion del gobierno corporativo, el manejo de riesgos y el sistema
de control interno, con especial atencién a la cartera de crédito, el
portafolio de inversiones, los ahorros y el capital social.

La estructura organizativa del area de Auditoria
Interna esta definida por el auditor interno, y
en una segunda etapa la conoce y la valida el
Comité de Auditoria, antes de su aprobacién por
el Consejo de Administracion. *

La Auditoria Interna de Coopealianza
estd conformada por un equipo de nueve

Calvo, contador publico autorizado, colegiado
n°. 5146 del Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica, quien desempena el rol de auditor
interno del Grupo Financiero Alianza.

Considerando los criterios definidos por la
normativa de supervision y la entidad en
relacion con laidoneidad de los miembros de los

responsables del area de Auditoria Interna, se
presenta el perfil del auditor interno.

profesionales. Al frente de esta funcion se
encuentra el Lic. Carlos Alberto Hernandez

Informacion relativa al auditor interno

Responsabilidades Linea de reporte Formacmn. ?ca(.iemlc.a afin
Nombre y puesto generales ala gestion financiera

Administraciéon de Negocios,
Contaduria Pablica, Gestion
de Riesgos

Experienciaenla
industria financieray
Coopealianza

26 anos en Grupo Financiero
Alianza como auditor
interno corporativo. 18 afos
en el Instituto Nacional de
Seguros en diversos puestos,
entre ellos destacan:
asistente y profesional de
auditoria.

Gestionar las actividades de Consejo de Administracién
Auditoria Interna de manera

independiente y objetiva a

través del aseguramiento y la

consulta, que agreguen valor y

mejoren las operaciones de

Coopealianza y subsidiarias.

Carlos Hernandez Calvo
Auditor interno

4 Para la contratacién, desvinculaciény promocién del personal de esta drea de control, se aplican los mismos procedimientos

y metodologias establecidos para el resto de los colaboradores de Coopealianza.
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d. Cuarta linea de defensa:

Aunque el acuerdo Conassif 4-16 reconoce
solo tres lineas de defensa, en Coopealianza
se considera como cuarta linea de defensa a la
Auditoria Externa, la cual permite reforzar la
gestion de riesgos al brindar una evaluacion
independiente sobre los estados financieros,

El Consejo de Administracion debe garantizar
que la funcién de Auditoria Externa proporcione
un criterio independiente tanto de Coopealianza
como del Grupo Financiero Alianza, en relacion
con la razonabilidad de los estados financieros,
el control interno, tecnologias de informacion, la
gestion de riesgos y el cumplimiento normativo.
Para lograrlo, debe verificar que la firma de
auditoria cuente con un equipo competente,
tanto en cantidad como en calidad, y que asuma
un compromiso firme de aplicar la debida
diligencia profesional en la realizaciéon de su
trabajo, de manera que le reporte sus hallazgos
de forma directa.

En el ano 2024 se llevd a cabo el proceso de

el cumplimiento normativo y la efectividad del
control interno. El rol de la Auditoria Externa
fortalece la transparencia y confianza para las
partes interesadas, alineandose asi con las
mejores practicas de gobierno corporativo y
gestion de riesgos.

La cuartalinea consiste en una valoracion externa e independiente
que proporciona al érgano de direccion informacion sobre la
razonabilidad de los estados financieros, el control interno,
tecnologias de informacion, gestion de riesgos y el cumplimiento
normativo a través de procedimientos de auditoria de calidad y
con la debida diligencia profesional.

contratacion dela Auditoria Externa, que incluyé
la evaluacién del despacho contratado en 2023,
asi como la revision de su oferta y alcances. Tras
un analisis realizado por el Comité de Auditoria,
se propuso al Consejo de Administraciéon
contratar a la firma independiente Despacho
Carvajal & Colegiados, Contadores Publicos
Autorizados S.A., para llevar a cabo la auditoria
externaen:

e Coopealianza

¢ Centro Comercial Alianza Comercial S.A.

e Corporaciéon de Operadores de Servicios
Telematicos S.A.

e Cierre de operaciones de
Corporativos Alianza S.A.

Servicios

En Coopealianza se mantiene la politica de que las firmas auditoras
externas deben rotar: el plazo mdximo de permanencia consecutiva
es de tres anos. Una vez alcanzado ese periodo, se contrata otra
firma de Auditoria Externa independiente.
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Elsiguiente cuadro muestra los informes emitidos por parte de la Auditoria Externa.

Detalle de informes emitidos por Auditoria Externa
Al 31 de diciembre 2024

Informe Descripcion

Elaboracion de un informe anual al final con corte al 31 de diciembre del

2024, conlos resultados de 1a Auditoria Externa, para Coopealianza R.L,
Centro Comercial Alianza Comercial S.A., Corporacién de Operadores de
Servicios Telematicos S.A y Servicios Corporativos Alianza S.A., asi como
para el consolidado Grupo Financiero Alianza, que incluye:

Informe anual de los estados
financieros y opinidn de los auditores

a. Opinidn de los auditores independientes.

b. Estado de situacion financiera.

c. Estado de resultados.

d. Estado de flujos de efectivo.

e. Estado de variaciones en el patrimonio neto.
f. Notas de los estados financieros.

g. Informe complementario del auditor externo.

Las auditorias realizadas a Coopealianza R.L., Centro Comercial Alianza
Comercial S.A., Corporacion de Operadores de Servicios Telematicos S.A. y
Servicios Corporativos Alianza S.A. demuestran que los estados financieros
presentan razonabilidad en los saldos contables, asi como un sistema
adecuado de control interno y gestién de los riesgos significativos. Estos
estados financieros fueron aprobados por el Consejo de Administracion.
Ademas, fueron remitidos a la Superintendencia General de Entidades
Financieras y se encuentran publicados en la pagina web
www.coopealianza.fi.cr, en cumplimiento con la normativa de supervision
establecida.

La carta de Gerencia de Coopealianza R.L., Centro Comercial Alianza
Comercial S.A. y Corporacién de Operadores de Servicios Telematicos S.A.
de situacion financiera, de cumplimiento normativo y juridico, muestran
resultados positivos de los aspectos evaluados. Las cartas fueron aprobadas
por el Consejo de Administracion, que las remitié ala SUGEF conforme lo
establece la normativa de supervision.

Carta de Gerencia

Informe complementario de 1a auditoria financiera que evalia aspectos
tecnoldgicos de las operaciones. Muestra resultados positivos y fue
aprobado por el Consejo de Administracion.

Informe de Auditoria de Sistemas y
Tecnologias de Informacion

Informe sobre la auditoria del proceso de Administracion Integral de
Riesgos, seglin el acuerdo SUGEF 2-10. Los resultados demuestran que
Coopealianza cumple con lo establecido en la normativa. Aprobado por el
Consejo de Administracion y remitido a la SUGEF.

Informe de revision de riesgos

Informe sobre la Ley 7786 y sus Informe en el que se evalua la eficacia del proceso de identificacion de
reformas (8204) riesgos LC/FT/FPADM, conforme al acuerdo Conassif 12-21. Aprobado por
el Consejo de Administracion y remitido ala SUGEF.

Resultados de 1a revision del proceso de gobierno corporativo en Coopea-

Aspectos del gobierno corporativo lianza, incluyendo brechas identificadas, segun la carta de control interno.

Resultado positivo de la certificacion de Banca para el Desarrollo, remitido

Certificacion de Banca para el Desarrollo
B ala SUGEF conforme con la normativa de supervision.

Certificacion del Fondo de Cesantia Resultado positivo de 1a certificacion del fondo de cesantia, remitido ala
de Coopealianza y subsidiarias SUGEF conforme con la normativa de supervision.

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna
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Comité de Vigilancia:

Es el 6rgano responsable de velar por el
cumplimiento delas resoluciones dela Asamblea
General, asi como las actuaciones del Consejo
de Administracion, los comités de apoyo, la
Gerencia General y los miembros de la plana
gerencial. En sintesis, su cometido es garantizar
que todas las gestiones se realicen conforme ala

ley, el estatuto y los reglamentos internos.

Esta conformado por tres miembros propietarios
y un suplente, que son elegidos por la Asamblea
General. Los miembros nombrados son los
siguientes:

Conformacidn del Comité de Vigilancia
Al 31 de diciembre 2024

Nombre director Puesto Vencimiento
Michael Granados Valverde Presidente Abril 2025
Maria Eugenia Lizano Villalobos Secretaria Abril 2025
Luis Alberto Castillo Espinoza Vocal Abril 2025
Xinia Valverde Carmona Suplente Abril 2027

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.

Comité de Educacion y Bienestar
Social:

Este comité debe contribuir a difundir la
doctrina cooperativa, los programas sociales y
de educacion financiera.

Actualmente esta conformado por tres
miembros propietarios, que son elegidos por la
Asamblea General.

Conformacion del Comité de Educacion y Bienestar Social
Al 31 de diciembre 2024

Nombre director Puesto Vencimiento
Heilyn Flores Campos Presidente Abril 2025
Zaida Leiva Piedra Secretaria Abril 2025
Luxinia Rodriguez Jara Vocal Abril 2025

Fuente: Elaboracién propia con informacién interna.
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De acuerdo conlos lineamientos establecidos en
el Reglamento de Gobierno Corporativo emitido
por Conassif, el Consejo de Administracion
asume con responsabilidad y compromiso varias
funciones clave en relacién con la politica de
remuneracion de la entidad, entre ellas:

e Aprobar el sistema de incentivos y
remuneracién de la entidad, asegurando que
esté alineado con la cultura y el apetito de
riesgo de la entidad.

o Establecer y verificar que el sistema de
retribucion e incentivos promueva el buen
desempeno, fomente conductas de riesgo
aceptables y refuerce la cultura de la entidad.
Asimismo, debe controlar periédicamente su
aplicacidony conveniencia mediante su revision
para asegurar que se aplica correctamente.

e Aprobar la remuneracién de la alta gerencia,
el director de Riesgos o equivalente y los
responsables de la Auditoria Interna o
equivalente.

e Supervisar el desarrollo y el funcionamiento
de las politicas de incentivos, sistemas y
procesos de control de dichas politicas, de
forma que la estructura de incentivos se alinee
conla estrategiay el horizonte de negocio o de
la actividad y el nivel de riesgos, los objetivos,
los valores y los intereses a largo plazo de la
entidad e incorpore medidas para prevenir los
conflictos de intereses.

e Asegurar que la retribucién variable tenga en
cuenta los riesgos actuales y potenciales que
asume un empleado, asi como los riesgos
incurridos, incluidas las infracciones de los

procedimientos internos o los requisitos
legales y normativos.

El Comité de Remuneraciones, que debe
incluir al menos un director independiente,
es responsable de supervisar el disefio y el
funcionamiento del sistema de incentivos
para que sea consistente con la cultura de
la entidad, la declaracion del apetito de
riesgo y la estrategia. Este comité debe estar
constituido de manera que le permita ejercer
un juicio competente e independiente sobre
las politicas y practicas de remuneracién y los
incentivos creados para gestionar el riesgo, el
capital y laliquidez.

En relacién con la gestién del riesgo de
crédito, el érgano de direccién debe aprobar
un sistema de remuneraciones que incentive
la toma de decisiones alineada con el apetito
por riesgo de crédito y evite conflictos entre la
gestion del riesgo de crédito y los intereses del
personal involucrado en este proceso.

Aprobar las normas de desempeno vy
remuneracion adecuadas parala alta gerencia,
en coherencia con los objetivos estratégicos y
la solidez financiera de la entidad.

Implementar un programa de remuneraciéon
suficiente e idéneo para los directores que
coadyuve a incentivar la toma de decisiones
enlinea con los objetivos y el apetito de riesgo
delaentidad.

La funcién de gestién de riesgos debe contar
con un sistema de remuneracion del personal
desligado.

Paraejecutarestasresponsabilidades, Coopealianzahaestablecido
el Comité de Remuneraciones, el cual cuenta con un plan detrabajo
que le permite ejercer su labor de andlisis, asesoria y supervision de
los sistemas de incentivos y remuneraciones.



Asimismo, se han establecido, dentro de las
politicas de recursos humanos, las politicas de
remuneracién de la plana gerencial.

e Para puestos clave de la administracién, asi
como el resto del personal, se ha establecido
unaescalasalarialy metodologia de valoracién
de puestos que considera factores objetivos y
relevantes para la entidad, a fin de valorar los
puestos y definir un nivel de remuneracion.

e Los salarios de la plana gerencial y otros
puestos clave estan definidos en relacion con
sus responsabilidades y funciones, y a partir de
estudios comparativos de mercado en cuanto
a politicas salariales. El objetivo es atraer,
retener y motivar a los trabajadores mediante
el establecimiento de salarios competitivos.
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e Para la remuneracion a través de dietas
del Consejo de Administracion y comités,
se ha emitido la Metodologia sobre el
funcionamiento del pago de dietas, otros
reconocimientos y viaticos a los directores y
miembros de los comités de apoyo. Se trata
de un instrumento aprobado por el maximo
organo de direccidon para compensar mediante
dietas a los directores. Parte de estudios
comparativos de mercado en materia de dietas
y establece los niveles minimos y maximos de
pago; considera factores como la asistencia
a las diversas sesiones de los d6rganos de
direccion y la evaluacion del desempefho.
Se busca que las dietas sean competitivas y
justas, e impulsen el desempeno del director.



Partes vinculadas y
otras informaciones
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|. Participaciones significativas en el capital de

otras empresas

Las participaciones en el capital de otras empresas, al 31 de diciembre, se detallan a continuacion:

Inversiones de capital % Participacion en el capital

Centro Comercial Alianza S.A. ¢450.000.000 100,00%
Servicios Corporativos S.A. (*) ¢10.000.000 100,00%
Corporacion de Operadores de ¢401.388.700 56,41%

Servicios Telematicos S.A.

Centro Comercial Alianza S.A.

La actividad comercial que desarrolla es venta
de articulos para el hogar y linea blanca al
publico en general; se trata de un servicio que
se ha ofrecido a asociados y la comunidad desde

hace muchos anos. La Junta Directiva, al 31 de
diciembre del 2024, estaba conformada de la
siguiente manera:

Marcos Vinicio Murillo Murillo
Bélmer Segura Godinez

Erick Valverde Obando

Maria Eugenia Céspedes Navas

Presidente
Tesorero
Secretario

Fiscal

Corporacion de Operadore de Servicios Telematicos S.A

(COSTS.A)

La actividad comercial que desarrolla COST
S.A. es el suministro de todo el espectro de
servicios telematicos e informatica, actividades
relacionadas y, en general, todo tipo de
actividades comerciales, la agroindustria y
actividades relacionadas con la representacion

de casas extranjeras, asi como importaciones
y exportaciones a diferentes
principalmente cooperativas de ahorroy crédito.
La Junta Directiva, al 31 de diciembre del 2024,
estaba conformada de la siguiente manera:

empresas,
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Norberto Rodriguez Madrigal Presidente Coopealianza
Luis Gerardo Gutiérrez Tesorero Coocique
Carlos Mauricio Garro Urena Secretario Coopenae
Fidel Quesada Madrigal Vocal | Coopealianza
José Quirés Wong Vocal Il Servicoop
Adan Zamora Solis Fiscal Coopebanpo

Il. Operaciones con partes vinculadas

A efectos de valorar la representacion de comparacion el valor del patrimonio, el
las operaciones activas y pasivas del grupo cual, al 31 de diciembre del 2024, ascendié a
vinculado, se utilizard como parametro de ¢140.058.763.731.

Operaciones de los miembros del Consejo de Administraciéon, plana gerencial y partes vinculadas
relacionadas con cartera de crédito y obligaciones con el publico
31de diciembre del 2024

Porcentaje respecto al Numero de miembros .
Detalle Monto total T vinculados Monto promedio
Cartera de crédito ¢1.258.056.748 0,9% 419 ¢3.002,522
Otras operaciones activas ¢0 0% 0 ¢0
Obligaciones con el pablico ¢1.776.096.497 1.3% 419 ¢4.238.894
Otras operaciones pasivas ¢0 0% 0 ¢0

Fuente: Elaboracién propia con informacidn interna.
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Operaciones de los miembros del Consejo de Administracion, plana gerencial y partes vinculadas
con ingresos y gastos financieros
31de diciembre del 2024

Ingresos financieros ¢151.017.856

Otros ingresos ¢0
Gastos financieros ¢107.181.672
Otros gastos ¢0

I1l. Principales situaciones
materializadas o potenciales
que pueden afectarla
consecucion de objetivos del
negocio

Para el periodo en cuestidon, no se visualizan
situaciones que hayan afectado o puedan afectar
la consecucidn de los objetivos de negocios o de
la actividad.

IV. Cualquier otra
informacion o aclaracion
relacionada con practicas de
gobierno corporativo

Con el propdsito de mejorar las practicas de
gobiernocorporativo,latransparenciayrendicion
de cuentas, 1a Cooperativa ha preparado durante
el dltimo afo una actualizacién de su estatuto
social y ha ajustado su marco normativo interno,
con el propdsito de optimizar:

Porcentaje respecto al

patrimonio

Numero de miembros )
. Monto promedio
vinculados
419

0,11% ¢360.424
0% 0 ¢0

0.08% 419 ¢255.803
0% 0 ¢0

La Politica de Idoneidad

Esta cumple con los requerimientos del acuerdo
Conassif 15-22: Reglamento sobre Idoneidad y
Desempefio de los Miembros del Organo de Direccién
y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas
Supervisadas, en su capitulo Il: “Idoneidad de los
miembros del érgano de direccién y la alta gerencia”.

La Politica de Evaluacion del
Desempeio

Esta cumple con los requerimientos del acuerdo
Conassif 15-22: Reglamento sobre Idoneidad y
Desempefo de los Miembros del Organo de Direccién
y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas
Supervisadas, en su capitulo Ill: “Evaluacion del
desempeno”.

Laincorporacion del nombramiento
de directores independientes

Se busca cumplir con lo establecido en el acuerdo

Conassif 4-16: Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, en su articulo 16: “Composicion
del érgano de direccién”, y 16 bis: “Director

independiente”.

El empoderamiento de los comités
técnicos

Se clarifica en la estructura de gobernanza a los
comités técnicos como segunda linea de defensa y
se les brinda mayor empoderamiento, cumpliendo
con lo establecido en el acuerdo Conassif 4-16:
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en el
capitulo Ill: “Comités técnicos”.
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