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Introduccion

Rendir cuentas forma parte de la esencia de
Coopealianzay del compromiso de fortalecer
la confianza en su relacion con los publicos
internos y externos. En coherencia con este
propdsito, el informe anual de gestién es

el principal instrumento para comunicar,

de maneratransparente y responsable, los
resultados mas relevantes del periodo.

Para elaborar este informe, se siguen tres
fases:

El informe anual es una
herramienta fundamental de
rendicion de cuentas, orientada a
fortalecer la transparencia en la
gestion empresarial.

Elinforme digital se encuentra disponible en el sitio web de la Cooperativa: www.coopealianza.fi.cr.

Preparacion
dela
informacion

Proceso a cargo
delos equipos
técnicos que
verificany
garantizan quelos
datos sean precisos 'y
concuerden conla
informacion
publicada porla
SUGEF.

Revision del
equipo
gerencial

Este equipo
validala
consistenciay
coherencia delos
contenidos.

Revisiony
aprobacion por
parte del
Consejo de
Administracion

El Consejo

revisa el informe

ylo presenta para
aprobacion
durantela

Asamblea General
por Delegados que se
realiza en abril de
cada afo.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza de
Pérez Zeledon Responsabilidad Limitada -
Coopealianza R.L.

Coopealianza R.L.

3-004-045138

Grupo financiero cooperativo aprobado
mediante el acuerdo n’. 254-2001, en

la sesion del 24 de septiembre de 2001

del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero Nacional (Conassif). Esta
integrado por:

+ CoopealianzaR.L.

+ Centro Comercial Alianza S.A.

» Corporacion de Servicios de Operadores
Telematicos S.A.
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Mensaje de la Presidencia

yla Gerencia

E12025 fue un aho para seguir fortaleciendo la
salud financiera de Coopealianzay continuar
generando tranquilidad paralas personas
asociadas, inversionistas, deudores, personas
usuarias de productos y personas trabajadoras.
Este avance responde a que Coopealianza
continta porlaruta del fortalecimiento del
gobierno corporativo, la robustez patrimonial,
la eficiencia operativa y una gestion orientada
alarentabilidad, siempre apegada ala esencia
cooperativa.

También fue un ano en el que Coopealianza
avanzo con paso firme, recordando que la
confianza se construye todos los dias, con
coherencia, transparenciay cercania.

Este ano nos permitié fortalecer el camino del
éxito, desde nuestras raices cooperativas, por
medio de un trato humano, la rendicion de
cuentas cara a caraylarelacidn cercana con
las personas asociadas. Fue un afo que nos
permitié escuchar a nuestra gente, convencidos
de que una cooperativa sélida se sostiene en
relaciones honestas y una gestion responsable
que administray controlalos procesos, y que
garantiza el cumplimiento de la regulacién, el
marco juridico y los mecanismos de rendicion
de cuentas, fortaleciendo asila transparencia.

Los resultados del 2025 reflejan ese
compromiso. Logramos fortalecer nuestro
patrimonio, mantener buenas captacionesy
cumplir con los indicadores de suficienciay
rentabilidad conforme alo proyectado. Mas alla
delos nimeros, uno delos principales logros
fue reafirmarla confianza de nuestras personas
asociadas e inversionistas, entendiendo que
este es el mejor indicador de la solidez de una
cooperativa.

Otrologro importante fue mantener

el equilibrio entre ser una empresa
financieramente exitosa y socialmente
responsable, que se preocupa por contribuir
con las comunidades donde esta presente.
Nuestra Cooperativa contintia siendo una
empresainclusiva, cercanay con arraigo,
que cree en el desarrollolocal, en brindar
oportunidades de trabajo paralos jovenes, y
en la construccion de soluciones reales para
quienes histéricamente han tenido menos
acceso al sistema financiero.

E12025 también nos dejé aprendizajes

claros. Confirmamos que nada esta dado

por sentado y que la mejora continua es una
responsabilidad permanente. Reafirmamos
laimportancia de fortalecer el gobierno
corporativo, la gestion de riesgos, los controles
internos y laidoneidad de quienes asumen
responsabilidades de liderazgo, entendiendo
gue una buena gobernanzaeslabasedela
sostenibilidad en el tiempo.

En un contexto marcado por debates sobre
confianzay rumbo del pais, seguimos
convencidos de que hacer bienlas cosas, y
demostrarlo, es la mejor forma de contribuir
alareputacion de Coopealianza y del sector
cooperativo. Nuestro compromiso es actuar
siempre desde la verdad, priorizando los
principios éticos por encima de cualquier meta,
y comunicando con claridad y transparencia el
camino que recorremos.

A nuestras personas asociadas y delegadas, les
reiteramos que nuestra mayor responsabilidad
es cuidar esta cooperativa que es de todos:
proteger sus recursos, garantizar su
permanenciay seguir siendo una organizaciéon
eficiente, rentable y cercana.
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A nuestros trabajadores y trabajadoras, les
agradecemos profundamente su compromiso
y su trabajo diario. Lo que hacemos juntos cada
dia es la mayor fortaleza de Coopealianza.

Miramos hacia adelante con entusiasmo,
vision y el compromiso de hacer cada
vez mejor las cosas. Por eso seguiremos

fortaleciendo nuestra gobernanza, ofreciendo
productos y servicios de calidad para cada
segmento y analizando nuestra gestion

para ser cada vez mas eficientes. Porque en
Coopealianza creemos que es posible crecer
con responsabilidad, cuidar alas personas

y construir, juntos, finanzas saludablesy
tranquilidad para todos.

Francisco Montoya Mora
Gerente General

Marcos Vinicio Murillo Murillo
Presidente del Consejo de Administracién
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Coopealianza en cifras

Estructura financiera sélida, alta proteccion prudencial en cartera, captacion establey
fortalecimiento patrimonial.

Principales cifras en millones de colones

¢810.523 ¢486.185

Activos Crédito

¢318.758

Inversiones

¢585.575 ¢146.607

Captaciones Patrimonio

¢8.341

Excedentes

Posicion en el sector financiero

#11 #2 #13

Sistema Financiero Sector Cooperativo de Sector de cooperativas de
Nacional Ahorroy Crédito ahorroy crédito en
Latinoamérica

Modelo de negocio

Crédito Captacion
10% Ala Vista

90% A Plazo

9% Empresarial
11% Vivienda
80% Personal

20% 5.87%

Suficiencia patrimonial Rentabilidad sobre el patrimonio
o, o,
1.05% 46.85%
Rentabilidad sobre el activo Eficiencia operativa

Canales electronicos

Transacciones en SINPE Mévil Usuarios de SINPE Movil

Usuarios app Coopealianza Transacciones digitales

Nuestra gente

257,239 803

asociados trabajadores
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MERCO: Reputacion que respalda
la confianza

Segun los resultados del Monitor Empresarial de Reputaciéon Corporativa (MERCO),

Coopealianza se posicioné como

una de las 100 mejores empresas
en Costa Rica en el 2025.

En 2025, Coopealianza se posiciond en el puesto@del ranking general de MERCO
Costa Rica, ascendiendo 13 posiciones respecto al aito anterior. Ademas, alcanzé el
@Iugar en el ranking sectorial de empresas de servicios financieros.

Este reconocimiento evallia variables como calidad de productos y servicios,
resultados financieros, gobierno corporativo, ética, talento humano y sostenibilidad.

MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa) es el monitor
corporativo de referencia en Iberoamérica que evaltia la reputacion de las
empresas desde el afio 2000. Es un instrumento de evaluacién reputacional
basado en una metodologia multistakeholder compuesta por seis evaluaciones
y mas de 20 fuentes de informacion.

MERCO Costa Rica 2025
Resultados

Ranking general de empresas

Ranking sectorial de empresas (servicios
financieros)

Las empresas mas responsables a nivel ético y de
gobernanza 2025

Las empresas mas responsables en el ambito
interno, clientes y sociedad 2025

Ranking global de empresas mas responsables ESG

Las mejores empresas en atraer y fidelizar talento
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Volcan Rincon de la Vieja, Liberia, Guanacaste.
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Coopealianza:
la Cooperativa de todos

Coopealianza es una cooperativa sélida 'y
cercana, construida pory paralas personas.
Forma parte de las cinco cooperativas de
ahorroy crédito mas grandes de Costa

Ricay opera bajo la supervision dela
Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), manteniendo indicadores
financieros sanos y una gestidn responsable
que busca fortalecer la Cooperativa de manera
constante.

Bajo el propésito de finanzas saludables,
tranquilidad para todos, las personas estan
siempre en el centro. En Coopealianza se cree
firmemente que el respeto es la base de toda
relacion; por eso, el trato cercano, humano

y equitativo guiala forma de relacionarse

con quienes confian enla Cooperativa, sin
distinciones.

La presencia de Coopealianza en comunidades
donde otras entidades financieras no

llegan permite ampliar el acceso a servicios
financieros y generar oportunidades mas
equitativas en todo el territorio nacional.

La experiencia acumulada alolargo delos ainos
le ha permitido fortalecer larelacidon conlas
comunidades, escuchar alas personasy ofrecer
soluciones efectivas y personalizadas. De esta
forma, Coopealianza actiia como un aliado
confiable, que comprende las necesidades de
sus personas asociadas y responde de manera
oportuna, manteniéndose fiel a su esencia
cooperativa.

Historia y trayectoria

Coopealianza es el resultado de un proceso de
fusiones y adquisiciones! de cooperativas de
ahorroy crédito. El primero se realiz6 el 22 de
agosto de 1971, a partir de laintegracion de
dos pequenas cooperativas constituidas en San
Isidro de El General:

e La Cooperativa de Ahorroy Crédito de
los Trabajadores del Hospital San Isidro
(CoopehosaniR.L.), fundada en 1965.

e LaCooperativade Ahorroy Crédito de los
Vecinos de Pérez Zeleddon (Coopezel R.L.),
integrada por personas trabajadoras dela
Municipalidad de Pérez Zeleddn, fundada en
1966.

Los capitales de ambas cooperativas ascendian
a¢738,275.50y 1,175 personas asociadas.

éPor qué nace la Cooperativa?

Coopealianza surge con el propdsito de
ofrecer una alternativa solidaria frente
a practicas de crédito informal y usura.

1. Unafusion esla compray venta de activos y traslado de pasivos, autorizada por CONASSIF.
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Historia de las fusiones y adquisiciones en
Coopealianza

Alolargo de estos 54 ainos, 1a Cooperativa
ha realizado 10 fusiones y una adquisicion.

1971 Coopezel-Coopehosani R.L.

1972 Coopeji

1978 Coopeplatanares

1993 Coopegolfo

pLofo]0) Coopecoldn

¥

2004 Coopecorrales

¥

2005 Coopmani

pLolo]) Coopenaranjo

2013 Coopetacares

2015 Coopeacosta

Coopelecheros* *Adquisicion de
carteracréditoy
captaciones.

J
El proceso de fusiones y adquisicién de activos Finalmente, es importante sefalar que siempre
cooperativos ha permitido a Coopealianza se ha mantenido el compromiso de viviry
constituirse en una empresa con presencia llevar ala practicalos principios cooperativos,
nacional y ser un referente del sector declarados porla Alianza Cooperativa
cooperativo costarricense. Internacional (ACl) en su Declaracién de

Identidad Cooperativa.
El crecimiento de la Cooperativa es resultado
de una gestién orientada ala adecuada
toma de decisiones por parte de su gobierno
corporativo, del liderazgo gerencial asertivo
y de la consolidacién de una empresa sdlida,
tanto enlo financiero como enlo social.



Modelo de negocio
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Modelo de negocio
y estrategia
organizacional

El modelo de negocio y la estrategia A partir de una vision centrada enlas personas
organizacional de Coopealianza reflejanla asociadas, la gestion financiera responsable
forma en que la Cooperativa convierte su y la transparencia, se articulan los elementos
identidad y propdsito en decisiones concretas, gue permiten asegurar la continuidad, solidez y

planes claros y resultados sostenibles. permanencia de la Cooperativa en el tiempo.
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Identidad cooperativa

Laidentidad de Coopealianza se construye

a partir de una visién clara de sostenibilidad
y permanencia en el tiempo. Esta visiéon
orientalaforma de gestionarla organizacion,
buscando un equilibrio entre el crecimiento,
la solidez patrimonial y la adecuada
administracién de los riesgos.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad no se
entiende como un concepto aislado, sino como
una forma de tomar decisiones y de conducir

la Cooperativa en el largo plazo. Este enfoque
permite adaptarse de manera responsable a
los cambios del entorno y continuar generando
valor paralas personas asociadas, con una
gestion prudente, transparente y coherente
con la esencia cooperativa.

Una gestion centrada
en las personas
asociadas, la
eficiencia operativa

y la transparencia,
como base para

la generacion

de resultados
sostenibles.

En este marco, la misién y la vision de
Coopealianza expresan con claridad el
propdsito que guiala estrategia organizacional
y el accionar diario de 1a Cooperativa,
asegurando consistencia entre la gestién, la
toma de decisiones y los objetivos de largo
plazo.

M (] [ Y 4

Construimos alianzas perdurables
que mejoren la calidad de vida de

las personas mediante una gestion
eficiente, responsable y transparente
delos recursos, ofreciendo

soluciones financieras que generan
valor y rentabilidad sostenible.

V. ® I

Ser la entidad financiera que inspira
mayor confianza alos asociados,
reconocida por la transparencia

y rendicion de cuentas con que
gestiona sus recursos, la experiencia
de servicio y una gestion responsable

que garantiza su sostenibilidad y
permanencia.

Esta forma de entender la sostenibilidad
se traduce en una gestion integral, que
incorpora criterios financieros, sociales,
ambientales y de gobernanzaenlatoma
de decisiones y enla ejecucion dela
estrategia.

Deigual manera, se promueve una
cultura basada enla transparencia,
larendicion de cuentasy el alto
desempeno, como pilares para fortalecer
la confianzay asegurar la sostenibilidad
en el tiempo. Estos principios se reflejan
en los procesos de gobierno corporativo,
la gestion de riesgos y la evaluacién del
desempeno empresarial.
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Estrategia de marca

A partir delaidentidad cooperativa que define
a Coopealianza, el 2025 marcé un paso clave
paratraducir esa esencia en una estrategia

de marca coherentey cercana. Este proceso
permiti6 fortalecer el posicionamiento de

la Cooperativa, asegurando que la manera

de comunicarse, proyectarse y relacionarse
reflejara con claridad quiénes son y cdmo hacen
cooperativismo.

Durante este ano, 1a Cooperativa fortalecio
su identidad verbal (cémo hablala marca),
visual (como se ve la marca) y social (c6mo se

comportan las personas que forman parte
dela Cooperativa), como resultado de un
proceso que incluyé espacios de escucha con
personas trabajadorasy asociadas; asi como
el analisis de elementos graficos y del discurso
institucional.

Los resultados de este estudio se reflejaron
enla estrategia de marca de Coopealianza,
que define sus atributos diferenciadores,

el propdsito organizacional, los valores, el
manifiesto y el arquetipo de personalidad de la
marca.

=iy

M
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Resumen de la estrategia de marca Coopealianza

Igualdad enlas relaciones

Reconocemosla
necesidad y el valor
de cada persona Compromiso solidario

Disciplina financiera

Respeto por cada persona

Brindamos una
asesoria que
acompanay resuelve

Amigo

Cuidamos el modelo
g cooperativo
/" sostenible

19
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Proposito de Coopealianza

-inanzas
saludables,
tranquilidad
para todos.

Volcan Arenal, San Carlos, Alajuela.




En Coopealianza entendemos el rol crucial
que juegan las finanzas en la vida de las
personas. No solo lo entendemos; somos
capaces de ponernos en los zapatos de quien
necesita un impulso financiero para mejorar
su realidad y alcanzar tranquilidad.

Somos conscientes de que no hay suerios
pequenos; solo anhelos que, al hacerse
realidad, transforman vidas.

Conocemos el alivio que se siente tener
acceso a una solucién financiera confiable,
que no solo impulsa los proyectos de las
personas, sino que brinda bienestary
seguridad.

Sabemos de suerios porque también
sofnamos. Soriamos con un pais solidario,
pues la solidaridad es el pilar de nuestras
raices rurales. Venimos de un lugar donde
todos somos iguales, y en cada amanecer
crece el deseo por un futuro mejor. Por eso,
nuestro trato es empadtico y llano.

Queremos que en Coopealianza se respire
confianza.

La confianza que se siente cuando nos
acercamos a un buen amigo. Uno que
también se esfuerza, que también trabaja y
que entiende que detrds del dinero hay algo
mucho mads valioso: nuestro tiempo, nuestra
vida y la tranquilidad de nuestras familias.

Alineado con este proceso, se refrescé lalinea
grafica de la marca mediante la construccion de
un lenguaje visual (patrones, colores, formas

y otros elementos graficos) que expresan de
mejor manerala esencia de la Cooperativa.
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pal

Sofiamos con un pais préspero, por eso
ponemos a las personas en el centro de todo.
Construimos vinculos genuinos, con
soluciones financieras responsables, que
cultivan relaciones duraderas.

Entendemos que cada individuo forma

parte de una comunidad. Con ese sentido
comunitario como bandera, nos proponemos
caminar hacia donde pocos han logrado
llegar.

Extendemos nuestra mano a otras
cooperativas y trabajamos para impulsar
el bienestar colectivo y las comunidades,
porque creemos que alli se gesta la
verdadera prosperidad.

Sonar implica actuar, por eso protegemos
nuestra cooperativa con austeridad,
disciplina financiera y transparencia; esas
son las bases sdlidas del puente hacia el
manana.

Somos los que entendemos el valor del
trabajo; los que escuchamos y resolvemos
con un genuino interés.

Somos los que anhelamos construir juntos
un futuro mds equitativo, con finanzas
saludables y tranquilidad para todos.

Lenguaje visual
Usos correctos




Informe de Gestion 2025 Coopealianza | Modelo de negocio y estrategia organizacional

Estrategia organizacional

La estrategia de marca de Coopealianza define
con claridad la identidad de 1a Cooperativa
ylaforma en que se relaciona conlas

personas. A partir de ese marco, la estrategia
organizacional permite traducir dicha identidad
en decisiones, planes y acciones concretas que
orientan la gestion institucional en el corto,
mediano ylargo plazo.

El modelo de negocio de Coopealianza se
fundamenta enlaintermediacidn financiera
cooperativa, orientada a generar valor
sostenible paralas personas asociadas,
mediante una gestién prudente delos
riesgos, solidez patrimonial y cumplimiento
normativo. Este modelo integrala planificacion
estratégica, financieray operativa a través de
tres instrumentos clave: el Plan Estratégico,
el Plan Financiero y el Plan Anual Operativo,
que en conjunto aseguran la sostenibilidad y
permanencia de la Cooperativa.

Plan Estratégico

Durante el 2025, la estrategia organizacional
se ejecutd conforme al Plan Estratégico de
Coopealianza 2025-2030, aprobado por el
Consejo de Administracion.

Este plan definid la ruta empresarial para
fortalecer el gobierno corporativo, la gestion
integral de riesgos, 1a eficiencia operativa,
larelacién conlas personas asociadasy

la generacion de resultados financieros
sostenibles.

La estrategia se estructura bajo el enfoque

del cuadro de mando integral, que articula
cuatro perspectivas estratégicas: gobernanzay
transparencia, gestion de procesos, asociados
y clientes, y econédmica. Cada perspectiva
cuenta con objetivos estratégicos, indicadores
y metas que orientan la toma de decisionesy el
seguimiento del desempeno de la Cooperativa.




Informe de Gestion 2025 Coopealianza | Modelo de negocio y estrategia organizacional

Perspectivas del cuadro de mando integral de Coopealianza
Enfoque 2025

Gobernanzay

transparencia

+ Robustecer el gobierno
corporativo.

+ Asegurarlaidoneidady el
desempeno delos puestos clave.

« Fortalecerla gestion de riesgos.

+ Consolidar la cultura de rendiciéon
de cuentas.

Este enfoque permitié reforzarla
confianzayla estabilidad dela
Cooperativa en un entorno de
mayores retos a nivel de mercadoy
de regulacion.

clientes

Asociadosy 8% &

« Generar una experiencia
personalizaday segura paralas
personas asociadas.

Se mantuvo el énfasis en la
consolidacion de la confianza de los
ahorrantesy enla atencion
oportuna de sus necesidades, en un
marco de transparencia y servicio
diligente.

Economica

+ Lograrresultados
financieros que fortalecieran
la solidez patrimonial y
aseguraran la sostenibilidad
dela Cooperativa.

La gestion financiera se enfoco
en mantener indicadores
prudenciales sélidos y generar
beneficios paralas personas
asociadas, aun en condiciones
del entorno adversas.

Gestionde

procesos

 Priorizarla mejora continua,
la alineacién con marcos de
buenas practicasy el
fortalecimiento dela
eficiencia operativa.

Estas acciones buscaron
asegurar la calidad delas
operaciones, la trazabilidad de
los procesos y una adecuada
administracion de los riesgos
operativos.
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Plan Financiero

El1 Plan Financiero es un instrumento clave para asegurar la sostenibilidad financierayla
permanencia de la Cooperativa, alineando la planificacién con los objetivos estratégicos y las

condiciones del entorno.

Planificacién financiera en Coopealianza

. Horizonte de tres afos.

. Se articula de manera directa con el Plan Estratégico de la Cooperativa.

. Permite:

+ Anticipar el comportamiento de las principales variables financieras.

+ Evaluarla capacidad de crecimiento.

+ Respaldarlatoma de decisiones en un entorno caracterizado por cambios

econdmicos, regulatorios y sectoriales.

. Es un insumo relevante para la definicion del perfil de riesgos y la Declaratoria de
Apetito de Riesgo, ya que asegura coherencia entre la estrategia organizacional,
la gestion financiera y 1a administracion de los riesgos.

El Plan Financiero es una herramienta dinamica,
basada en escenarios y seguimiento periodico que
permite anticipar riesgos, evaluar desviaciones

y guiar la toma de decisiones financieras y

estratégicas.

Durante el afo 2025, el plan financiero

fue objeto de un seguimiento mensual,
mediante el monitoreo sistematico delas
principales variables e indicadores definidos
en la planificacion. Este seguimiento

permitié contrastar el comportamiento real
con los escenarios proyectados, identificar
oportunamente desviacionesy evaluar el
impacto de factores externos sobre la gestion
financiera dela Cooperativa.

En términos generales, el comportamiento
observado durante el periodo mostré una

evolucion diferenciada entre las principales
partidas, con resultados que, en su conjunto,
se ubicaron dentro delos rangos previstos en la
planificacion.

La gestion financiera se mantuvo enfocada

en preservar la solidez patrimonial, asegurar
niveles adecuados de liquidez y administrar

de forma responsable las fuentes de fondeo,

en un contexto de mayor sensibilidad del
mercado y ajustes regulatorios. Los resultados
obtenidos se detallaran en el apartado Informe
econdémico y financiero.
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Plan Anual Operativo (PAO)

El1 Plan Anual Operativo (PAO) es el principal
instrumento mediante el cual Coopealianza
traduce su estrategia en acciones concretas,
asegurando una ejecucién ordenada, priorizada
y alineada con los objetivos organizacionales.

Através del PAO, la estrategia se materializa
en proyectos orientados ala mejora de los
procesos clave, la gestion eficiente de los
recursosyla adecuada administracion delos
riesgos, permitiendo dar seguimiento alos
avances y tomar decisiones oportunas para el
cumplimiento de las metas planteadas.

El seguimiento periddico del PAO facilité
laidentificacion de avances, la gestidon de
desviaciones ylatoma de decisiones oportunas
para asegurar el cumplimiento de los objetivos
planteados.

En el 2025, la
Cooperativa ejecutd
con éxito 30 proyectos,
como evidencia de su
capacidad de ejecucion
y disciplina.
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Puablicos de interés

La estrategia organizacional de Coopealianza
se ejecuta a partir de una comprension clara de
su identidad cooperativa y dela relacion que
mantiene con sus publicos de interés.

Este enfoque permite asegurar quela
planificacidn estratégica, financieray operativa
se desarrollen de manera coherente con el
propdsito institucional y con las expectativas
de quienes se vinculan con la Cooperativa.

Desde este marco, la identificacidon y gestion
delos publicos de interés constituye un
elemento central de la gestidn diaria. A través
de unarelacion basada enla transparencia,

la rendicién de cuentas y la generacion de
valor compartido, Coopealianza orienta

sus decisiones y acciones para fortalecer

la confianza, asegurar la sostenibilidad y
responder de manera responsable alas
necesidades de sus distintos publicos.

Coopealianza segmenta sus publicos en dos
grupos: publicos internos y publicos externos.

Los publicos internos
participan activamente
en la definicion,
ejecucion y seguimiento
de la estrategia
empresarial.
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Publicos internos y sus requerimientos

v/ Personas asociadas: v/ Personas nombradas como v/ Personas trabajadoras de

Duenas dela Cooperativay
usuarias de sus servicios,
como deudores o ahorrantes.

Personas delegadas: Han
sido nombradas para
conformarla Asamblea
General por Delegados,
como propietarias, suplentes
o exoficios.

« Acceso a servicios
financierosy
complementarios
competitivos.

* Informacién sobrelas
condiciones de cada servicio
activo; como saldos, fechas
de vencimiento,
movimientos
transaccionales, montos de
cuotay condiciones
contractuales.
Participacion democratica
como delegados 'y
tomadores de decisidon
cuando se les nombra.
Distribucién de excedentes
segun los aportes al capital
social.

Informacion estructuraday
transparente sobre el
desempeno financiero,
social y estratégicodela
Cooperativa paralatomade
decisiones informaday
responsable.

directores del Consejo de
Administracion: Sonlas
personas designadasla
Asamblea General por
Delegados, que cumplen con
los requisitos establecidos y
que conforman el Consejo de
Administracién. Asumenla
responsabilidad en 1a definicion
dela gobernanzay direccion
estratégica dela Cooperativa.

Personas contratadas como
miembros independientes
del Consejo de
Administraciéon: Expresan su
criterio técnico y experto para
facilitar la toma de decisiones
estratégicas.

Personas nombradas como
miembros del Comité de
Vigilanciay del Comité de
Educacion y Responsabilidad
Social: Nombradas porla
Asamblea General por
Delegados. Fungen como
organos de control y desarrollo
social dela Cooperativa.

* Informacién oportunay
confiable sobrela gestiéon
empresarial, el entorno
regulatorio y las mejores
practicas del sector, que
facilita el ejercicio adecuado
de sus responsabilidades.

- Andlisis técnicos y reportes
especializados que respaldan
la emision de criterios y
recomendaciones objetivas,
segun el rol de cada uno de
ellos.

la Cooperativa:
Responsables de la gestion
operativay el control interno.
Ejecutanla gestion
empresarial.

* Lineamientos estratégicos
claros, y niveles de
autonomia definidos.

+ Acceso a informacion
precisay oportuna parala
toma de decisionesyla
gestion eficiente.

« Politicas, procedimientos y
herramientas que facilitan
el cumplimiento de
objetivos, la mejora
continuayla continuidad
operativa.

« Estabilidad laboral, un

entorno de trabajo
respetuoso y oportunidades
de desarrollo.
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Piblicos externos y sus requerimientos

v/ Clientes: Personas no v/ Proveedores de recursos

asociadas que utilizan
productos y servicios de no
intermediacion financiera.

» Servicios con condiciones
claras.

- Calidad enla atencion.

* Informacion transparente
sobre beneficios, requisitos y
procedimientos de acceso a
los servicios ofrecidos.

v/ Auditorias externas: Firmas

especializadas que realizan
evaluaciones independientes
sobre estados financieros,
riesgos, tecnologias de
informacién y cumplimiento
normativo.

» Acceso ainformacion
verificable.

« Documentacion de respaldo.

« Atencion oportuna que
facilitala ejecucion de
auditorias objetivas e
independientes.

Proveedores: Empresas que
suministran bienesy servicios
a Coopealianza.

 Relaciones comerciales
justas.

 Reglas claras de
contratacion.

« Comunicacién oportuna
sobre proyectos,
requerimientos y condiciones
del servicio.

Organismos de regulacion,
supervisiony
gubernamentales: Entidades
responsables de supervisar el
cumplimiento normativo y del
marco legal vigente, con el fin
de asegurar la estabilidad del
sistema financiero y el
cumplimiento de las
obligaciones legales.

+ Informacién financiera,
tributaria, de cumplimientoy
de gestion que sea confiable
y presentada en los plazos
establecidos.

financieros: Entidades
financieras que brindan
financiamiento a
Coopealianza.

+ Informacion oportunay
confiable sobre la situacion
financiera, el desempenio
empresarial y la solidez
patrimonial dela
Cooperativa.

Organismos de integracion:
Instancias que agrupany
representan al sector
cooperativo.

- Participacidn, intercambio
de informaciony
contribucidn a iniciativas que
fortalecenlaintegraciony el
desarrollo del sector
cooperativo.

Publico en general:
Representala percepcion
general dela Cooperativaenla
sociedad.

+ Informacion suficiente y
accesible sobrela
gobernanzadela
Cooperativa.

+ Comportamiento éticoy
responsable alineado con la
sostenibilidad empresarial.
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Ofertadevalory
servicios paralas
personas asociadas

La oferta de valor de Coopealianza se
construye a partir del conocimiento de su base
asociativa y de las distintas realidades que

la conforman. Desde esta comprension, la
Cooperativa desarrolla productos, servicios y
canales de atencién que buscan acompanar a
las personas asociadas en cada etapa de su vida
financiera.

Base asociativa

La base asociativa de Coopealianza reflejala
diversidad econémicay social del pais. La politica
de membresia abierta permite consolidar una
cooperativa inclusiva, cercanay accesible,
orientada a brindar soluciones financieras a
personas con distintas realidades y necesidades.

Durante el 2025, 1a base asociativa alcanza un
total de 257.239 personas asociadas, quienes
son duefas de la Cooperativa, como parte de
una gestion adecuada de lainformacion, se
realizé un proceso de depuracién para asegurar
el tratamiento correcto de los datos.

Segmentos de personas asociadas

La Cooperativa desarrolla una oferta de productos y
servicios dirigida a los siguientes segmentos:

» Asalariados: Acceso a productos de ahorro,
crédito y medios de pago que facilitan la
administraciéon de ingresos y obligaciones.

» Pensionados: Soluciones orientadas ala
estabilidad financiera, liquidez y planificacion de
recursos.

» Trabajadores independientes: Productos
adaptados alavariabilidad de ingresosy ala
continuidad de su actividad productiva.

- Estudiantesy personas trabajadoras del hogar:
Alternativas de ahorro y servicios transaccionales
simples y seguros.

« Agremiaciones sociales: Productos y servicios que
apoyan la gestion de recursos y el desarrollo de
proyectos colectivos.

« Empresarios: soluciones de financiamiento,
ahorro y medios de pago que apoyan la operacion,
inversion y crecimiento sostenible de sus negocios.
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La mayor concentraciéon de la base asociativa se encuentra en personas entre 18 y 65 afios, con una
participacion relevante de personas jovenes, lo que evidencia la diversidad generacional de la base

asociativa.

Cantidad de asociados por rango de edad
Al 31 de diciembre 2025
100,000
90,000 88,475
80,000
70,000
60,000
54,200
50,000
40,000
30,000

20,000

10,000
4,110

° (D

65,353

44,200

901

Del18a35
anos

De36a
50 afios

Menos de
18 afios

Como se expresa en el grafico anterior, la mayoria
delas personas asociadas tiene entre 36 y 50
anos (34% dela base asociativa). Este grupo

es clave parala estabilidad y productividad
econdémica. También destacala presencia de
personas jovenes, menores de 35 aios (22%).

Masde 65 IJuridicos

anos

De51a65
anos

La diversidad enla base asociativa permite a
Coopealianza ofrecer productos y servicios
financieros adaptados a las distintas necesidades;
de esta maneralas personas de todas las edades
pueden acceder a oportunidades financieras que
impulsen su bienestar.
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Productos y servicios disponibles

Los productos y servicios de Coopealianza estan disenados para brindar soluciones financieras
accesibles, seguras y alineadas con las necesidades de las personas asociadas, promoviendo la
estabilidad, el bienestar y la tranquilidad financiera.

Elahorro es una delas principales herramientas que ofrece
Coopealianza para apoyar la estabilidad financiera de las
personas asociadas. Al cierre del periodo 2025, quienes
mantenian saldos en cuentas de ahorro eran 157,780y
conformaban una cartera por ¢581,014 millones.

Para responder a distintas necesidades, se dispone de las
siguientes opciones:

« Ahorro alavista: Permite mantener los recursos
disponibles y realizar transacciones de forma agil a través
de los distintos canales.

» Ahorro a plazo: Facilitala acumulacion planificada de
recursos para objetivos especificos, como pagos anuales o
compras importantes.

« Ahorro a plazo fijo: Ofrece una alternativa de inversion con
tasay plazo definidos, orientada a optimizar el rendimiento
del ahorro.

La oferta de crédito respalda proyectos personales, familiares
y productivos, contribuyendo al bienestar y desarrollo de las
personas asociadas. Al cierre del periodo 2025, 1a cartera activa
de crédito alcanzé ¢486,185 millones, correspondientes a
59,721 personas deudoras.

Entrelos principales productos se incluyen:

 Crédito personal: Orientado a cubrir necesidades
personales como educacidn, salud o imprevistos.

» Tarjetas de crédito: Facilitan el pago cotidiano yla
administracién de gastos mensuales.

» Crédito paravivienda: Apoyala compra, construccion,
mejora o remodelacion de vivienda.

» Crédito empresarial: Respalda el desarrollo de actividades
productivasy el crecimiento de negocios.
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Canales
electronicos

Servicios
complementarios

Con el fin de facilitar la autogestion de los servicios, Coopealianza
pone a disposicion diversos canales electronicos seguros y
accesibles:

« SINPE Mévil: Permite transferencias rapidas mediante el
numero de celular. Al cierre del 2025, aproximadamente 47 mil
personas asociadas realizaron transacciones por este canal,
generando alrededor de ¢20 millones de transacciones.

« Coopealianza Virtual (app y web transaccional): Facilita
consultas, pagos, transferencias, apertura de ahorros y gestion
de productos. Al cierre del 2025, mas de 28.5 mil personas
asociadas utilizaron este canal.

» Tarjetas de débito y crédito: Permiten realizar compras
presenciales y digitales, con acceso a billeteras digitales como
Google Pay y Garmin Pay. Al cierre del 2025, mas de 80 mil
personas asociadas mantenian tarjetas activas. La Cooperativa
mantiene beneficios con los tarjetahabientes de planes de
0% de interés en sus compras (mas de 682 asociados lo han
utilizado). Durante el 2025, mas de 138 asociados utilizaron el
beneficio de Visa Airport Companion.

« Cajeros automaticos: Posibilitan retiros, consultas y gestion
de pines. Al cierre del periodo, se contaba con 47 cajeros
automaticos a nivel nacional.

« Corresponsalias: Facilitan pagos, depdsitos y retiros a través
de puntos autorizados. Durante el 2025 se realizaron mas de 15
mil transacciones por este canal.

Como parte de una atencion integral, la Cooperativa ofrece
servicios complementarios que apoyan distintas etapas dela vida
delas personas asociadas:

« Plan funerario: Brinda apoyo ante el fallecimiento de un
familiar.

» Asistencia multiple: Acceso a servicios médicos, viales,
legales, del hogar y otros, a un costo accesible.

 Asistencia Salud: Atencion médica general y especializada, asi
como examenes y estudios clinicos.

» Pago de servicios publicos: Cancelacion de servicios como
telefonia, electricidad, agua, internet y otros.

- Envioyrecepcion de remesas: Transferencias nacionales e
internacionales mediante Western Union.
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Canales de atencion

Coopealianza posee alcance nacional, con una
cobertura que abarca diversas regiones de

Costa Rica.
— ¥ Canales
Sucursales: O digitales: =
50 oficinas ubicadas en La Cooperativa ha fortalecido 1a
35 cantonesy oferta enfocada en la autogestion
7 provincias delos servicios a través de los
(principalmente en canales digitales. Estole ha
zonas rurales). permitido responder de manera
oportuna ala creciente demanda de
soluciones financieras agiles y
seguras.
- Pagina web transaccional
Atencién \\ Coopealianza Virtual
L, . (www.coopealianza.fi.cr)
tEIEfon ICa: - App transaccional
Coopealianza Virtual
al nimero 2785-3000 y « SINPE Mévil

WhatsApp 2785-3000.

Los canales digitales cumplen con
Operanlos siete dias de la altos estandares de seguridad y
semana. De lunes a sabado de facilitan la experiencia de servicio.
7:00 a.m. a7:00 p.m., los
domingos y feriados de las
10:00 a.m. alas 6:00 p.m.

Redes I

: sociales: °o°
Coopealianza
, ﬁ Facebook O YouTube
esta presente de
Instagram @ LinkedIn
frontera a frontera.

D x @ TikTok

Esta red de canales fisicos y digitales permite
ala Cooperativa mantener una relacion
cercana, accesible y continua conlas personas
asociadas, reafirmando su presenciaalolargo
de todo el territorio nacional.
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Gobierno
corporativo



Cataratas Nauyaca, Pérez Zeledén, San José.
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Gobierno
corporativo

El éxito de una organizacién se sustenta en

un gobierno corporativo robusto, capaz de
orientar la gestidon desde una visién estratégica
claray de asegurar la correcta ejecucion de

la operacion mediante normas, procesosy
responsabilidades bien definidas.

Un gobierno corporativo sélido permite
coordinar de manera transparente lalabor de
la administracién, los 6rganos de direccidon y los
grupos de interés, fortaleciendo la rendicion

de cuentasy el cumplimiento de los roles
asignados.

Marco de referencia

Segun el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo (acuerdo CONASSIF 4-16),
el gobierno corporativo es el sistema
que regulalas relaciones entre la
administracion, el 6rgano de direccion,
las personas propietarias y otros
grupos de interés.

Es el marco que establece la estructura
para definir objetivos, determinar
como alcanzarlos y supervisar su
cumplimiento. Ademas, define la
manera en que se asigna la autoridad y
se toman las decisiones corporativas.

Estructurade
gobernanza

La Asamblea General por Delegados es

la maxima autoridad de Coopealianza.
Representala voluntad colectiva de las
personas asociadasy es responsable de
nombrar al Consejo de Administracién, como
maximo érgano directivo, asi como al Comité
de Educaciéon y Bienestar Social y al Comité
de Vigilancia, de acuerdo conla estructura de
gobernanza dela Cooperativa.

La gobernanza de Coopealianza se implementa
mediante el modelo de lineas de defensa, el
cual permite resguardar la sostenibilidad y
permanencia de la organizacién a través de una
adecuada gestidn de riesgos y un sistema de
control interno claramente definido.

Este modelo constituye un enfoque
estructurado paraidentificar, evaluary
gestionarlos riesgos de manera eficaz, al
distribuir responsabilidades entre las distintas
instancias de la Cooperativa. Su aplicacion
fortalecela gobernanzaylatransparencia,
contribuyendo a una gestiéon responsabley
alineada con la normativa vigente.
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Organigrama basado en el modelo de lineas de defensa

Asamblea
General
por Delegados

Direccion |
estratégica
Comitéde
Educaciony Consejo de Comité de
Bienestar Administracion Vigilancia
Social

Cuarta
lineade Auditoria

defensa Externa
Tercera
lineade Auditorfa
defensa Interna
Segunda . . . Comité de . Comité de Unidad Oficialiade  Oficialiade
lineade _ Comitéde Comité de Comité de Remunera- Comitéde  Tecnologiasde  Técnica Cumplimiento Cumplimiento
defensa Cumplimiento Auditoria Nominaciones ciones Riesgos Informacion de Riesgos Normativo  delaley7786
Gerencia
General
Primera
lineade
defensa
. Gerenciade Gerencia de Gerenciade Gerencia’de Gerenciade Gerenciade Gerenciade
Ge_"enc'a de Canales Operaciones Recursos Tecnologias Canalde Canalde Canalde
Finanzas Electrénicos de Humanos de Ventas 1 Ventas 2 Ventas 3

Negocio Informacién
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Direccion estratégica

La direccion estratégica de Coopealianza es responsabilidad de la Asamblea General por
Delegados, el Consejo de Administracion, el Comité de Vigilanciay el Comité de Educaciéony
Bienestar Social.

Asamblea General

La Asamblea General por Delegados es la maxima autoridad de Coopealianzay constituye el
espacio donde se expresa la voluntad colectiva de las personas asociadas. A través de este drgano
se toman las decisiones estratégicas mas relevantes parala Cooperativa, en apego alos principios
cooperativos, 1a normativa vigente y los mecanismos de participacion democratica.

Los acuerdos adoptados porla Asamblea son de caracter obligatorio para todas las personas
asociadas, independientemente de su asistencia, ausencia o posicidn frente alas decisiones, y
serigen porlo establecido en el estatuto social, 1a Ley de Asociaciones Cooperativas, la Ley de
Regulacion dela Actividad de Intermediacion Financiera de las Organizaciones Cooperativas y
demas normativa aplicable.
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Conformacién dela Asamblea General por Delegados

(. N

1 proceso de En estas asambleas se Las personas delegadas
conformacion inicia eligen: son nombradas por
conla convocatoria a « 300 delegados periodos de cuatro afos.
asambleas regionales. propietarios.

« 60 delegados
suplentes.

N N\ N\ /
4 hY# N

Las delegaciones Paralavalidezdela
actuales corresponden Asamblea, las personas
al periodo 2023-2026. delegadas deben estar

legalmente convocadas
y reunidas, con pleno
goce de sus derechos.

\_ AN J

Asamblea General 2025

La LIl Asamblea General por Delegados se llevé a cabo el 26 de abril de 2025 en Barrio
Tourndn, El Carmen, San José, y conté con la participacion de personas delegadas
provenientes de todas las regiones del pais, reflejando la diversidad y representacion
nacional de la base asociativa.

Nombramientos realizados en el 2025

Durante el 2025, en la Asamblea General por Delegados se realizé el nombramiento de
personas asociadas para integrar los siguientes 6rganos de gobierno y control:

« Consejo de Administracion
« Comité de Vigilancia
+ Comité de Educacién y Bienestar Social

Estos nombramientos fortalecen la estructura de gobernanza de la Cooperativay
aseguran la continuidad de una gestion responsable, transparente y alineada con el
interés colectivo.
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Consejo de Administracion Conformacion del Consejo de Administracién

Es el maximo érgano colegiado de direccién de
Coopealianza. Su rol es clave para asegurarla
sostenibilidad y permanencia de la Cooperativa
en ellargo plazo.

Integrado por:
» 7 directores propietarios
« 2directores suplentes

Las personas integrantes son
elegidas porla Asamblea General
por Delegados.

Desde este 6rgano se toman las principales
decisiones estratégicasy se vela porque la
gestién se desarrolle de manera responsable,
transparente y alineada con el interés colectivo
delas personas asociadas.

N

El periodo de nombramiento es de tres
afos, con posibilidad de reeleccidn.

a
NN N

Entrelas principales responsabilidades del
Consejo de Administracion se encuentran:

Laintegracion del Consejo se realiza
una vez concluidala Asamblea General

« Definiry aprobarla estrategia empresarial de Ordinaria.

la Cooperativa.

+ Supervisarla gestion integral de riesgos,
procurando un equilibrio entre crecimiento,
rentabilidad y solvencia financiera.

« Dar seguimiento al desempefo institucional
y financiero.

+ Asegurar el cumplimiento normativo y las
buenas practicas de gobierno corporativo.

+ Velar porla sostenibilidad y permanencia de
Coopealianza.

N>

Las personas directoras deben cumplir
con los requisitos establecidos en:

+ laLey de Asociaciones Cooperativas
+ lanormativa de supervision aplicable

O
N

Debe contar con al menos dos
miembros independientes.

a
N

Al 31 de diciembre del 2025, el Consejo de Administracion de Coopealianza se encontraba
conformado de la siguiente manera:

Nombre del director(a) Puesto Vencimiento
Marcos Vinicio Murillo Murillo  Presidente Abril 2028 Miembros
Erick Valverde Obando Vicepresidente Abril 2028 independientes
Bélmer Segura Godinez Secretario Abril 2028 Durante el
Ericka Gamboa Segura Vocal 1 Abril 2027 periodo anterior,
Greivin Mora Gémez Vocal 2 Abril 2027 El Conse]o‘conto
con tres miembros
Maria Eugenia Céspedes Navas Vocal 3 Abril12028 independientes,
César Antonio Rodriguez Solano Vocal 4 Abril 2027 cuya funcién es
Luis Fernando Vargas Mora Suplente Abril 2027 aportar criterio
) técnico especializado
Ernesto Cantero Salazar Suplente Abril 2028 y participar en los
Luis Carlos Delgado Murillo Miembro. Abril 2026 comités técnicos de
independiente apoyo, fortaleciendo
i lat de decisi
Victoria Hernandez Mora 'I\/Ilembro' Abril 2026 @ roma e. .e’c|5|ones
independiente yla supervision

Miembro estratégica.

independiente Abril 2026

Carlos Garita Moya
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Comité de Vigilancia
Es el 6rgano responsable de velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General,
asi como las actuaciones del Consejo de Administracion, de los comités de apoyo, de l1a Gerencia

General y de los miembros de la plana gerencial.

Su funcidn es garantizar que todas las gestiones se realicen conforme alaley, al estatutoy alos
reglamentos internos.

La conformacién actual del Comité de Vigilancia es la siguiente:

Maria Eugenia Lizano Villalobos Presidente Abril 2027
Jaidy Méndez Mora Secretaria Abril 2028
Luis Alberto Castillo Espinoza Vocal Abril 2028
Xinia Maria Carmona Valverde Suplente Abril 2028

Comité de Educacion y Bienestar Social

Es el 6rgano encargado de contribuir con la difusién de la doctrina cooperativa, los programas de
educacion financieray los programas sociales.

La conformacién actual de este comité es la siguiente:

Sindy Valverde Umana Presidente Abril 2028
Deyanira Torres Valera Secretaria Abril 2028

Ignacio Navarrete Gutiérrez Vocal Abril 2027
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Lineas de defensa

La direccién estratégica de Coopealianza de funcionesy responsabilidades entre
fundamenta su gestion en un modelo las diferentes areas que participan enla
conformado por cuatro lineas de defensa, identificacién, evaluacién, gestidony control de
orientado a garantizar una clara segregacion los riesgos de la entidad.

Modelo de gestion basado en lineas de defensa

Primera Gestion diaria Supervision de Segunda
lineade delosriesgos los riesgos lineade
defensa defensa
Tercera Aseguramiento Aseguramiento Cuarta
lineade interno externo linea de
defensa independiente independiente defensa

E1 Consejo de Administracién es responsable de nombrar al personal de las primeras tres lineas de
defensa, asi como de contratar ala firma auditora. Esto de acuerdo con los requisitos de idoneidad
establecidos en la normativa de supervisidn y las buenas practicas incluidas en la normativa

interna.

Elsiguiente cuadro presenta el puesto y alas personas responsables en cada linea de defensa.

Detalle Puesto Nombre

Primeralinea Gerente general Francisco Montoya Mora
Segundalinea Director de riesgos Martin Ugalde Rodriguez
Terceralinea Auditor interno Carlos Hernandez Calvo

Despacho Carvajal & Colegiados,

Cuartalinea Auditor externo
Contadores Publicos Autorizados S.A.
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@ Primeralinea de defensa

Areas operativas y de negocio de « ldentificar, evaluar, mitigar y controlar los riesgos asociados a sus
la Cooperativa procesos y actividades, de acuerdo con el apetito de riesgo definido.
« Ejecutarlos controles internos diarios.
« Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

kel B R (e establecidos para una gestion efectiva y responsable de riesgos.

+ Lideralagestion estratégicay

comercial dela Cooperativa. e .
: P . Responsabilidades de 1a alta gerencia
« Coordinaalaplanagerencial

parafortalecerlatomade

. « Planificar, organizar, dirigiry » Cumplir conla politica de
decisionesy ellogro delos . . . .
. ST supervisar los recursos de la idoneidad, considerando el
objetivos institucionales. . . .
. Cooperativa. impacto de sus decisiones en el
+ Ejecutalos acuerdos del - _ A
. . ., « Asegurar el cumplimiento de desempeno ylasostenibilidad
Consejo de Administracion. : . .. T
los lineamientos y objetivos delaorganizacion.

« Representalegal, judicial
y extrajudicialmente a
Coopealianzay alas empresas
del grupo financiero.

Integrantes Organizacion y gestion del talento

estratégicos definidos por el
Consejo de Administracion.

Plana gerencial » Laestructura organizacional » Estos procesos buscan

» Estructura organizacionaly es propuesta porla Gerencia garantizar objetividad,
equipos de trabajo bajo su General y aprobada por el equidad y transparencia en
responsabilidad Consejo de Administracion. todas sus etapas.

» Los procesos de contratacion,
desvinculacidon y promocion del
personal se rigen por politicas
y metodologias previamente

definidas.
Conformacion de la plana gerencial
Al 31 de diciembre 2025
Nombre del director(a) Puesto Anos en Coopealianza
Francisco Montoya Mora Gerente general 27
Jimmy Quirds Sandi Gerente financiero 28

Norberto Rodriguez Madrigal Gerente de Tecnologias de Informacion 27

Karol Fallas Cedeno Gerente de Operaciones 15
Claudio Gonzalez Sanchez Gerente de Recursos Humanos 17
Hilda Agtiero Rivera Gerente de Canales Electrénicos 27
German Granados Fonseca Gerente de Canal de Ventas 32
Réger Venegas Chaverri Gerente de Canal de Ventas 19

Andrés Fernandez Ramirez Gerente de Canal de Ventas 17
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@ Segundalinea de defensa

+ Comités técnicos de apoyo nombrados por el
Consejo de Administracion.

« Areas administrativas responsables de la gestion
deriesgos, el cumplimiento normativoyla
prevencion dellavado de activos.

+ Estasinstancias deben estar encabezadas por un
director independiente.

Complementar el trabajo de la primeralinea.
Fortalecer los mecanismos de control,
asegurando que la operacién se mantenga
alineada con el apetito de riesgo definido y con el
marco regulatorio aplicable.

Comités técnicos de apoyo

Designados por el Consejo de
Administracion con el objetivo
de optimizarla gestidn, .
profundizar el andlisis de temas
estratégicos y apoyarla adecuada .
administracion de la Cooperativa.

Para el cumplimiento de .
sus funciones, cuentan con

los recursos, la autonomia, .
la autoridad y lajerarquia

necesarios.

Areas administrativas de control y cumplimiento

Principales lineamientos

Disponen de un marco normativo que define su estructura,
funcionamiento, atribuciones y procedimientos de trabajo.
Establecen mecanismos formales de informacién y rendicion de
cuentas ante el Consejo de Administracion.

Elaboran actas que documentan los andlisis realizados y los
acuerdos adoptados.

Se promueve la rotacion periddica de sus integrantes, con el fin de
incorporar nuevas visiones y enriquecer la experiencia técnica.

Integracion

+ Unidad Técnica de Riesgos

+ Oficialia de Cumplimiento Normativo

+ Oficialia de Cumplimiento en materia de
legitimacion de capitales (LC), financiamiento
alterrorismo (FT) y financiamiento ala
proliferacidon de armas de destruccién masiva
(FPADM).

Funciones principales

+ Planificar, organizar, ejecutary controlar los

recursos necesarios parala gestion de riesgos y el

cumplimiento normativo.

+ Apoyar ellogro de los objetivos estratégicosy el
funcionamiento eficiente de las operaciones.

» Emitir criterios técnicos especializados sobre los
riesgos alos que esta expuestala Cooperativa.
Razén porlacual el personal debe contar conla
experienciay competencias necesarias.

Relacion con el gobierno corporativo

» LaDireccion de Riesgos y las Oficialias de

Cumplimiento reportan directamente al Consejo
de Administracion.

El1 Consejo de Administracion realiza el
nombramiento del director de Riesgos y de

las personas responsables de las Oficialias de
Cumplimiento.

La estructura organizativa de estas areas es
definida porla Direccién de Riesgos y conociday
aprobada por el Consejo de Administracion.

Los procesos de contratacién, desvinculaciony
promocion del personal se rigen por las politicas y
metodologias institucionales vigentes.

Equipo responsable de la gestion de riesgos

Las areas de control y monitoreo de la gestion de los riesgos estan integradas por cinco profesionales,
liderados por el MBA Martin Ugalde Rodriguez, economista, quien ejerce como director de Riesgos de

Coopealianza.
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Conformacién de los comités técnicos de apoyo

-

Comité

Conformacion

Comité de Riesgos

Asesorala gestion integral de los riesgos definidos en
la Declaraciéon de Apetito de Riesgos. Esto permite
asegurar que la Cooperativa cuenta con politicas,
procesos y controles adecuados para anticipary
mitigar riesgos financieros y no financieros; en pro de
la sostenibilidad y permanencia del negocio.

» Presidencia: Erick Valverde Obando.

» Directores: Ericka Gamboa Segura, Marcos
Vinicio Murillo Murillo y Greivin Mora
Goémez.

« Miembro independiente: Victoria Hernandez
Mora.

» Plana gerencial: Martin Ugalde Rodriguezy
Karol Fallas Cedefo.

Comité de Auditoria

Actla como enlace entre el Consejo de Administracion,
la Auditoria Interna, 1a Auditoria Externay, en algunos
casos, con los 6rganos de supervision; velando por que
los procesos de control y fiscalizacién se desarrollen

de forma objetiva, independiente y conforme conla
normativa vigente.

« Presidencia: Bélmer Segura Godinez.

« Directores: Marcos Vinicio Murillo Murillo,
César Antonio Rodriguez Solano y Maria
Eugenia Céspedes Navas.

+ Miembroindependiente: Carlos Garita

Moya.

Comité de Cumplimiento LC/FT/FPADM

Responsable de laimplementacidn, supervisiony
mejora continua del sistema de prevencién de LA/FT/
FPADM, que vela por el cumplimiento del marcolegaly
regulatorio aplicable.

» Presidencia: Maria Eugenia Céspedes Navas

+ Directores: César Antonio Rodriguez Solano
y Erick Valverde Obando.

» Miembroindependiente: Carlos Garita Moya

« Plana gerencial: Francisco Montoya Moray
Karol Fallas Cedefo.

» Oficial de Cumplimiento: Gerardo Chavarria

Salas.

Comité de Nominaciones

Contribuye a fortalecerla calidad del liderazgo

yla continuidad de la Cooperativa, mediante
laidentificacidn, evaluacién y verificacion del
cumplimiento de requisitos de idoneidad, experienciay
alineacion con los objetivos de negocio y los valores de
Coopealianza de las personas postulantes a cargos de
gobierno.

» Presidencia: Greivin Mora Gémez.

+ Directores: Ericka Gamboa Segura, Erick
Valverde Obando y Marcos Vinicio Murillo
Murillo.

» Miembroindependiente: Luis Carlos

Delgado Murillo.

Comité de Remuneraciones

Supervisala gestion responsable delas politicas

y practicas de compensacion de Coopealianza,
promoviendo esquemas que incentiven el desempefio, la
prudencia enlatoma de riesgosy el cumplimiento delos
principios de buen gobierno corporativo. Estas practicas
contemplan: salarios, beneficios y otros incentivos parala
plana gerencial y los trabajadores clave.

» Presidencia: Ericka Gamboa Segura.

» Directores: Marcos Vinicio Murillo Murillo,
Bélmer Segura Godinezy Greivin Mora
Gdmez.

« Miembro independiente: Luis Carlos
Delgado Murillo.

Comité de Tecnologias de Informacién (TI)

Supervisa, orientay evaliala gestion delas
tecnologias de lainformacion para asegurar su
alineamiento conlos objetivos estratégicosy
operativos de la Cooperativa. Ademas, vela por el
cumplimiento de los estandares de seguridad y la
normativa aplicable a entidades financieras reguladas.

« Presidencia: César Antonio Rodriguez
Solano.

» Integrantes: Maria Eugenia Céspedes
Navas, Greivin Mora Gomezy Bélmer Segura
Godinez.

» Miembroindependiente: Victoria Hernandez
Mora.
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@ Terceralinea de defensa

Rol general Tipo de reporte

+ Constituida porla Auditoria + El Consejo de Administracion « Elauditor interno mantiene

Interna, que cumple un rol clave
enla promocién de un gobierno
corporativo eficazyla solidez
financiera dela Cooperativa.
Realiza revisiones
independientes,
principalmente en temas
deriesgos, proporcionando
criterios objetivos al Consejo
de Administraciény alaalta
gerencia.

Sulabor esta estrechamente
vinculada conla cultura, la
estrategia de negocioy el
mercado normativo internoy
externo.

yla alta gerencia apoyan

y reconocen el valor dela
Auditoria Interna como un
componente clave enla
consecucion de un gobierno
corporativo sélido.

+ Cuenta con politicasy
metodologias donde se
define el universo auditable
yla ejecucién de auditorias
basadas enriesgos.

comunicacién directa con el
organo de direcciony el equipo
auditor tiene acceso oportuno
alainformaciéon necesaria para
sus revisiones. Esto promueve
larendicidon de cuentasyla
transparencia.

Reporta directamente al
Consejo de Administracion,
garantizando independencia.

Fundamentos de actuacion

La calidad y eficacia del control
interno, la gestion de riesgos

y los sistemas y procesos

de gobierno corporativo
(CONASSIF 4-16).

La calidad y eficacia de

la gestion ylos controles
asociados ala prevencion de
legitimacion de capitales,
financiamiento del terrorismo
y financiamiento de la
proliferacidon de armas de
destruccién masiva (CONASSIF
12-21).

+ Lacalidady eficacia del marco
de gobiernoy gestion de
tecnologias de informacion,
seguridad de lainformacién
y ciberseguridad (CONASSIF
5-24).

» Elproceso de administracion
integral de riesgos (SUGEF
2-10).

Acciones que garantizan su independencia y efectividad

La veracidad de los estados
financieros separadosy
consolidados de Coopealianza
y sus Subsidiarias (CONASSIF
6-18).

Cuenta con el estatus, las
competencias, los recursosy
la autoridad requerida para el
ejercicio de sus funciones.
Suministro de recursosy
herramientas para evaluarla
eficacia y eficiencia del control
interno, la gestion de riesgosy

el gobierno corporativo.

« Aseguraque el personal
auditor cuenta conlas
competencias técnicas, las
cualidades personales, la
experienciarequeridaylos
recursos adecuados alas
actividades y riesgos de la
Cooperativa.

Existencia de mecanismos
formales parala presentacion
directa de informes al Consejo
de Administracion.

Atencion oportunay efectiva
delas oportunidades de
mejoraidentificadas enlas
revisiones.
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Gestion y resultados 2025 Organizacion y equipo

Conforme con el plan de trabajo
aprobado por el Consejo de
Administracion, la Auditoria
Interna elaboré y present6 168
informes relacionados con:

« Estados financieros

» Procesos operativosy
administrativos

« Evaluacidénintegral de riesgos

« Gestion de tecnologias de
informacion

» Administracion responsable
y segura de fondos publicos
vinculados a Fosuvi, Fonavi
(BANHVI) y al Sistema de
Banca para el Desarrollo.

» Laestructura organizativa

es definida porla Auditoria
Interna, validada por el Comité
de Auditoriay aprobada por el
Consejo de Administracion.
Los procesos de contratacion,
desvinculaciény promocion
del personal se rigen por

las politicas y metodologias
institucionales.

Elequipo de Auditoria
Interna esta integrado

por diez profesionalesy es
liderado por el Lic. Carlos
Alberto Hernandez Calvo,
CPA N.°5146 del Colegio de
Contadores Publicos de Costa

Rica, quien ejerce como auditor

interno de Coopealianzay sus
Subsidiarias.

+ ElConsejo de Administracion

aprobd una plaza de auditor de
Tly otra de auditor de Riesgos
parareforzar el equipodela
Auditoria Interna.

Detalle de capacitaciones

Durante el segundo semestre
del 2025, el equipo de Auditoria
Interna completo el plan de
capacitacion aprobado por el
Consejo de Administracion.
Este plan incluyé temas como:
COBIT 2019, Ley 7786, Acuerdo
CONASSIF 5-24, gestion de
riesgos y participacion en el
Congreso de Auditoria Interna.

Junio 2025:

Fundamentos de COBIT 2019.

Septiembre 2025:
Legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo (normativa

GAFILAT, ICD y CONASSIF).

Aplicacion practica de la normativa acuerdo CONASSIF 5-24
(Reglamento General de Gobierno y Gestion de 1a Tecnologia de

Informacién).

Evaluacion de calidad ala funcién de auditoria interna segiin NOGAI
(Normas Globales de Auditoria Interna).

Octubre 2025:
+ SUGEF 24-22 y 2-10: Auditoria Interna, Gobernanzay Gestion

Integral de Riesgos.

» Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna (CLAI 2025).
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@ Cuartalinea de defensa

Rol general Auditorias de calidad

+ Integrada porlos érganos de « Vela por el cumplimiento
gobierno ylasinstancias de normativo, la transparencia
control externo. institucional y la sostenibilidad
Su funcidn es ejercer una de Coopealianza.

vigilancia estratégica sobrela
gestion dela Cooperativa.

Independenciay supervision

+ Laauditoria externa actia con criterio independiente de
Coopealianzay del Grupo Financiero Alianza.

+ El Consejo de Administracidon garantiza dicha independencia,
verificando que la firma auditora cuente con la experiencia y el
equipo necesario para realizar profesionalmente su labor.

Los hallazgos relevantes se le comunican directamente al Consejo de
Administracion.

Reconocimiento como cuartalinea de defensa

Sibien el acuerdo CONASSIF 4-16 reconoce formalmente solo tres
lineas de defensa, Coopealianza considera relevante visibilizar a
la Auditoria Externa como una cuartalinea, en virtud de su aporte
al fortalecimiento de la gestion de riesgos y su rol de evaluacion
independiente sobre los estados financieros, el cumplimiento
normativo y la efectividad del control interno.

Auditoria Externa designada

Desde el afio 2024, la firma de auditoria externa responsable de
los procesos de supervision es Despacho Carvajal & Colegiados,
Contadores Publicos Autorizados S.A., 1a cual realiza auditorias a:

+ CoopealianzaR.L.
« Centro Comercial Alianza Comercial S.A.
« Corporacion de Operadores de Servicios Telematicos S.A.

La evaluacidn externa se
materializa a través de auditorias
de calidad, las cuales informan al
d6rgano de direccion sobre:

» Larazonabilidad delos estados
financieros.

» Laefectividad del sistema de
controlinterno.

« Lagestion deriesgos.

» El cumplimiento normativo.

» Lagestién delastecnologias de
informacion.
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La siguiente informacion contempla los informes emitidos por la Auditoria Externa al 31 de

diciembre del 2025.

Informe anual
delos estados
financierosy
opinién delos
auditores

Cartade gerencia

Informe de auditoria
desistemasy
tecnologias de
informacion

Informe de revision
de riesgos

Informe sobrela
Ley 7786y sus
reformas (8204)

Aspectos
del gobierno
corporativo

La elaboracién del informe anual con los resultados de la auditoria
externa, para Coopealianza R.L, el Centro Comercial Alianza Comercial
S.A., 1a Corporaciéon de Operadores de Servicios Telematicos S.A. y
Servicios Corporativos Alianza S.A., asi como para el consolidado Grupo
Financiero Alianza, contemplalo siguiente:

+ Opinion de los auditores independientes

 Estado de situacion financiera

- Estado de resultados

 Estado de flujos de efectivo

+ Estado de variaciones en el patrimonio neto

» Notas de los estados financieros

 Informe complementario del auditor externo.

Las auditorias realizadas demuestran que los estados financieros
presentan razonabilidad en los saldos contables, asi como un sistema
adecuado de control interno y gestion de los riesgos significativos.

Estos estados financieros fueron aprobados por el Consejo de
Administracion, enla sesion n’. 2344 del 28 de enero del 2026, y remitidos
ala Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Se encuentran publicados en la pagina web www.coopealianza.fi.cr, en
cumplimiento con la normativa de supervision establecida.

« Lascartas de gerencia de situacién financiera y cumplimiento
normativo y juridico de Coopealianza R.L., el Centro Comercial Alianza
Comercial S.A. yla Corporacién de Operadores de Servicios Telematicos
S.A., muestran resultados positivos de los aspectos evaluados.

+ Fueron aprobadas por el Consejo de Administracién, mediante acuerdo
n°. 1203-10-2025 del 23 de octubre del 2025.

+ Se emitieron ala SUGEF conforme lo establece 1a normativa de
supervision.

+ Informe complementario de la auditoria financiera que evaltia aspectos
tecnoldgicos de las operaciones.

» Alcierre del periodo, muestra resultados positivos.

+ Fue aprobado por el Consejo de Administracion.

+ Informe sobre la auditoria del proceso de administracion integral de
riesgos, ejecutado seguin el acuerdo SUGEF 2-10.

« Losresultados demuestran que Coopealianza cumple con lo establecido
enla normativa.

« Fue aprobado por el Consejo de Administracién y en sesidon n®. 261 del
Comité de Riesgos del 19 de diciembre del 2025.

« Se emitié ala SUGEF conformelo establece 1a normativa de supervision.

- Evallala eficacia del proceso de identificacion de riesgos LC/FT/
FPADM, conforme al acuerdo Conassif 12-21.

+ Fue aprobado por el Consejo de Administracion, en el acuerdo 1296 del
18 de diciembre del 2025.

« Se emitio ala SUGEF conformelo establece la normativa de supervision.

+ Presentaresultados delarevision del proceso de gobierno corporativo
en Coopealianza, incluyendo brechas identificadas, segin la carta de
control interno.



Informe de Gestiéon 2025 Coopealianza | Gobierno corporativo

Evaluacion de idoneidad y desempeno
de los tomadores de decision

La evaluacion de laidoneidad de las personas
que ocupan puestos clave y forman parte dela
estructura de gobierno corporativo responde a
un andlisis riguroso e independiente que busca
asegurar que estas personas cumplan con los
requisitos establecidos por la normativa de
supervision y las buenas practicas incluidas en
la normativa interna.

* Dedicacion efectiva ©" Experiencia

de tiempo ase| gcumulada
Comprobacién de la disponibilidad Andlisis de la experienciaenla
necesaria para atender administracion o supervision
adecuadamente los asuntos sometidos de entidades financieras, asi
asu consideraciény cumplir conlas como la participacion en

responsabilidades del cargo. érganos de direccidony
funciones ejecutivas
relevantes.

Existencia de
conflictos de interés

Honestidad
e integridad

Revisién de la aplicacién de (;rlterlps de Revisién de antecedentes
politicas orientadas a identificar, Idoneldad éticos, conforme conlo
comunicar, administrar y mitigar evaluados dispuesto en la normativa
posibles conflictos que puedan de supervision.
afectarlaindependencia de
criterio olaimparcialidad
en el ejercicio del
cargo.

82 5 ldoneidad 9] Formacion
8a2 i

colectiva académica

Ademas de la evaluacion individual, Verificacion de que los estudios

se valoralaidoneidad colectiva del formales y la capacitacidn
d6rgano de direccién, procurando un especializada sean acordes con
equilibrio adecuado entre las competencias requeridasy
experiencia, conocimiento técnicoy la complejidad técnica de las
diversidad de perfiles, que decisiones que debe adoptarla
fortalezcala capacidad colegiada persona evaluada.

para supervisar, orientar y adoptar
decisiones estratégicas.
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Esta evaluacion se aplica previoala
conformacion del érgano de direccién, comités
técnicos y puestos clave, y se mantiene durante
la permanencia de las personas en estos
puestos para asegurar que laidoneidad se
conserve de forma continua en el tiempo.

Conrespecto ala evaluacion del desempeiio,
busca asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades asociadas alos puestos clave
definidos, asi como identificar oportunamente
brechasy oportunidades de mejora. Este
proceso se realiza de forma anual, en apego ala
normativa regulatoria vigente y alas politicas
internas de la Cooperativa, contribuyendo al
fortalecimiento de una gestién responsable y
orientada a resultados sostenibles.




Desempeno
financiero
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Desempeno
financiero

El desempenio financiero de Coopealianza
durante el 2025 evidenciala solidez de su
modelo cooperativo y 1a efectividad de
una gestion prudente, aun en un entorno
econdmico y regulatorio exigente.

En un contexto marcado por ajustes
normativos, condiciones financieras
cambiantes y mayores niveles de cautela en

el mercado, la Cooperativalogré mantener
resultados estables, fortalecer su patrimonioy
generar excedentes sostenibles, confirmando
su capacidad para adaptarse, proteger alas
personas asociadasy asegurar su permanencia
en el tiempo.

Entorno economico

Durante el 2025, el entorno econémico
mostro senales de mayor estabilidad, tanto
a nivel internacional como nacional. Aunque
persistieron factores de incertidumbre
global, la moderacién delainflacidon y el buen =
desempeno de sectores clave permitieron
sostener el crecimiento y fortalecer las bases
macroecondémicas.
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Resumen econémico 2025

Contexto internacional

Normalizacion fﬁ Mercados
monetaria e 0 D 1 financierosy
inflacién = volatilidad

+ La economia mundial avanzo » Los mercados financieros

hacia una normalizacién gradual
tras el ciclo de alzas de tasas.
Lainflacidn continué
moderandose, aunque de forma
desigual entre regiones.

El crecimiento mundial se
mantuvo contenido en un
entorno de mayor incertidumbre
y fragmentacion.

Los bancos centrales iniciaron
recortes de tasas con cautela,
condicionados alainflaciony el
mercado laboral.

Materias
primas

El petréleo tendié ala bajay

terminé el ano alrededor de 55 USD
a 60 USD por barril, contribuyendo

a aliviar presiones inflacionarias
externas.

Eloro reforzé su rol de activo
refugio en un ambiente de
tensiones geopoliticas e
incertidumbre.

operaron en un entorno de
transicion, con episodios de
volatilidad y comportamientos
diferenciados entre sectores.

Riesgos
globales

- Aunque el escenario mostro

mayor estabilidad relativa,
persistieron riesgos financieros
por deuday por posibles
correcciones de mercado:
organismos internacionales
advirtieron que niveles elevados
de endeudamiento y cambios
abruptos en condiciones
financieras podrian amplificar la
volatilidad y afectar
especialmente a economias mas
expuestas.
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Contexto nacional

Durante el 2025, 1a economia costarricense mantuvo un crecimiento
sostenido, impulsado principalmente por los regimenes especiales y los
servicios empresariales, en un entorno de estabilidad macroeconémica.

Actividades econémicas con
mayor crecimiento

. »
Industria 9%
manufacturera 10.9 o

Actividad
econémica (IMAE)

4.6%

Crecimiento
interanual
promedio 2025

Transportey
almacenamiento

6.3

Servicios v

mpresarial o
empresariales y 5/0
profesionales

g B

a

&

Indicadores economicos clave 2025

©)

Inflacion Entorno de Desempleo: El Banco
histéricamente estabilidad 6.6% Central redujo
baja: negativa o macroeconoémi- latasade
cercanaa 0% ca politica mone-
tariaa 3.25%,
contribuyendo a
Tipo de cambio: Reservas Demanda un entorno
apreciacion internacionales:  externa: financiero mas
moderada del fortalecidas principal motor  flexible

del crecimiento
econdémico

colén

E12025 reafirmé un escenario de estabilidad y resiliencia para la economia costarricense, con
crecimiento sostenido y una progresiva orientacion de la actividad productiva hacia sectores
de mayor valor agregado, asociados a mayor productividad, innovaciéon y competitividad
internacional.
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Sistema Financiero Nacional (SFN)

El1Sistema Financiero Nacional presenta una
alta concentracién de activos en los bancos
comerciales del Estado, que representan el
36.70% del total, seguidos por los bancos
privados con un 33.93%.

El resto del sistema se distribuye entre

bancos creados por leyes especiales (11.17%),
cooperativas de ahorro y crédito (8.51%) y otras
entidades financieras (9.69%), lo que evidencia
un ecosistema financiero diverso, en el que
distintos tipos de organizaciones contribuyen al
dinamismo econémico del pais.

La cartera de crédito es el principal
componente del activo de las entidades
financieras, por su aporte directoala
generacion de ingresos y su relevancia para

la estabilidad financiera, sustentada en una
adecuada gestion de riesgos. Ademas, cumple
un rol clave al facilitar recursos a los distintos
sectores productivos del pais. Por estas

La cartera de crédito es

el principal activo en la
generacion de ingresos de
las entidades financieras.

razones, su evolucién y calidad se consideran
indicadores fundamentales de la solidez del
Sistema Financiero Nacional.

En cuanto a su distribucidn, los bancos
estatales concentran el 34.38% dela cartera
de crédito, seguidos porla banca privada
conun 33.85%. Los bancos creados por
leyes especiales representan el 13.04%, las
cooperativas el 8.86% y otras entidades
financieras el 9.87%
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Las captaciones, por su parte, son la principal
fuente de financiamiento de las entidades
financieras, que vienen de los recursos
confiados por el publico. Su estabilidad y
diversificacion reflejan la confianza de las
personas ahorrantes en el sistemay permiten
fortalecerlaliquidez necesaria para respaldar
la colocacidn de crédito.

En este rubro, los bancos estatales lideran
con una participaciéon del 40.29%, seguidos
por los bancos privados con un 36.15%. En
menores proporciones se ubican los bancos
creados por leyes especiales (9.03%), las
cooperativas (7.22%) y otras entidades
financieras (7.31%).

Sistema Financiero Nacional

Las captaciones reflejan
la confianza de los
ahorrantes en el Sistema
Financiero Nacional.

En conjunto, estos elementos evidencian el
papel del Sistema Financiero Nacional en

la canalizacién de recursos y el desarrollo
econdmico del pais. Para Coopealianza, este
contexto constituye una referencia clave para
seguir fortaleciendo una gestién responsable,
sostenible y orientada al bienestar delas
personas asociadas y sus comunidades.

Balance de situacion de las principales partidas por sector

Al 31 de diciembre 2025
(en miles de millones de colones)

15,310
14,155

Activos

@ Bancos del
Estado

@ Bancos

4,660
4,037
|3,551 l

3,591

2,440
' 2,388

Crédito

@ Bancosleyes
privados espec.

12,134

10,889
I . 2 174 2,201

Captaciones

@ Otras entidades
financieras

@ Cooperativas
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Ubicacion de Coopealianza dentro del SFN

Coopealianza se ha posicionado como un

ado como un- Coopealianza ocupa
actor relevante dentro del Sistema Financiero ..
Nacional, al ubicarse enla posicion nimero 11 la pOSICIOI’) #11 en

segun el nivel de activos totales y alcanzar una
todo el SFN.

participacion del 1.98% del mercado.

Este resultado reflejala solidez financieradela
Cooperativa, asi como su capacidad de gestién
y su aporte alaintermediacién financiera

del pais, mediante una oferta de servicios
accesibles, responsables y orientados al
bienestar de las personas asociadas.

Ranking en activos del Sistema Financiero Nacional
Al 31 de diciembre 2025
(en millones de colones)

Banco Nacional 8,658,127 21.14%
2 Banco de Costa Rica 6,652,021 16.25%
3 BAC San José 6,311,884 15.41%
4 Banco Popular 4,428,149 10.81%
5 Davivienda 2,094,014 5.11%
6 Cajade Ande 2,006,393 4.90%
7 Scotiabank 1,905,128 4.65%
8 Promerica 1,460,437 3.57%
9 Mutual Alajuela 1,044,354 2.55%
10 CoopenaeR.L. 944,602 2.31%
11 CoopealianzaR.L. 810,523 1.98%
12 Coopeande No. 1R.L. 704,889 1.72%
13 Banco CMB 669,895 1.64%
14 Mutual Cartago 551,386 1.35%

Otras entidades 2,706,247 66.1%
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Coopealianza en el sector cooperativo de ahorro
y credito nacional y latinoamericano

Dentro del sector de cooperativas de ahorroy
crédito en Costa Rica, Coopealianza mantiene
una posicion de liderazgo, al ubicarse en el
segundo lugar por activos totales, con una
participacion del 22.82%, al 31 de diciembre de
2025.

Este posicionamiento refleja un crecimiento
sostenido y un modelo de gestion sélido, que
han permitido ala Cooperativa consolidarse
como un referente dentro del sistema
cooperativo costarricense.

Ranking en activos del sector cooperativo de ahorro y crédito (CAC)

Al 31 de diciembre 2025
(en millones de colones)

CoopenaeR.L.
CoopealianzaR.L.
Coopeande No. 1R.L.
CoociqueR.L.

CoopecajaR.L.

OO U0 &~ W N

Coopemep R.L.

12 cooperativas supervision proporcional

A nivel regional, este desempefio también se
ve reflejado en el ranking de cooperativas de
ahorroy crédito de América Latina, elaborado
porla DGRV (The German Cooperative and
Raiffeisen Confederation —Confederacion
Alemana de Cooperativas—) y publicado

en noviembre de 2025. En este ranking,
Coopealianza se ubica enla posicion nimero
13, ascendiendo dos posiciones respecto al
informe del ano 2024.

Este ranking clasifica alas cooperativas segin
el tamano de sus activos totales, los cuales son
convertidos a délares estadounidenses con el
fin de estandarizar la informacién y facilitar la
comparacion entre paises.

944,602 26.60%
810,523 22.82%
704,888 19.85%
308,353 8.68%
190,103 5.36%
128,293 3.61%
464,510 13.08%

El posicionamiento de Coopealianza entre las
cooperativas mas grandes de América Latina
es unlogro sobresaliente que evidencia su
solidez financiera, capacidad de crecimiento
sostenido y competitividad, y reafirma su
liderazgo dentro del sector cooperativo. Este
reconocimiento fortalece la confianza de las
personas asociadas, del sector cooperativo y
del sistema financiero.

Coopealianza ocupa

la posicion #13 en el
ranking de cooperativas
de ahorro y crédito en
Latinoamérica.
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Desempeno financiero de Coopealianza

Este apartado presentalos principales
resultados financieros de Coopealianza durante
el 2025, asi como la evolucion de su estructura
de activos, pasivos, patrimonio y resultados.

La informacién permite comprender cémo

la Cooperativa gestiona sus recursos de
manera responsable, asegurando estabilidad,
resilienciay creacion de valor en el largo plazo.

Balance de situacion

El balance de situacion muestrala posicion
financiera dela Cooperativa a una fecha
determinada, reflejando los recursos que
administra (activos), las obligaciones que
mantiene (pasivos) y el patrimonio que
respalda su operacion. Este analisis permite
evaluar la solidez financieray la capacidad de
Coopealianza para cumplir sus compromisos y
sostener su crecimiento.

Activos

Los activos representan los recursos que posee
y administrala Cooperativa y que respaldan su
operacion, sustentan su capacidad de generar
ingresos y su sostenibilidad en el tiempo.

Enlas entidades financieras, los activos se
clasifican segln su capacidad de generar
ingresos, en dos categorias: activo productivoy
activo improductivo.

Activo productivo

Son los activos que generan ingresos
de forma recurrente, al producir

flujos de efectivo que permiten cubrir
los gastos financieros y operativos.

En Coopealianza, este grupo esta
conformado principalmente porla
cartera de crédito y las inversiones

en instrumentos financieros, que
constituyen la base de larentabilidad y
sostenibilidad de la Cooperativa.

Activo improductivo

Son los activos necesarios para

el funcionamiento operativo de
Cooperativa que, aunque poseen un
valor contable, no generan flujos de
efectivo de manera directa. Estos
activos cumplen una funcion de
soporte parala operacidn, sin incidir
directamente en la generacion de
ingresos.
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Activos totales
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Activo productivo

Inversiones en

. . . 318,758 39.33%
instrumentos financieros

Cartera de crédito neta 413,730 51.04%
Total de.actlvo 732,488  90.37%
productivo

Activo improductivo

Disponibilidades 49,962 6.16%
Propl.edad de mobiliario 18,980 2 34%
y equipos

Otros activos 9,093 1.13%
Total activo 78,035 9.63%

improductivo

327,398 39.96% 345,263  42.52%

430,705 52.57% 427,469 52.64%

758,103 92.53% 772,732 95.16%
32,729 3.99% 13,057 1.61%
19,219 2.35% 17,883 2.20%
9,225 1.13% 8,355 1.03%

61,173 7.47% 39,295 4.84%

Al cierre del periodo 2025, los activos totales de
Coopealianza ascendieron a ¢810,523 millones,
lo que representa una disminucion del 1.07%
respecto al afo anterior, equivalente a ¢8,753
millones.

Esta variacion se explica principalmente por el
pago al Banco Central de Costa Rica (BCCR) de
recursos asociados a operaciones diferidas a
plazo (ODP), por un monto superior a ¢30,000
millones.

Con respecto al activo improductivo, su
aumento responde a un cambioenla
regulacion de la politica monetaria del BCCR
que, a partir del ano 2024, inicié un proceso
gradual de traslado de recursos de reserva
deliquidez a encaje minimo legal; esto
implica trasladar recursos de inversiones en
instrumentos financieros a disponibilidades.
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Inversiones en instrumentos financieros

Las inversiones en instrumentos financieros Las inverSioneS

son un pilar parala gestidon delaliquidez

operativay estructural de la Cooperativa. Su en instrumentos

administracidn se orienta a optimizar el uso

delos recursos disponibles, manteniendo ﬁnanCierOS sonun

un equilibrio prudente entre rentabilidad, .
seguridad y liquidez, en estricto apego con pllar Clave para lCI

las politicas internas y al marco regulatorio

vigente. geStién de lCI liqUidez.

Al cierre del 2025, el portafolio de inversiones
de Coopealianza ascendi6 a ¢318,758 millones,
equivalente al 39.33% del activo total. En el
siguiente cuadro se detallan los principales
componentes de este portafolio.

Inversiones en instrumentos financieros
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Inversiones al valor de

313,648 98.40% 322,451 98.49% 338,945 98.17%

mercado

Intereses devengados 5197 1.63% 5,017 1.53% 6,443 1.87%
por cobrar

(-) Estimacién por .0.03% -0.02% -0.04%

posible deterioro

318,758 | 100.00% | 327,398 | 100.00% | 345,263 | 100.00%

Al cierre del 2025, el valor de mercado del portafolio de inversiones registré una disminucion de
¢8,640 millones respecto al 2024, 1o que representa una variacion de -2.63%. Esta reduccion se
explica principalmente por el traslado de recursos hacia el encaje minimo legal, en respuesta a
ajustes en la politica monetaria.
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La gestion del riesgo de inversidon requiere Estos instrumentos son considerados de

una adecuada diversificacidon entre emisores. menor riesgo crediticio, cuentan con un

No obstante, las condiciones del mercado tratamiento prudencial favorable para el

de valores costarricense, caracterizado por calculo de la suficiencia patrimonial y permiten
una ofertalimitada de instrumentos, han asegurar una rentabilidad estable. Como
propiciado una mayor concentracién del resultado, al cierre del 2025, el 78.98% del
portafolio en titulos del Gobierno de Costa Rica  portafolio de inversiones de Coopealianza

y en bonos de estabilizacion del BCCR. estuvo concentrado en valores emitidos por el

Gobiernoy el BCCR, tal como se detallaen el
cuadro correspondiente.

Portafolio de inversiones en instrumentos financieros
Comparativos de composicion por tipo de emisor

Al 31 de diciembre del 2023-2025

(en porcentajes)

Tipo de emisor 2023

Gobierno 44.68% 37.78% 43.95%
BCCR 34.30% 48.65% 39.15%
Total Gobierno y BCCR 78.98% 86.43% 83.10%
Entidades financieras 19.47% 12.84% 15.98%
Otros emisores 1.55% 0.73% 0.92%
Total otras entidades 21.02% 13.57% 16.90%

Total portafolio inversiones 100.00% 100.00% 100.00%

Con el fin de mitigar el riesgo de contraparte, cada emisor es sometido a un analisis previo
que evalla su solidez financiera y capacidad de cumplimiento. Adicionalmente, 1a Cooperativa
realiza un seguimiento mensual mediante una metodologia especifica que permite identificar
oportunamente variaciones en el perfil de riesgo de los emisores, fortaleciendo la gestion
prudencial del portafolio de inversiones.
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Cartera de crédito

La cartera de crédito corresponde al conjunto La Cartera de Crédito

de préstamos otorgados porla Cooperativa a

sus personas asociadas, que estan pendientes es la principal fuente

de pago al cierre del periodo. Este rubro es el

principal activo productivo de Coopealianza, de generacién

debido a su contribucién directa en la

generacién de ingresos mediante el cobro de de ingreSOS de la
intereses. .
Cooperativa.

En el siguiente grafico se presentala evolucion
del saldo dela cartera de crédito entre los afios
2021y 2025.

Saldo de cartera de crédito
Al 31 de diciembre del 2021-2025
(en millones de colones)

491,217 502,940 486,185

414,252 438,321

2021 2022 2023 2024 2025

Comportamiento de la cartera en 2025

Durante el 2025, 1a colocacion de crédito se mantuvo activa, aunque por debajo de los
niveles observados en 2024. Este comportamiento respondié a una estrategia de mayor
prudencia en la colocacién, orientada a priorizar laliquidez, la calidad de la carteray la
adecuada gestion del riesgo, por encima del crecimiento. Como resultado, el saldo de la
cartera de crédito registré una disminucion de ¢16,755 millones durante el ano.

Al 31 de diciembre del 2025, 1a cartera de crédito formalizada ascendi6 a ¢486,185
millones y estuvo conformada por 103,667 operaciones crediticias, correspondientes a
59,721 personas deudoras. El monto promedio por operacion fue de ¢4.69 millones.

E170.93% de las personas deudoras mantiene un saldo igual o inferior a ¢6 millones,
lo que refleja un modelo de negocio enfocado en atender necesidades crediticias de
personas y familias, mediante montos accesibles y ajustados a su capacidad de pago.
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Composicién dela cartera de crédito

La cartera de crédito de Coopealianza Coopealianza tiene

presenta una estructura diversificada por

tipo de producto, predominando el crédito un modelo de negOCiO

personal, tanto por saldo como por nimero

de operaciones, seguido por vivienda, crédito enfocado éen Credlto
empresarial y tarjetas de crédito, tal como se

detalla en el cuadro correspondiente. para personas.

Esta composicion es consistente con el enfoque
deinclusion financiera de la Cooperativa

y su orientacion hacia el financiamiento

de necesidades personales, familiaresy
productivas.

Saldo cartera, monto promedio y cantidad de operaciones por tipo de crédito
Al 31 de diciembre del 2025
(en millones de colones)

M
operaciones | promedio

Personal 379,905 63,648

Vivienda 56,338 1,982 28.42
Empresarial 41,780 3,579 11.67
Tarjetas de crédito 7,729 34,417 0.22
Vehiculos 10.56
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Proteccion de la cartera de crédito

Como parte de su proceso de planificacion y en linea con su perfil de riesgo conservador
yla Declaratoria de Apetito de Riesgo, Coopealianza destina una porcién de sus
excedentes al fortalecimiento de estimaciones adicionales voluntarias sobre la cartera
de crédito. Esta practica constituye una medida prudencial orientada a mitigarlos
riesgos inherentes ala actividad crediticia.

La entrada en vigor del acuerdo CONASSIF 14-21 “Reglamento sobre calculo de
estimaciones crediticias”, mas estricto que la normativa anterior, implicé mayores
requerimientos de estimacién crediticia. En este contexto, el crecimiento anual delas
estimaciones adicionales se limitd a €200 millones, acumulando al cierre de 2025 un
saldo de ¢60,026 millones.

En el siguiente grafico se presentala evolucion de las estimaciones voluntarias y
contraciclicas!, del afno 2021 al 2025.

Estimaciones voluntarias y contraciclicas
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en millones de colones)

7,626 7,626

4,803

20

2,306

2021 2022 2023 2024 2025

@ Estimacion Voluntaria @ Estimacion Contraciclica Normativa

1. Las estimaciones contraciclicas son reservas adicionales que las entidades financieras hacen enlos periodos de buen

desempefio econdmico, con el fin de anticiparse a posibles deterioros de la cartera de crédito en escenarios adversos.
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En el siguiente cuadro se muestran los saldos de la cartera de crédito formalizada, la estimacion
especifica y la estimacion prudencial; esta Gltima conformada por la estimacion voluntariay la
estimacion contraciclica normativa de los Gltimos tres afos.

Componentes de la cartera de crédito neta
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025

(en millones de colones)

Detalle 2025 2024 2023
Cartera de crédito formalizada 486,185 502,940 491,217
Mas:

Intereses devengados por cobrar 4,572 4,969 4,799
Cartera de crédito bruta formalizada 490,757 507,909 496,016
Menos:

Comisiones diferidas - 2,954 - 4,013 - 4,196
Estimacion especifica (regulatoria) - 14,047 - 13,365 - 11,548
Estimacion prudencial (adicional) - 60,026 - 59,826 - 52,803

indice de estimaciones adicionales

Estimaciones y solidez prudencial

La estimacién especifica o regulatoria se
calcula sobre el total de la cartera crediticia,
considerando los dias de atraso ylas
probabilidades de pérdida asociadas. Por su
parte, la estimacién prudencial corresponde
a unareserva adicional que refuerzala

12.35% 11.90% 10.75%

Estos resultados evidencian una posicién
prudencial sélida, que fortalece la resiliencia
financiera dela Cooperativa y respaldala
sostenibilidad de su portafolio crediticio en el
largo plazo.

proteccion financiera de la Cooperativa ante La Cobertura de
eventos adversos poco frecuentes, como los . . L.
E)é)perimegntados durante la pandemia del est,mac,ones ad[C[onaleS
VID-19.
para proteger a
Las buenas practicas financieras recomiendan .
mantener estimaciones adicionales COOpealIGnZG SUpean
equivalentes al 3% del total de los activos o l . l
al 5% dela cartera de crédito. Al cierre del amp Iamente as
2025, Coopealianza registroé una cobertura ;
de estimaciones adicionales equivalente recomendaCIoneS
40% i .35% S /
al 7.40% del total de activos y al 12.35% de de buenas pf'GCtICCIS

la cartera de crédito: niveles ampliamente
superiores alos parametros de referencia.

financieras.
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Pasivos

Los pasivos representan las obligaciones
financieras que la Cooperativa mantiene con
terceros, derivadas de operaciones pasadasy
cuyo cumplimiento implicala salida futura de
recursos econéomicos.

Pasivo con costo

Corresponde alas obligaciones que generan
un rendimiento explicito a favor de terceros,
como el pago de intereses u otros beneficios
financieros. Incluye principalmente las
obligaciones con el publico, con entidades
financieras y con el BCCR.

Enlas entidades financieras, los pasivos se
clasifican segun si generan o no un costo
financiero, lo que permite comprender con
mayor claridad suimpacto enla gestiény enlos
resultados de la organizacion.

Pasivo sin costo

Incluye aquellas obligaciones que deben
ser atendidas porla Cooperativa, pero que
no generan intereses ni otros rendimientos
financieros a terceros. Estos pasivos
cumplen una funcién operativa dentro de la
gestion financiera.

Esta clasificacién responde alos lineamientos del acuerdo CONASSIF 6-18 “Reglamento de
Informacién Financiera”, y permite ofrecer informacién clara, transparente y Gtil paralatoma de

decisiones.

Los pasivos totales de Coopealianza desde el 2023 hasta 2025 se componen de la siguiente

manera:

Pasivos totales

Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025

(en millones de colones)

Pasivo con costo

Obligaciones con el publico 585,575
Obligaciones con entidades 58,622
Obligaciones con BCCR -
Total pasivo con costo 644,197
Pasivo sin costo

Otros pasivos 19,719
Total pasivo sin costo 19,719

88.20%
8.83%
0.00%

97.03%

2.97%
2.97%

575,550 84.74% 589,364 86.44%
54,035 7.95% 45,220 6.63%
32,247 4.75% 29,987 4.40%
661,832 97.44% 664,571 97.47%
17,386  2.56% 17,268  2.53%
17,386 2.56% 17,268 2.53%

Al cierre del 2025, los pasivos totales
ascendieron a ¢663,916 millones, lo que
representa una disminucién del 2.25% con
respecto al 2024, cuando alcanzaron ¢679,218
millones.

La composicién de los pasivos se distribuye de

la siguiente manera:

+ Obligaciones con el publico: 88.20%

+ Obligaciones con entidades financieras:
8.83%

« Otros pasivos: 2.97%.
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Obligaciones con el publico

La principal fuente de financiamiento de la Cooperativa proviene de la captacion de ahorros a
plazo fijo, complementados por ahorros ala vistay ahorros a plazo. Esta diversidad de productos
permite atender distintos objetivos de inversion de las personas asociadas.

Elsiguiente cuadro presentalos saldos de esta partida desde el afro 2023.

Obligaciones con el publico
Al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

A plazo fijo 525,760 89.79%
Alavista 57,723 9.86%
A plazo 2,092 0.35%
Total

Al 31 de diciembre del 2025, Coopealianza
administré un saldo de ¢585,575 millones en
obligaciones con el publico, 1o que representa
un crecimiento interanual de ¢10,025 millones,
equivalente aun 1.74%.

Elsiguiente cuadro presentalavariacién enla
composicion dela cartera de ahorros al cierre
del 2025 en comparacion con el ano 2024.

Composicién y variacion de la cartera de ahorro
Al 31 dediciembre 2025y 2024

2025 2024

522,115 90.72% 526,278 89.30%
51,405 8.93% 60,947 10.34%
2,030 0.35% 2,139 0.36%

585,575 _| 100.00% | 575,550 | 100.00% | 589,364 | 100.00% |

Las captaciones reflejan
la confianza de las
personas asociadas

en la solidez de la
Cooperativa.

seriacon
Asociados 160,030 152,499 7,531
Cuentas 213,558 202,293 11,265
Ahorro a plazo
Asociados 24,471 20,063 4,408
Cuentas 27,288 22,477 4,811
Ahorro a plazo fijo
Asociados 17,221 16,479 742
Cuentas 34,648 33,749 899

La composicion de estas obligaciones muestra
una alta participacion del ahorro a plazo fijo, lo
que contribuye ala estabilidad del fondeoy a
una adecuada gestion delaliquidez.

Durante el 2025, se registré un crecimiento
tanto enla cantidad de personas asociadas

como en el nimero de cuentas de ahorro, enlas
distintas modalidades. Este comportamiento
responde a estrategias de comunicacion,
acompanamiento y atencion personalizada,
orientadas a fortalecer la relacion conlas
personas asociadasy a consolidar su confianza
enla Cooperativa.
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Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica y con otras entidades

Con el fin de fortalecer la disponibilidad Elacceso a este tipo de financiamiento esta

de recursos parala colocacién de créditos, sujeto a procesos rigurosos de evaluacion por
Coopealianza accede a financiamiento con parte delas entidades acreedoras, quienes
diversas entidades financieras, incluyendo analizan aspectos financieros, de gestion de
programas del BCCR. Estos recursos cumplen riesgos y las practicas de gobernanzadela

un rol estratégico enla gestion delaliquidez Cooperativa. Este proceso de debida diligencia
y en la administracion del margen financiero, asegura que Coopealianza cuenta con los
permitiendo atender segmentos especificos de niveles de solvencia y liquidez necesarios para
la poblaciény actividades productivas. cumplir adecuadamente con sus obligaciones

financieras, reafirmando su solidez y confianza
en el mercado.

Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y con entidades
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Tipo de obligacion 2025 6 2023

Conel BCCR 32,247 37.37% 29,987 39.87%
Con entidades 58,622 100.00% 54,035 62.63% 45,220 60.13%
Total de obligaciones 100.00% | 86,282 | 100.00% 100.00%
con entidades

Al cierre del 2025, las obligaciones con plazo (ODP) otorgadas como medida de alivio

entidades financieras ascendieron a ¢58,622 financiero durante la crisis provocada por el

millones, 1o que representa una disminucion CoviD-19.

de ¢27,660 millones respecto al 2024. Esta

reduccion se explica principalmente por el Este comportamiento refleja una gestion

pago realizado a inicios del afo al BCCR, responsable de las obligaciones financieras

correspondiente alas operaciones diferidas a como fuente de fondeo parala Cooperativa.
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Patrimonio
El patrimonio representala participaciéon Para Coopealianza, el fortalecimiento
delas personas asociadas en los activos de patrimonial es un objetivo estratégico que
la Cooperativa, una vez deducidas todas las evidencia su solidez, solvencia y capacidad
obligaciones. Constituye un indicador esencial de adaptacién ante los cambios regulatorios.
para determinar el valor financiero real de La gestion responsable del capital social
la organizacion, ya que refleja su capacidad (enfocandose enlaretenciény atraccion de
para atender sus obligaciones y mantener su nuevos asociados) y el fortalecimiento de
estabilidad, de conformidad con el acuerdo las reservas no redimibles han permitido
CONASSIF 6-18 del Reglamento de Informaciéon  consolidar una base financiera séliday
Financiera. sostenible en el tiempo.
A continuacidn, se presentala evolucion del
patrimonio total de Coopealianza para el
periodo 2023-2025.
Patrimonio

Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Partidas % 2024 2023

Capital social aportado

. 78,575 53.51% 76,881 54.90% 71,520 54.94%
por los asociados

Aportes patrimoniales

no capitalizados 4,122 2.44% 3,582 2.56% 3,743 2.88%
Ajustes al patrimonio 7,237 4.93% 7,971 5.69% 9,139 7,02%
Reservas 48,332 32.91% 42,511 30.35% 36,732 28.21%
Resultado del periodo 8,341 6.21% 9,114 6.50% 9,053 6.95%

Total de patrimonio 146,607 | 100.00% | 140.059 | 100,00% | 130,187 | 100.00%
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Capital social

El capital social constituye la principal partida del patrimonio y es uno de los pilares del modelo
cooperativo. Al cierre del 2025, alcanzé un saldo de ¢78,575 millones, con un crecimiento de
¢1,694 millones (2.20%), con respecto al afo anterior. Este resultado obedece alaincorporacion
activa de nuevas personas asociadas, como reflejo de su confianza y compromiso creciente con
Coopealianza.

En el siguiente grafico se muestran los saldos de los Gltimos cinco periodos.

Capital social
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en millones de colones)

76,881 78,575
69,664 71,520

64,945

2021 2024 2025

Este comportamiento reflejala confianzay

el compromiso de la base asociativa con la
Cooperativa, asi como su participacion directa
en el fortalecimiento institucional.

Los aportes de capital permiten alas personas
asociadas ser propietarias de la Cooperativa

y participar de manera equitativa enlos
beneficios generados, en coherencia conlos
principios del cooperativismo y el compromiso
con el bienestar colectivo.

Coopealianza cuenta con
257.239 personas asociadas
y administra un capital social
de ¢78,575 millones, reflejo
del respaldo de su base
asociativa.
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A continuacidn, se presenta un cuadro con el andlisis detallado de la distribucién de los aportes de
capital social entre las personas asociadas.

Composicién asociados por rangos de monto de capital social
A diciembre 2025

Saldo de capital

Cantidad de .
social

% de

asociados (en millones) participacion

Menos de 250 mil 183,686 6,910 72%
De 250 mil hasta 500 mil 22,099 7,888 9%
Mayor de 500 mil hasta 1 millén 25,249 18,795 10%
Mayor de 1 millén hasta 1.5 millones 13,734 16,584 5%
Mayor de 1.5 millones hasta 2 millones 6,242 10,702 2%
Mayor de 2 millones 6,229 17,696 2%

257,239

Al mantener sus aportes de capital social, las
personas asociadas acceden alos beneficios
sociales y econdmicos que caracterizan

al modelo cooperativo. Dichos beneficios
incluyen programas de bienestar, educacion,
responsabilidad social y otras iniciativas
institucionales que contribuyen al desarrollo
personal, familiar y comunitario.
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Reservas patrimoniales

Las reservas constituyen un componente
fundamental del patrimonio de la Cooperativa,
destinadas a cumplir disposiciones legales,
estatutarias y voluntarias, y a fortalecer su
capacidad financiera.

De conformidad conla Ley de Asociaciones
Cooperativas, Coopealianza mantiene las
siguientes reservas:

+ Reserva Legal
+ Reservade Educacion
» Reserva de Bienestar Social

Reservas no redimibles

Incluyenla Reserva Legal y 1a Reserva
de Fortalecimiento Institucional. Son
permanentes y no pueden ser distribuidas
entrelas personas asociadas.

Adicionalmente, segln su estatuto social,
la Cooperativa cuenta con dos reservas
complementarias:

» Reserva de Fortalecimiento Econdmico
Institucional
+ Reserva de Responsabilidad Social

Estas reservas se clasifican en no redimibles y
redimibles.

Reservas redimibles

Incluyen las reservas de Educacion,
Bienestar Social y Responsabilidad Social,
orientadas a generar impacto directo enlas
personas asociadasy en las comunidades.
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A continuacidn, se presenta el detalle de la conformacion y saldos de estas reservas.

Reservas patrimoniales

Comparativos al 31 de diciembre del 2023 - 2025

(en millones de colones)

Reservas patrimoniales

Reservas no redimibles

Reserva Legal 19,751  40.87% 17,474  41,11% 15210 41.41%
Reserva Legal de Subsidiarias 117 0.24% 111 0,26% 110 0.30%
ﬁ]iiftrt‘j’;:fa?rta]edmie”t° 24,019 4970% 21741 51,14% 17,985 48.96%
::;;L‘i’;:se"'as e 43,887 90.81% 39,326 92,51% 33,305 90.67%
Reservas redimibles

Responsabilidad Social 636 1.32% - 0,00% 787 2.14%
Reserva de Educacion 1,658 3.43% 1,274 3,00% 957 2.61%
Reserva de Bienestar Social 2,151 4 44% 1,911 4,49% 1,683 4.58%
Total de reservas redimibles 4,445 9.19% 3,185 7,49% 3,427 9.33%

48,332 | 100.00% | 42,511 100.00% 100.00%
patrimoniales

Al cierre del 2025, el patrimonio de
Coopealianza alcanzé ¢146,607 millones, con
un crecimiento de ¢6,548 millones respecto al
afno anterior (4.68%).

Este resultado se explica principalmente

por el fortalecimiento del capital social y el
crecimiento delas reservas institucionales, que
aumentaron en ¢5,821 millones (13.69%).

Estos resultados reflejan la solidez financiera
dela Cooperativa y una gestion patrimonial
prudente, sostenible y orientada al bienestar
de sus personas asociadas.

El fortalecimiento
patrimonial incrementa
la capacidad de la
Cooperativa para
afrontar escenarios de
volatilidad y asegurar
la continuidad con un
crecimiento sélido,
estable y sostenible.
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Estado de resultados

El estado de resultados es un reporte financiero que muestralos ingresos y gastos del periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2025. En este caso, se comparan con los

resultados de los afios 2023 al 2025.

Estado de resultados
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Ingresos por intermediacion financiera
Gastos por intermediacion financiera

Ingreso diferencial cambiario neto

Resultado financiero bruto de intermediacion
Ingresos operativos diversos

Gastos operativos diversos

Subtotal

Resultado operativo bruto

Gastos de administracion

Resultado operacion antes de estimaciones y recuperacion

Gastos netos de estimaciones normativas
Gastos de estimacion adicional

Resultado operacion antes de impuestos y participaciones

Impuestos y participaciones

93,100 103,008 99,548
42,722 48,348 48,224
1,078 1,048 1,057
51,456 55,708 52,381
5,336 7,784 5,449
8,703 8,004 7,547
- 3,367 - 220 - 2,098
48,089 55,488 50,283
22,422 22,109 20,158
25,667 33,379 30,125
16,732 16,813 8,693
200 7,023 11,953
8 735 9 543 9 479

Resultado neto del periodo 8 341 9 114 m

Durante el periodo 2023-2025, Coopealianza
mantuvo un desempeno financiero estable, a
pesar de las variaciones del entorno econémico
y regulatorio. En 2025, los ingresos por
intermediacidn financiera disminuyeron, al
pasar de ¢103,008 millones en 2024 a ¢93,100
millones; sin embargo, los gastos asociados
también se redujeron de forma significativa,
reflejando una gestion prudente de los costos.

El resultado financiero bruto de intermediacion
alcanzd ¢51,456 millones en 2025,
manteniéndose en niveles sélidos pese ala
contraccién delos ingresos. Por su parte, los
gastos administrativos registraron un leve
incremento y se ubicaron en ¢22,422 millones.

El resultado antes de estimaciones descendid
a ¢25,667 millones en el 2025, influido
principalmente por mayores requerimientos
normativos en materia de estimaciones. No

obstante, 1a Cooperativa redujo de forma
significativa el gasto por estimacion adicional,
pasando de ¢7,023 millones en 2024 a ¢200
millones en 2025.

Finalmente, el resultado neto del periodo

se situd en ¢8,341 millones durante 2025,
confirmando la solidez operativa de
Coopealianzay su capacidad para generar
excedentes sostenibles, incluso en un entorno
de alta exigencia regulatoria y competitiva.

A pesar de los cambios normativos

y las complejidades del entorno,
Coopealianza mantuvo un desempefo
financiero estable, lo cual es un reflejo
dela solidez de su modelo de negocio
y su capacidad de adaptacion alas
condiciones del mercado.
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Resultado financiero bruto de intermediacion

Elingreso financiero mostré un crecimiento constante durante el 2025, aunque por debajo del
registrado en el 2024. Esta variacion respondid principalmente a una disminucién interanual de
¢8,802 millones en el saldo del portafolio de inversiones, asociada a la aplicaciéon gradual del
encaje minimo legal (EML) y ala reducciéon de las tasas de interés del mercado. Como resultado,
los intereses ganados por inversiones en instrumentos financieros se redujeron en ¢7,156 millones.

La disminucion de la cartera de crédito en ¢16,755 millones y tasas de interés del mercado ala baja
provocaron una reduccion de ¢3,349 millones en los intereses generados por la cartera de crédito.

En conjunto, estos factores explican la caida de ¢9,908 millones en los ingresos por intermediacion
financiera, la cual se detalla a continuacion.

Estado de resultados
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Partida 2025 2024 2023

Intereses ganados por inversiones en instrumentos financieros 16,024 23,180 25,883

Interés ganado por cartera de crédito 76,163 79,512 73,255
Otros ingresos financieros 913 316 410
Total de ingresos por intermediacion financiera 93,100 103,008 99,548
Gastos por intermediacion financiera

Gastos por intereses de captaciones 38,712 44,928 43,865
Intereses por obligaciones financieras 3,630 3,154 4,149
Otros gastos financieros 380 266 210
Total de gastos por intermediacion financiera 42,722 48,348 48,224
(+) Ingreso por diferencial cambiario neto 1,078 1,048 1,057

Resultado financiero bruto de intermediacion 51,456 | 55,708 m

En cuanto alos gastos financieros, la

Cooperativa registro ¢42,722 millones, lo que En Coopealianza prevalece una
representa una disminucion interanual de gestion responsable y transparente,
¢5,626 millones, explicada principalmente por caracterizada porla austeridad y
una menor captacion de recursos del publico. el uso eficiente de los recursos. La
No obstante, se observé un incremento de Cooperativa se distingue por su
¢476 millones en los intereses por obligaciones disciplina financiera y por mantener
financieras, asociado al ajuste en las tasas de un enfoque permanente en brindar
interés. valory servicio de calidad a sus

personas asociadas.
Durante el afio, Coopealianza implementé
acciones orientadas a optimizar costos y
fortalecer la eficiencia en la administracion de
la captacion, asegurando que la estructura de
gastos se mantuviera alineada con los niveles
de rentabilidad esperados.
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Gestion del gasto administrativo

La gestion del gasto administrativo es uno
delos rubros mas sensibles de gestionar, ya
que requiere un seguimiento permanente
orientado a evitar desembolsos de dinero
que no estén directamente vinculados con
la actividad productiva o la generaciéon de
ingresos.

En este contexto, la definicion clara de

los objetivos institucionales y una cultura
orientada ala eficiencia permiten que

los equipos busquen de forma continua
oportunidades de mejora, aprovechando la
tecnologia disponible y promoviendo un uso
responsable delos recursos.

Coopealianza mantiene una disciplina estricta
en la administracion del gasto administrativo,
con un enfoque permanente en la eficiencia
operativay el uso prudente delos recursos.

A continuacidn, se presenta el cuadro que
detallalos saldos de la cuenta de gastos
administrativos.

Gestion del gasto administrativo
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Gastos de personal

Gastos por servicios externos

Gastos por movilidad y comunicaciones
Gastos de infraestructura

Gastos generales

12,429 11,831

4,236 3,556
286 283
2,133 2,281
3,338 4,158

12,065
2,729
301
2,256

2,807

Total gasto de administracion 22,422 mm

El modelo de compensacion variable permite ajustar el gasto de personal segiin el cumplimiento
delos objetivos definidos. Esta flexibilidad favorece una administracion mas eficiente de los
recursosy asegura que los costos operativos se mantengan alineados con la evolucién financiera

dela Cooperativa.
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Estimacion neta del periodo

En el afo 2024, se implementdé un cambio en la metodologia para el calculo de estimaciones,
pasando del acuerdo SUGEF 1-05 al acuerdo CONASSIF 14-21. Esta modificacion incremento los
requerimientos de estimacién en todo el Sistema Financiero Nacional, y Coopealianza no fuela
excepcion; por lo tanto, tuvo que adaptarse alas nuevas disposiciones regulatorias.

Elsiguiente cuadro presentala comparacion de las estimaciones de los Ultimos tres periodos.

Estimacion neta del periodo
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Gastos netos de estimaciones requeridas 16,732 16,813 8,693
Gastos de estimacion adicional 7,023 11,953

mm

En el afno 2025, a pesar del impacto generado por el cambio en la metodologia de calculo de
estimaciones, Coopealianza mantuvo su solidez financiera y registré estimaciones adicionales por
¢200 millones, incluyendo estimaciones contraciclicas y voluntarias.

Resultado neto del periodo

A pesar delos retos enfrentados durante el 2025, Coopealianza reafirmé su capacidad para
generar resultados sostenibles, logrando un crecimiento continuo en la generacién de excedentes.
Este desempenio evidenciala solidez del modelo de negocio, 1a disciplina en la gestiéon financieray
el compromiso permanente con la estabilidad y el bienestar de sus personas asociadas.

El resultado neto de los Gltimos tres afios se muestra a continuacion:

Resultado neto del periodo
Comparativos al 31 de diciembre del 2023-2025
(en millones de colones)

Resultado de la operacién antes de impuestos y participaciones 8 735 9 543 9 479
Impuestos y participaciones

Resultado neto del periodo 8 341 9 114 m

El fortalecimiento sostenido de los excedentes
refleja una gestion prudente del margen
financiero, un control responsable del gasto y
una politica de estimaciones alineada con las
buenas practicas del sector. Este desempeno
confirmalasolidezy resiliencia del modelo
cooperativo de Coopealianza, asi como su
capacidad para operar de forma sostenible y

orientada al bienestar de sus personas asociadas.

Ademas, evidenciala capacidad dela
Cooperativa para adaptarse a cambios
normativos y alas condiciones del mercado.
La generacién de excedentes se convierte asi
en un pilar clave para fortalecer el patrimonio,
cumplir con los requerimientos de suficiencia
patrimonial y continuar impulsando proyectos
que generen valor paralas comunidadesy las
personas asociadas.
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Excedente neto por distribuir

Luego de aplicar las reservas redimibles y no redimibles, efectuar la reclasificacion de gastos y
deducir el impuesto sobre la renta, los excedentes netos a distribuir entre las personas asociadas
ascienden a ¢2,845 millones, como se muestra a continuacion.

Excedente neto por distribuir alas personas asociadas
Al 31 diciembre 2025
(en millones de colones)

Concepto 2025

Resultado del periodo 8,341
(-) Reservas redimibles 1,668
(-) Reservas no redimibles 4,176
Resultado después de reservas 2,497
(+) Reclasificacion de gastos de reservas 664

Excedente neto por distribuir antes de impuestos 3,161
(-) Retencion de impuestos sobre la renta 316

Excedente neto por distribuir a asociados 2,845

La ejecuciéon de una estrategia empresarial

solida y una gestion eficiente de los recursos El desempeio alcanzado en 2025
permitieron la generacion de resultados que confirma que Coopealianza contintia
se traducen en beneficios directos paralas siendo una de las entidades mas
personas asociadas. sdlidas del Sistema Financiero
Nacional y del sector cooperativo. Sus
Este desempefio posibilita una distribucién resultados reflejan una organizacién
de excedentes que refleja no solo 1a fortaleza capaz de adaptarse, crecery
financiera dela Cooperativa, sino también su mantenerse firme incluso en los
compromiso genuino con quienes depositan su entornos mas desafiantes.

confianza en la organizacion.
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Indicadores de desempeno y excedentes financieros

Losindicadores clave de desempenio reflejan

una gestion eficiente y transparente en El desempefio financiero de
Coopealianza, basada en la estabilidad Coopealianza reafirma su solidez
financiera, el control del riesgo y un firme como cooperativa yla calidad de
compromiso con la rendicion de cuentas. su gestion. Una administracion
responsable, eficiente y alineada
Los excedentes generados en 2025 confirman con la sostenibilidad, que genera
la capacidad de la Cooperativa para generar confianzay seguridad para todas
utilidades de forma sostenida, fortaleciendo las personas que forman parte de la
su estrategia de largo plazo y su patrimonio organizacion.

institucional no redimible. Este desempefo se
traduce en mayor solidez financiera y confianza
paratodaslas personas asociadas.

Margen financiero

El margen financiero reflejala capacidad de la Cooperativa para generar ingresos a partir de sus
activos, en relacidn con el costo de los recursos que utiliza para financiarlos.

El grafico siguiente muestrala evolucion del margen financiero desde 2021 hasta 2025,
evidenciando un comportamiento estable alo largo del periodo. Esta estabilidad ha permitido
sostener una generacién consistente de utilidades, respaldar el fortalecimiento de las
estimaciones y asegurar la distribucion anual de excedentes.

Margen financiero
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en porcentajes)

7.01%
.21%

- 5.72% o8 5 36% 5.56%

. % . (]
4.63% 4.37% 4.25% 4.46% 4.54%
*
2021 2022 2023 2024 2025
e SFN e Cooperativas e Coopealianza
Coopealianza mantiene un control eficiente y Esta disciplina ha permitido que su desempeno

transparente del diferencial de tasas, evitando se mantenga por encima del promedio del

variaciones abruptas y asegurando una gestién  sector cooperativo y del Sistema Financiero

financiera establey previsible. Nacional, favoreciendo una generacién
constante de excedentesy el fortalecimiento
sostenido de su patrimonio.
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Gasto administrativo entre activo total

Este indicador permite evaluar qué tan eficientemente se administran los recursos operativos en
relaciéon con el tamano total de 1a organizacion. Una proporcion baja refleja un uso responsable
y eficiente de los recursos, mientras que una proporcién elevada puede indicar mayores costos
administrativos.

El grafico siguiente muestra la evolucion del gasto administrativo en relacion con el activo total. En
él se evidencia que, por quinto afo consecutivo, Coopealianza mantiene este indicador por debajo
del promedio del sector cooperativo y del Sistema Financiero Nacional, confirmando una gestion
enfocada en la eficiencia, el control del gasto y el buen uso de los recursos.

Gastos administrativos entre activo total
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en porcentajes)

3.32% 3.26%

3.22% 3.26% 3.22%

3.06% 3.11% 3.13% 3.10%

2021 2022 2023 2024 2025

@ sFN @ Cooperativas «@= Coopealianza

Coopealianza se distingue por una cultura de austeridad que promueve una gestion
responsable y equilibrada de los recursos. Esta disciplina le permite ala Cooperativa
mantener sus gastos administrativos en niveles inferiores al promedio del Sistema
Financiero Nacional y sector cooperativo, reafirmando su compromiso con la eficiencia,
el control y el buen uso de los recursos de sus asociados.
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Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es un indicador clave
para evaluar la capacidad de una entidad
financiera de generar utilidades en relacion con
sus costos operativos. Un menor porcentaje
refleja un uso mas eficiente de los recursos

y una mejor optimizacion de la estructura
operativa.

Durante el 2025, este indicador registré
unavariacion, al pasar de 39.85% en 2024
a46.85%. Este comportamiento estuvo
influenciado principalmente por cambios
regulatorios y por el ajuste en las tasas
deinterés, que impactaron el margen
financiero. Aun asi, Coopealianza se mantuvo
significativamente por debajo del promedio
del Sistema Financiero Nacional (59.18%)

y del sector cooperativo (57.99%), lo que
confirma un desempefio soélido y competitivo
en términos de eficiencia operativa, tal como se
observa en el grafico siguiente.

Eficiencia operativa
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en porcentajes)

68.88%

53.76%
51.08%

41.05%
38.00%

2021 2022

@ sFN

40.09%

2023

@ Cooperativas

El indicador de eficiencia
operativa demuestra
que Coopealianza es la
entidad financiera mds
eficiente en comparacion
con sus principales pares
del Sistema Financiero
Nacional.

65.27%

59.66%
57.37%

59.18% 57.99%

46.85%

39.85%

2024 2025

«@= Coopealianza



Rentabilidad sobre el patrimonio

E1ROE (return on equity) es uno de los
indicadores mas representativos del
desempeno financiero, ya que muestrala
capacidad dela Cooperativa para generar
utilidades a partir del capital aportado por
sus personas asociadas. En términos simples,
refleja qué tan eficientemente Coopealianza
convierte su patrimonio en resultados
concretos.

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en porcentajes)

8.39%
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Un ROE elevado es sefial de una gestion
responsable, capaz de generar retornos
sostenidos y aprovecharlos recursos
disponibles. La evoluciéon de este indicador
durante los Ultimos cinco anos evidencia
una trayectoria consistente, que respalda
lafortaleza financieray la estabilidad de la
Cooperativa, como se observa en el grafico
siguiente.

2021 2022

e SFIN

Al cierre del periodo, l1a rentabilidad sobre el
patrimonio alcanzé un 5.87%, superando el

e Cooperativas

4.37%
2023 2024 2025

e Coopealianza

promedio del sector cooperativo y reafirmando
un desempeno estable, responsabley alineado
con una estrategia de crecimiento sostenible.



Informe de Gestion 2025 Coopealianza | Desempeiio financiero

Rentabilidad sobre el activo

E1ROA (return on assets) es uno de los indicadores clave para medir qué tan eficientemente una
organizacion transforma sus activos en utilidades. En esencia, muestra cuanta ganancia genera
la Cooperativa por cada coldn invertido en su estructura de activos. Un ROA elevado revela una

administracion agil, estratégica y capaz de extraer el maximo valor de sus recursos.

A continuacion, se presenta un grafico que muestrala evolucidn de este indicador durante los
ultimos cinco anos, evidenciando una tendencia que reafirmala fortaleza y consistenciadela

rentabilidad del activo de la Cooperativa.

Rentabilidad sobre el activo (ROA)
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en porcentajes)

1.21%

0.59%
2021 2022 2023 2024 2025
e SFN e Cooperativas e Coopealianza

En el caso de Coopealianza, este indicador
alcanzdé un 1.05%, lo cual demuestra una
gestion altamente eficiente y una capacidad
destacada para generar ingresos a partir de sus
activos.

Durante los ultimos cinco anos, el ROA se ha
mantenido por encima del promedio del sector
cooperativo y del Sistema Financiero Nacional,
posicionando ala Cooperativa como un
referente en eficiencia operativa y rentabilidad.

Coopealianza sigue un camino
firme, robusto, ético y transparente
con el compromiso de serviralas
personas asociadas y de continuar
siendo un ejemplo de eficiencia,
éticay responsabilidad en el Sistema
Financiero Nacional.



Fortalecimiento patrimonial

La suficiencia patrimonial es un indicador
financiero que reflejala fortaleza del capital
de una entidad y su capacidad para absorber
los riesgos propios de su actividad. Constituye
ademas, un elemento esencial para evaluar

la estabilidad y solidez financiera dela
organizacion.

Elfortalecimiento del patrimonio ha sido una
prioridad estratégica para Coopealianza. En
2025, este indicador registré un aumento de
1.01 puntos porcentuales, al pasar de 18.99%
en 2024 a20.00%, consolidando asi el cuarto

Suficiencia patrimonial
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en porcentajes)

16.60%

14.77%

2021

2022

2023
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ano consecutivo de crecimiento. Esta evolucién
evidencia una gestién prudente y sostenida
del capital, aun en un entorno con retos

, regulatorios y de mercado.

La suficiencia patrimonial de Coopealianza
supera ampliamente el requerimiento minimo
establecido porla SUGEF, fijado en un 10%, lo
que reafirmala capacidad de la Cooperativa
para enfrentar escenarios de volatilidad
econdémicay mantener una operacion séliday
sostenible en el largo plazo, como se observa
en el grafico siguiente.

20.00%
18.99%

16.86%

EEEEEEER EEEEEEER EEEEEEER
Limite
normal
10%

2024

2025
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Compromiso patrimonial

El compromiso patrimonial es un indicador que mide el nivel de reservas adicionales que mantiene
una entidad financiera en relacién con su capital base. Este indicador reflejala capacidad dela
organizacion para enfrentar los riesgos propios de su actividad y absorber eventuales pérdidas

sin afectar su estabilidad. En este contexto, un valor mas negativo indica una mayor proteccién
patrimonial y, por tanto, una mayor solidez financiera.

En Coopealianza, la evolucion de este indicador entre 2021 y 2025 muestra un fortalecimiento
sostenido de la proteccidn institucional, al pasar de -32.50% en 2021 a-44.43% en 2025, lo

que representa una mejora de 1.36 veces en el periodo. Este resultado evidenciala aplicacion
consistente de una estrategia prudencial y responsable, orientada a robustecer la solidez
financiera, fortalecerla resiliencia institucional y asegurar la sostenibilidad de 1a Cooperativa
frente a distintos escenarios econdmicos y financieros, como se observa en el grafico siguiente.

Compromiso patrimonial
Al 31 de diciembre 2021-2025
(en porcentajes)

-32.50%
_45‘18% '44.43%
-47.37% 48.42% _-@
2021 2022 2023 2024 2025

El desempeno financiero alcanzado en 2025
evidenciala capacidad de Coopealianza para
operar con solidez, disciplina y visidon de largo
plazo. La Cooperativa halogrado mantener
resultados sostenibles en un entorno exigente,
fortaleciendo su patrimonio, gestionando
responsablemente el riesgo y generando
excedentes que se traducen en beneficios para
sus personas asociadas.

Este desempeno reafirmala coherencia entre
el modelo cooperativo, la buena gobernanza
y una gestion financiera prudente: pilares
que respaldan la permanenciay el aporte de
Coopealianza al desarrollo econémico y social
del pais.



Gestion de riesgos,
cumplimientoy
conducta



Bahia Ballena, Osa, Puntarenas.
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Gestion deriesgos

La gestion integral de riesgos en Coopealianza
se fundamenta enla Declaratoria de Cultura
Organizacional, la cual contiene principios y
comportamientos que guian el actuar dela
Cooperativa.

Especificamente se remite al principio
“Actuamos bien”, que significa elegir hacer

lo correcto, demostrando honestidad e
integridad. De esta forma se protege ala
Cooperativa, resguardando su estabilidad
mediante decisiones prudentes y responsables.

Este principio se traduce en comportamientos
concretos para directores y trabajadores:

« Cumplirlas normasy politicas que garantizan
un comportamiento ético, responsabley
prudente, incluso cuando implica tomar
decisiones dificiles.

« Analizar los escenarios posibles antes de
actuar, valorando riesgos para proteger a
las personas, los recursos y los compromisos
institucionales.

+ Cuidarla confidencialidad y hacer un uso
responsable de la informacién, siempre con
prudenciay respeto.

« Reportar conductas incorrectas, riesgos
oirregularidades, entendiendo que
laintegridad es una responsabilidad
compartida.

Todas las normas que guian la

forma enla que Coopealianza se
conduce se describen en su Cédigo

de Conducta Organizacional: una
herramienta clave para orientar el
comportamiento ético, latoma de
decisiones prudente y el cumplimiento
delos principios.

Actuar bien también
implica gestionar

los riesgos con
responsabilidad y

vision de largo plazo,
promoviendo finanzas
saludables que brinden
tranquilidad y confianza
para todos.
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Cultura organizacional y
gestion integral de riesgos

A continuacién, se describen los principales elementos que respaldan la vivencia del principio
“Actuamos bien” enla gestién integral de riesgos de la Cooperativa.

Cultura organizacional y gestion
integral deriesgos

Sistemas de control
éticoy
transparencia

Estrategias parala Canal de denuncias
administracion y proteccion del
integral de riesgos denunciante

Declaracion de Gestion de
apetito y perfil de conflictos de interés

@g)

Idoneidad y
responsabilidad en
el ejercicio del cargo
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1. Sistemas de control
etico y transparencia

La Cooperativa mantiene mecanismos de Estos controles incluyeron:

control para prevenir actos contrarios ala

ética, tales como: fraude, corrupcion, acoso, + Revisiony actualizacion de metodologiasy

discriminacion o violaciones al secreto procedimientos internos.

bancario. + Fortalecimiento delasegunday tercera
lineas de defensa.

En este periodo, se reforzé el cumplimiento « Monitoreo permanente con base en cada

normativo en todos los &mbitos, reiterando que proceso, asegurando una operacion alineada

ningun trabajador o integrante de 6rganos de conla normativa interna vigente.

direccion puede alegar desconocimiento dela
normativa aplicable.

Coopealianza se gestiona siguiendo los principios
de buen gobierno corporativo y su Codigo de
Conducta.

2. Canal de denunciasy
proteccion del denunciante

E1 Cédigo de Conducta establece un canal confidencial de denuncias como herramienta clave para
reportar acciones o comportamientos indebidos. Este mecanismo garantiza confidencialidad,
ausencia de represalias y el cumplimiento del debido proceso en la atencion de reportes.

El canal de denuncias permite identificar riesgos
éticos oportunamente y fortalecer la capacidad
preventiva de la Cooperativa.
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3. Gestion de conflictos
de interés

Se actualizaron las politicas y lineamientos relacionados con conflictos de interés, con el
acompanamiento de especialistas legales. Ademas, se reforzaron los procesos de identificacion,
declaracién y mitigacién de posibles conflictos, en coherencia con la normativa externay con
buenas practicas de gobierno corporativo.

Estas acciones fortalecen la transparencia, la
claridad de responsabilidades y la integridad
institucional.

4. ldoneidad y responsabilidad
= en el ejercicio del cargo

Como parte del fortalecimiento del comportamiento ético, se evalud laidoneidad y el desempefio
delosintegrantes del Consejo de Administracion y de puestos clave de la administracion.

Las evaluaciones fueron realizadas por profesionales externos para garantizar independencia
y objetividad. Sus resultados fueron analizados por el Comité de Nominaciones y el Consejo de
Administracién.

La trayectoria, el comportamiento responsable y
la experiencia de quienes dirigen la Cooperativa
respaldan el trabajo de Coopealianza.



Informe de Gestidn 2025 Coopealianza | Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

5. Declaracion de Apetitoy
Perfil de Riesgo

La Declaraciéon de Apetito de Riesgo (DAR) El seguimiento se realizé6 mediante informes
es un instrumento central del Sistema de periddicos al Comité de Riesgos y al Consejo
Gestidon Integral de Riesgos que orientala de Administracion, lo que permitié adoptar

toma de decisiones. Define indicadores, limites medidas preventivas cuando fue necesario.
y lineamientos paralos principales riesgos
financieros y no financieros de la Cooperativa.

Coopealianza mantuvo un perfil
El perfil reflejalas exposiciones de riesgos 3 . .
enunmomento determinadoyresponde @ riesgo consistente con el apetito

aunavision integral de los riesgos

relevantes que enfrentala Cooperativa. deﬁnido. EStO eVidenCia SOlideZ en
solvencia y liquidez, estabilidad
El perfil de riesgo de Coopealianza es :
coherente con la capacidad patrimonial en la Cartera’ ContrOl del rlesgo
y deliquidez institucional, lo que asegura OperCItiVO y Cumplimiento

consistencia entre la estrategia, el capital

disponible, las pruebas de estrés y los limites normati\/o'
establecidos. Es decir, la Cooperativa no

asumio niveles de exposicion superiores a su

capacidad financiera y regulatoria.

6. !Estratelqias parala administracion
integral de riesgos

Coopealianza gestiona sus riesgos bajo un modelo integral orientado a proteger la rentabilidad, 1a
liquidez y la suficiencia patrimonial.

Laidentificacidon de riesgos se realiza considerando probabilidad de ocurrencia, impacto potencial
y nivel de exposicion, lo que permite priorizar la gestion sin dejar ningln riesgo sin monitoreo.

Los principales riesgos gestionados son: crédito, solvencia, liquidez, precios, tasas de interésy
balance, gobernanza, operativo, tecnologia, cumplimiento normativo, estratégico, legitimacién de
capitales, reputacidén, contraparte, modelo, ambiental, social y tipo de cambio.

Enlas siguientes paginas se explican las acciones realizadas para gestionar estos riesgos durante
el 2025.

Para identificar los principales riesgos, la Cooperativa analiza
su probabilidad de ocurrencia, impacto potencial y nivel de
exposicion.
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Gestion deriesgos 2025

A continuacidn, se detallan las principales acciones desarrolladas durante el periodo.

Riesgo de solvencia

En Coopealianza, el indicador de suficiencia
patrimonial es una métrica fundamental para la
gestion del riesgo de solvencia, ya que permite
una adecuada asignacion de capital destinada
a absorber los riesgos inherentes ala actividad

El riesgo de solvencia es
la posibilidad de que se
presente una insuficiencia

financiera. . . ..

patrimonial que limite
Este indicador se mantuvo como un referente el crecimiento de las
clave para evaluar la estabilidad, fortaleza operaciones.

y solidez financiera de l1a Cooperativa,
garantizando su capacidad de cumplimiento,

resiliencia y sostenibilidad en el tiempo.

Entrelos principales logros en la gestion del
riesgo de solvencia destacan los siguientes:

Fortalecimiento del
patrimonio como
prioridad estratégica

Esto permitié mantener

un nivel significativamente
superior al requerimiento
regulatorio minimo, lo

que fortalece la capacidad
operativa y la sostenibilidad
en el largo plazo.

Gestion continua
dereservas
patrimoniales

Se mantuvo una estrategia
de fortalecimiento de las
reservas patrimoniales,
incluyendo reservas no
redimibles y provisiones
adicionales, lo que
contribuye a una mayor

proteccion del capitaly de
los intereses comunes de
las personas asociadas.

Fortalecimiento
de estimaciones
adicionales

El fortalecimiento del
indicador de compromiso
patrimonial le ha
permitido ala Cooperativa
mejorar su capacidad

de enfrentar riesgos
inherentes a su actividad,

lo que fortalece la
estabilidad financiera.

Este enfoque reafirma
una gestion prudencial,
responsable y orientada
alaresiliencia, quele
permite ala Cooperativa
desenvolverse con solidez
en distintos escenarios
econdémicos y financieros.




Informe de Gestidn 2025 Coopealianza | Gestion de riesgos, cumplimiento y conducta

Riesgos de crédito

Para continuar fortaleciendo la gestion del
riesgo de crédito, la Cooperativa: El riesgo de crédito

es la posibilidad de
+ Revisdy ajusté la segmentacion de los . ..
. . incumplimiento de las
publicos metay el disefo de los productos o
financieros, para asegurar que corresponden condiciones pGCtGdGS por
alas caracteristicas y necesidades de cada parte del deudor, emisor o

segmento atendido.
+ Reforzo las metodologias de evaluacion del contraparte.

riesgo crediticio basadas en el andlisis del
comportamiento histérico de la cartera, con
el fin de estimar su desempeno futuro.

» Robustecio los controles y el monitoreo
permanente del portafolio, fortaleciendo
los mecanismos de alerta temprana para
identificar oportunamente senales de
deterioroy aplicar medidas preventivas y
correctivas.

Dentro delos principales esfuerzos en la gestion del riesgo de
crédito, ademas destacan los siguientes:

Ejecucion de pruebas Bottom-Up
Stress Test (BUST)

Fortalecimiento de indicadores

Las pruebas BUST se desarrollaron de
manera satisfactoria, conforme con los
lineamientos regulatorios aplicables.

Su ejecucion evidencié el cumplimiento
normativo, la resiliencia patrimonial ante
escenarios de estrés y un fortalecimiento
en larigurosidad metodoldgicay enlas
técnicas de prospeccion y planificacion
financiera.

Se consolido el uso de indicadores
prospectivos (como la pérdida esperada
y la probabilidad de incumplimiento)

para mejorar la toma de decisiones en el
proceso de otorgamiento de créditos y
fortalecer el seguimiento y control de la
cartera.
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Durante el ano 2025, la prueba BUST se realizé considerando criterios de calidad técnica,
destacando parala Cooperativa los siguientes elementos de mejora que contribuyeron a
optimizar el proceso:

& Gobernanza & Planes y pruebas de contingencia
Se fortalecid la participacion e integracion Se fortalecio el Plan de Contingencia de
delas areas involucradas, desarrollando el Créditoy Cobro, mediante la revisiény ajuste
ejercicio bajo la metodologia de gestion de deindicadores de alerta y activacion, asi como
proyectos. Este enfoque permitio estructurar el fortalecimiento de las acciones preventivas
adecuadamente las fases de planificacion, y correctivas previstas ante escenarios
ejecucion y seguimiento, asi como clarificar adversos.

roles y responsabilidades.
0 Monitoreo permanente

Ademas, se robustecieron los canales del portafolio
de comunicacion y coordinacion Se mantuvo un monitoreo continuo del
interdepartamental para mejorar la calidad, comportamiento de los productos de crédito
oportunidad y consistencia de los insumos mediante el andlisis de indicadores clave,
utilizados. Esto permitié optimizarlas tales como: tasas de morosidad, analisis de
proyeccionesy supuestos empleados en cosechas, matrices de transicion de carteray
la prueba BUST y generar un proceso mas alertas tempranas. Con base en estos analisis,
integral y alineado con la gestion estratégica. se implementaron ajustes en productos,
politicas y procesos, fortaleciendo los
& Proyecciones financieras controles y la gestion del riesgo crediticio.
Se ejecutaron ejercicios de proyeccion
acordes conlarealidad y el contexto & Fortalecimiento del proceso
operativo de la Cooperativa, incorporando de recuperacion
los escenarios de estrés macroecondmico Se consolidé el modelo de gestion basado
definidos por el ente regulador. Los en transiciones de mora, profundizando en
resultados evidenciaron un desempeiio el analisis de las causas de morosidad y en el
financiero satisfactorio y la capacidad seguimiento de indicadores definidos para el
institucional para afrontar escenarios proceso. Asimismo, se evalud periddicamente
adversos de forma prudencial. la efectividad de las estrategias de
recuperacion conforme al marco normativo
& Suficiencia patrimonial aplicable, con el fin de asegurar su
Aun bajo distintos escenarios de estrés oportunidad y eficiencia.

aplicados sobre la cartera de crédito,

el indicador de suficiencia patrimonial

se mantuvo en niveles superiores a los
requerimientos regulatorios, como evidencia
delasolidez financiera institucional. Los
resultados del ejercicio BUST 2025 en esta
materia seran divulgados publicamente

por el ente regulador, conforme con los
lineamientos de transparencia y supervision
establecidos.



& Estabilizacién de la confianza

& Monitoreo de la estructura
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Riesgos de liquidez

Durante el ano 2025 se mantuvo una alta
disponibilidad de fondos liquidos para atender,
en tiempo y forma, eventuales requerimientos
derivados de salidas extraordinarias de recursos,
tales como el pago de operaciones diferidas a
plazo (ODP) al BCCR o retiros de obligaciones
con el publico.

La gestion del riesgo de liquidez reconoce que
la confianza de las personas asociadas y la
estabilidad operativa dependen de la capacidad
institucional para cumplir oportunamente sus
obligaciones financieras, procurando a su vez
minimizar impactos en la rentabilidad y en los
requerimientos de capital.

El riesgo de liquidez es la
posibilidad de no disponer
oportunamente de los
recursos liquidos necesarios
para cumplir con las
obligaciones en los términos
pactados.

Entre los principales esfuerzos desarrollados en la gestion del riesgo de liquidez

destacan los siguientes:

delos ahorrantes

Se ejecutd una estrategia integral

de comunicacién transparente y un
acompafnamiento cercano alas personas
asociadas para fortalecer y recuperar su
confianza.

& Administracién activa de los

vencimientos de activos y pasivos
Con el propdsito de fortalecer el equilibrio
deliquidez, anticipar necesidades de fondeo
y mitigar riesgos derivados de descalces de
plazos.

deliquidez

Se realizé un seguimiento permanente a

la concentracion de depésitos, estabilidad
de captaciones, brechas de liquidez y
proyecciones de flujos de efectivo. Ademas,
escenarios y pruebas de estrés.

& Ejecucién de planes y pruebas

de contingencia

Se fortaleci6 el Plan de Contingencia de Liquidez
mediante la revision y ajuste de indicadores

de alertay activaciéon. Adicionalmente, se
robustecieron acciones preventivas y correctivas
ante escenarios adversosy se ejecutaron
pruebas del plan para validar su efectividad.

& Gestion integral de laliquidez

La planificacion, monitoreo y control
permanente permitieron mantener los
indicadores dentro de los limites y métricas
definidas enla Declaracion de Apetito de Riesgo.

& Revision del apetito y tolerancia

al riesgo

Se revisaron los niveles de apetito y tolerancia al
riesgo de liquidez para asegurar su alineamiento
con los objetivos estratégicos y conla
Declaracion de Apetito de Riesgo institucional.
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Riesgos de cumplimiento normativo

Se actualizd 1a politica y la metodologia de
cumplimiento normativo para alinearlas con
las mejores practicas de la industria. Esta
mejora se acompano de laimplementacion

de un sistema para el desarrollo y monitoreo
de indicadores de cumplimiento, asegurando
que se mantuvieran dentro del nivel de
apetito de riesgo definido en la Declaracion de
Apetito de Riesgo (DAR).

Los resultados evidenciaron un adecuado
nivel de cumplimiento de los parametros
establecidos, efectividad en los controles
implementados y seguimiento continuo de las
obligaciones normativas aplicables.

Entre los principales avances destacan los
siguientes:

El riesgo de cumplimiento
normativo es la
posibilidad de enfrentar
sanciones, restricciones
operativas o afectacion
reputacional derivadas del
incumplimiento de leyes,
reglamentos, normativa
prudencial o disposiciones
regulatorias aplicables.

Atencion oportunay técnica de
consultas normativas

Se brindé acompanamiento técnico mediante
criterios claros relacionados con productos,
campanas, metodologias y eventos de

riesgo. Esto permitié fortalecerla correcta
interpretacion y aplicacion de la normativa
externa.

Fortalecimiento de controles
regulatorios

Se fortalecieron los mecanismos de revision,
asesoria técnicay monitoreo continuo de los
reportes regulatorios, con el fin de garantizar
la calidad, consistencia y oportunidad de

la informacion remitida alas autoridades
supervisoras.

Actualizacion del marco de
cumplimiento normativo

Se reviso6 y actualizo el marco institucional

de cumplimiento para alinearlo con buenas
practicas internacionales, como la norma ISO
37301. Este proceso busca asegurar que la
normativa se mantenga vigente, coherente

y correctamente aplicada en los procesos
internos.

Fortalecimiento de la culturade
cumplimiento

El fortalecimiento al Cédigo de Conducta
y aloslineamientos de la Cooperativa
permitieron continuar con la adopcidn de
buenas practicasy el compromiso con el
cumplimiento normativo.
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Riesgos de mercado (precio, tasas de interés, tipo de cambio)

Coopealianza gestiond el riesgo de precio
mediante el monitoreo continuo del
comportamiento del mercado y de sus efectos
sobre el portafolio de inversiones. Esta gestion
permitié anticipar movimientos relevantes

y adoptar posiciones defensivas, con el fin

de mantener la exposicion dentro de los

limites establecidos y procurar rendimientos
consistentes con el nivel de riesgo definido enla
Declaracion de Apetito de Riesgo.

En cuanto al riesgo de tasas de interés, se
mantuvo una gestion activa basada en el
monitoreo permanente de las tasas de mercado
en colones y ddlares, evaluando su impacto
sobre el valor y la sensibilidad de los activos y
pasivos financieros. Este seguimiento permitié
ejecutar ajustes en tasas las pasivas y realizar
cambios estructurales en el portafolio de
inversiones en instrumentos financieros para
optimizar el proceso de repreciacion, proteger
el margen financiero y preservar el valor
econémico del patrimonio.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, se
realizé un monitoreo diario de la posicion en
moneda extranjeray del valor en riesgo (VaR)
del portafolio de inversiones. Gracias a este
seguimiento, la exposicion se mantuvo dentro
deloslimites establecidos en la Declaracion de
Apetito de Riesgo.

El riesgo de precios es

la posibilidad de sufrir
afectaciones econémicas
como consecuencia de
cambios en los precios del
mercado de los activos.

El riesgo de tasas de interés
y balance es la posibilidad
de que cambios adversos en
las tasas de interés generen
efectos negativos en el
margen financiero y en el
valor econémico del balance.

El riesgo de tipo de cambio
es la posibilidad de sufrir
afectaciones econémicas
como consecuencia de
variaciones en el tipo de
cambio, incluyendo riesgos
de conversion, posicion

en moneda extranjera y
transacciones.
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Entrelos principales esfuerzos desarrollados en la gestion del riesgo de
precioy tasas de interés destacan los siguientes:

Fortalecimiento del
sistema de control

Se reforzaron los
mecanismos para
identificar y hacer un
seguimiento del grado
de exposicion al riesgo
de precio y tipo de
cambio, incorporando
modelos de pérdida
esperada.

Revision del apetito
y tolerancia al riesgo
de mercado

Se revisaron los niveles
de apetito y tolerancia
al riesgo de mercado,
para asegurar su
alineamiento con los
objetivos estratégicos y
diversificar indicadores
por tipo de moneda,

en apego conla
Declaracion de Apetito
de Riesgo.

Seguimiento de
estructuradel
balance financiero

Se mantuvo un
monitoreo permanente
y prospectivo de la
estructura de activos 'y
pasivos, con el objetivo
de reducirla exposicion
alriesgo de tasas de
interés conforme con el
nivel de apetito definido.
Este analisis se reforzé
mediante indicadores

de volatilidad e impacto,
tales como las duraciones
modificadas en colones y
ddlares.

Evaluaciones
del impacto de
variaciones en tasas

Se realizaron mediciones
sistematicas de brechas
de repreciacion y analisis
de sensibilidad ante
distintos escenarios

de variacidn en tasas
deinterés, con el
objetivo de estimar
posibles efectos sobre

el margen financieroy

el valor econémico del
patrimonio.

Ejecucion de planes
y pruebas de
contingencia

Se fortalecio6 el Plan
de Contingencia de
Mercado mediantela
revision y ajuste de
indicadores de alerta
y activacion, asi como
el fortalecimiento de
acciones preventivas

y correctivas ante
escenarios adversos.
Asimismo, se realizaron
pruebas del plan como
ejercicio preventivo y
correctivo, orientado a
validar su efectividad y
optimizar su diseno.

Ejecucion de
pruebas de estrés

Se desarrollaron
pruebas de estrés
bajo escenarios

poco probables

pero razonables,
demostrando la solidez
delos mitigadores
implementadosyla
posicion conservadora
dela Cooperativa
frente ariesgos de
mercado.
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Riesgo operativo

Para atender este riesgo, Coopealianza
implemento las siguientes acciones:

& Revisiéon y documentacion de

los riesgos asociados a procesos
criticos y de soporte:

Se mejoro el seguimiento de incidentes y
la evaluacion de riesgos, se establecieron
controles y se definieron personas
responsables de cada proceso.

Mejora de los mecanismos de
seguridad tecnolégica y los planes
de continuidad:

Monitoreo permanente, gestion de
proveedores criticos y ejecucion de pruebas
periddicas para asegurar la estabilidad
operativa ante eventos inesperados.

& Desarrollo de programas de

formacion que fortalecen el
cumplimiento del Codigo de
Conducta y la cultura de control
interno.

El riesgo operativo es la
posibilidad de sufrir pérdidas
debido a fallas en procesos,
personas, sistemas internos
0 por eventos externos.

& Fortalecimiento de la metodologia

para identificar y evaluar posibles
eventos de riesgo, incorporando
indicadores prospectivos y
definiendo niveles de apetito para
estos eventos.

0 Promocion de una cultura

organizacional orientada a la gestion
del riesgo operativo:

Registro sistematico de incidentes para generar
informacion histdrica que permita mejorar el
seguimiento y la gestién preventiva.

& Desarrollo de una metodologia

para identificar y mitigar eventos
que puedan afectar la reputacion
institucional, integrandolos dentro
del enfoque de riesgo operativo.
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Riesgos LC/FT/FPADM

La Cooperativa consolidé un enfoque de gestion basado en riesgos, acorde con la naturaleza'y
complejidad de sus operaciones, con el propdsito de fortalecer la administracién de los riesgos de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas

de destruccién masiva (LC/FT/FPADM).

Entre los principales esfuerzos desarrollados destacan los siguientes:

Se fortalecio la cultura de prevencion
y cumplimiento mediante
programas de capacitacién continua
yla aplicacion practica delos
conocimientos en materiade LC/FT/
FPADM.

Se incorporaron cambios regulatorios
y nuevas tipologias delictivas en
politicas, procedimientos, controles
eindicadores internos. Ademas,

se dio seguimiento periddico alos
indicadores asociados para facilitar
decisiones oportunas de mitigacion.

En conjunto, estas acciones permitieron
consolidar un sistema de prevencion
robusto, fortalecer el cumplimiento
normativo y promover la mejora continua en
la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM,
reafirmando el compromiso de Coopealianza
con una operacion responsable,
transparente y sostenible.

Se fortalecio la metodologia de
clasificacion de riesgo de las personas
asociadas, migrando de un modelo
estatico a un enfoque dinamico
basado en lainformacion declaraday
en el comportamiento transaccional
real, lo que permiti6 una gestion mas
precisay proporcional.

Se robustecié la metodologia de
evaluacion del perfil de riesgo en
materiade LC/FT/FPADM, mejorando
su alineacion con las variables criticas
y con las caracteristicas de la base
asociativa.

El riesgo de legitimacion

de capitales es la
posibilidad de pérdida de
confianza, sanciones o
afectacion reputacional por
involucramiento, directo o
indirecto, en transacciones
vinculadas con actividades
ilicitas, conforme a la Ley
7786 y su normativa conexa.
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Riesgos en tecnologias de la informacion

La Cooperativa fortalecié su Marco de Gobierno y Gestién de Tecnologias de Informacioén, en
cumplimiento del acuerdo CONASSIF 5-24 y de las disposiciones del Banco Central de Costa Rica, en
su condicién de afiliada al Sistema Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE).

Entre los principales esfuerzos desarrollados en la gestion del riesgo de tecnologias de informacion
destacan los siguientes:

0 Actualizacion de politicas, procedimientos 0 Ejecucion de evaluaciones periddicas del riesgo

vy metodologias para la identificacién, de tecnologias de informacion y de seguridad
medicién, control y monitoreo de los riesgos de lainformacion, incluyendo analisis de
asociados a infraestructuras tecnoldgicas, brechas y pruebas de vulnerabilidades sobre
aplicaciones criticas, servicios tercerizados y activos criticos. Estas acciones permitieron
dependencias tecnologicas relevantes. priorizar medidas preventivas y correctivas

orientadas a reducir la exposicion a eventos de
interrupcion, indisponibilidad o degradacion de
los servicios financieros.

0 Revision de los niveles de apetitoy 0 Incorporacion de un indicador especifico de
tolerancia al riesgo tecnolégico para riesgo tecnologico dentro de la Declaracion de
asegurar su alineamiento con los objetivos Apetito de Riesgo, el cual se mantuvo dentro
estratégicos y con la Declaracion de Apetito de los niveles establecidos durante el periodo.

de Riesgo institucional.

El riesgo de tecnologias de la informacion es la posibilidad de
que eventos relacionados con el acceso o uso de la tecnologia
afecten la confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia
o confiabilidad de la informacion y los procesos del negocio.
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Q Actualizacion de las metodologias de Q Actualizacion del Plan de Continuidad
clasificacion de la informacion, los controles del Negocio incorporando escenarios
de acceso 16gico y los mecanismos de relevantes de interrupcion tecnolédgica.
autenticacion, considerando el crecimiento Durante el aio se ejecutaron pruebas
sostenido en el uso de canales digitales. periddicas para validar los tiempos

objetivos de recuperacion y la efectividad
de los procedimientos definidos.

0 Fortalecimiento de las capacidades de 0 Refuerzo dela gestion de riesgo de fraude
monitoreo y deteccion de incidentes de (con énfasis en fraudes asociados a
ciberseguridad, mediante la incorporacion medios electrénicos y canales digitales),
de herramientas especializadas y la mejora en cumplimiento del acuerdo CONASSIF
de los procedimientos de respuesta ante 5-24. Se actualizaron tipologias,
eventos relevantes. parametros de monitoreo transaccional y

controles aplicables.

Q Ejecucion de simulaciones de
incidentes cibernéticos y actividades de
concientizacion dirigidas al personal, con el
objetivo de reforzarla cultura de seguridad
y mitigar riesgos asociados a errores
humanos y ataques de ingenieria social.
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Riesgos de reputacion

La Cooperativa reconoce que la percepcion
delos asociados, inversionistas y demas

partes interesadas acerca de su solidez,
transparenciay conducta ética constituye un
activo estratégico cuya afectacion podria incidir
en la estabilidad financiera, particularmente en
la captacién de recursos y la fidelizaciéon. Por
estarazon, durante el 2025 1a gestion del riesgo
de reputacion se orient6 a salvaguardar su
confianza.

Entre los principales esfuerzos desarrollados
en la gestion del riesgo de liquidez destacan los
siguientes:

El riesgo de reputacion es la
posibilidad de afectacion al
prestigio institucional como
consecuencia de eventos
adversos que trasciendan a
terceros.

Estrategia integral de comunicaciony
transparencia para dar a conocer de forma
oportunay consistente la informacion
institucional, financieray de gestion.

Fortalecimiento de canales de comunicacion
directa con asociados y comunidades para
promover la cercania, atencién oportunay
rendicion de cuentas.

Monitoreo permanente del entorno
mediatico y redes sociales, con el fin de
detectar riesgos de imagen, informacion
inexacta o eventos que requirieran
aclaracion o respuesta institucional.

Divulgacion periddica de resultados
financieros e indicadores de solvencia.

Gestion financiera prudente y cumplimiento
regulatorio, como mitigadores estructurales
del riesgo reputacional.
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En Coopealianza, la gestion integral de riesgos forma parte del compromiso de cuidar el modelo
cooperativo sostenible. Cada decisién prudente, cada control implementado y cada andlisis realizado
responden a un mismo proposito: proteger el bienestar colectivo y fortalecer la solidez financiera de
la Cooperativa.

Durante el 2025, se reafirmé una gestion austera, responsable y orientada al largo plazo, que prioriza
la estabilidad institucional sobre el beneficio inmediato y que actta con ética frente a los desafios del
entorno.

De esta manera, la gestion de riesgos contribuye a mantener una operacion prudente, transparente
y financieramente sélida que sea coherente con el compromiso institucional de promover finanzas
saludables, que generen tranquilidad y confianza para todos.



Cooperativismo
responsable



Volcan Irazu, Oreamuno, Cartago.
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Cooperativismo

responsable

Para ser sostenible en el tiempo y permanecer
como una empresa solida capaz de aportar a
la sociedad, Coopealianza realiza una gestion
responsable de los impactos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) asociados a su
modelo de negocio.

Este impacto social de la Cooperativa se
expresa através de la gestion de siete areas
estratégicas, alineadas con los criterios ASG,
gue buscan fortalecer el desarrollo sostenible
del modelo cooperativo y generar un impacto
positivo y duradero en la sociedad.
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Areas estratégicas alineadas con los criterios ASG

Gestion
de talento Inclusion
humano financiera

52l A&

Acompanamiento
al sector Beneficios

productivo paralas
personas

asociadas
@
Gestion
ambiental

Educacion
financieray
cooperativa

Alianza
conlas
comunidades
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Gestion de talento humano

La gestion del talento en Coopealianza se
orienta a generar empleo digno, solidario e
inclusivo, como parte de su compromiso con el
desarrollo social y la sostenibilidad del modelo
cooperativo.

Durante el 2025, la Cooperativa continud
fortaleciendo la generacién de oportunidades

Gestion de talento en Coopealianza

laborales, respaldada por politicas internas
que promueven la equidad, lainclusion y el
bienestar delas personas trabajadoras, asi
como desarrollando programas para quienes
ya forman parte de su planilla.

Al cierre del periodo, 1a Cooperativa contaba
con 803 personas trabajadoras.

B Llevar empleo a donde mas se necesita

puestos en
zonas rurales

86.43*

\

13.57*

puestos en
zonas urbanas

Esta distribucion refleja un enfoque inclusivo que impulsa el desarrollo local y
acerca oportunidades laborales a territorios histéricamente rezagados.

B Equidad que impulsa el talento

Compromiso respaldado en politicas
y el Cédigo de Conducta aprobado
por el Consejo de Administracion.

Se aseguralaigualdad en procesos de:
+ Seleccion de personal
Desarrollo de carrera

+ Remuneraciones

Composiciéon del equipo humano (2025):

54.30* 5} 45.70* .Q,b



Programa de Insercion

Laboral:

+ Plazas de medio tiempo

+ Horarios flexibles

- Dirigido a jévenes sin
experiencialaboral
previa

Este programale
permite ala Cooperativa
cubrir horarios parciales
o de demandavariabley
contar con un semillero
de posibles reclutas para
cubrir plazas futuras.

D Articulacion

con el sistema
educativo

Participacion en espacios
de vinculacion
publico-privada con
instituciones educativas
técnicas y universitarias,
tales como colegios
técnicos delaregion
Brunca, Instituto
Nacional de Aprendizaje
(INA), Universidad
Nacional (UNA),
Fundacion Aliarse, entre
otros espacios.

Estos espacios
permitieron identificar
brechasy oportunidades
de mejora enla formacién
técnicaregional,
fortaleciendola
vinculacion entre el sector
educativoy el mercado
laboral.
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B Empleo joven: primera oportunidad laboral

Resultados 2025:
. 42 jovenes incorporados a su primer empleo

» Presenciaen:
-Gran Area
Metropolitana
- Regién Occidente
- Region Chorotega

- Pasantias:
. estudiantes realizaron
2 5 pasantias técnicasy
practicas profesionales,
segln su plan de estudios.

El Programa de Insercion
Laboral busca ofrecer a
personas jovenes su primera
experiencia laboral para
mejorar su empleabilidad.

B Programas de bienestar
laboral

Apoyo a madres trabajadoras para disminuir
desercion laboral por motivos de maternidad.

Ampliacion voluntaria de lalicencia por maternidad
en tres meses adicionales, en los cuales se
mantiene un subsidio.

Readecuacioneslaborales para madres con hijos
que requieren cuidados especiales.

Promocidn del equilibrio entre vida familiar y
laboral.

Solidaridad en caso de situaciones fortuitas de
trabajadores
* Incapacidad

Pérdida temporal de ingresos
Gastos médicos no cubiertos por el INS ola CCSS

+ Necesidades médicas especiales

Servicios funerarios
Dafos a vivienda por eventos catastroficos

Estos beneficios fortalecen el bienestar, el clima
organizacional y el desempeno de los equipos de
trabajo.
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Inclusion financiera

Lainclusién financiera es un eje transversal
del modelo cooperativo y forma parte dela

identidad de Coopealianza desde sus origenes.

Bajo este enfoque, 1a Cooperativa orienta

su gestion en facilitar el acceso al sistema
financiero formal, promoviendo condiciones
justasy responsables que fortalecen la
autonomia econémica delas personas
asociadas, mediante una amplia coberturaa
nivel nacional.

Este compromiso se materializa en una
estrategia que busca reducir barreras
econdmicas, geograficasy operativas,
permitiendo que personas con distintas
realidades econdmicas, niveles de ingresoy
ubicaciones territoriales puedan integrarse
de manera activa y sostenible al sistema
financiero.

Accesibilidad a servicios
financieros

Elacceso alos servicios financieros se apoya
en una combinacién de presencia territorial

y habilitacién de canales alternativos.
Coopealianza cuenta con 50 oficinas a nivel
nacional, lo que facilitala atencién directa en
comunidades urbanas y rurales,

acercando los servicios financieros a
poblaciones que histéricamente han
enfrentado limitaciones de acceso.

De forma complementaria, el fortalecimiento
delos canales digitales y los medios de

pago electrénicos ha permitido ampliar

el alcance de los servicios financieros,
simplificar transacciones, reducir costos

de desplazamiento y facilitar una mayor
frecuencia de uso por parte delas personas
asociadas.

Al cierre del 2025, un 93% de las
transacciones de la Cooperativa se
realizé mediante medios digitales.

Participacion asociativa

Lainclusién financiera no se limita al acceso,
sino que se refleja en el uso constante que
hacen las personas asociadas de los productos
y servicios financieros de Coopealianza.

Coopealianza 2025

- Cantidad de personas asociadas:
257,239. Esto la consolida como una
de las cooperativas con mayor base
asociativa del pais.

» Monto del crédito personal
promedio: ¢5,968,837.

« Monto del ahorro promedio:
¢2,080,000.

Estas cifras reflejan una cartera compuesta
principalmente por microahorrosy
microcréditos, es decir, por una amplia
base de personas que ahorrany acceden a
financiamiento por montos moderados.

El comportamiento de los montos promedio
de ahorro y crédito constituye un indicador
relevante de inclusion financiera, al evidenciar
la capacidad de la Cooperativa para atender
necesidades financieras de distinta escala, sin
diferenciacion por nivel de ingreso o lugar de
procedencia.
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Acompanamiento al sector productivo

Como parte de su compromiso conla

inclusién financieray el desarrollo productivo,
Coopealianza incursion6 como operadora

del Sistema de Banca para el Desarrollo,

lo que le ha permitido facilitar el acceso al
financiamiento a micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes), asi como a sectores
prioritarios definidos por la normativa vigente.

Estos recursos se orientan principalmente a:

+ Elfortalecimiento dela capacidad
productiva.

« Elfinanciamiento de capital de trabajo.

+ Lageneracién de oportunidades econémicas
en comunidades con menor nivel de
desarrollo.

Al cierre del 2025, Coopealianza contaba

con una cartera activa del Sistema de Banca
para el Desarrollo por ¢20,007 millones, con
un total de 1,331 operaciones. De este saldo
total, un 86.61%, es decir ¢17,329 millones,
esta distribuido entre sectores prioritarios
de atencion, segln se muestra en el siguiente
cuadro.

Distribucion por sectores prioritarios
Al 31 de diciembre 2025
(en millones de colones)

Sector Saldo _ Cantidad de
prioritario carteraSBD operaciones

Zonas de menor

desarrollo e g
Mujeres 5,082 338
Pithia 1,952 107
jovenes

Asouacpnes y 639 58
cooperativas

Personas 1014 83

adultas mayores

Total 17,329 1,202

Esta participacion como operadora del Sistema
de Banca para el Desarrollo amplia el alcance
del financiamiento y refuerza el aporte de

la Cooperativa al crecimiento productivo en
sectores prioritarios y comunidades con menor
desarrollo.
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Beneficios paralas personas asociadas

Beneficios paralas personas asociadas

R =]

Apoyo econémico para que la persona Coopealianza ofrece proteccion infantil a
asociada o su familia cubran parte de los personas asociadas entrelos 2y 17 aios
gastos funerarios, en caso de fallecimiento de (Alianza Joven) mediante una pdliza de
la persona asociada o de familiares directos seguro estudiantil, suscrita con el Instituto
(cényuge, hijos o padres). Nacional de Seguros (INS), que brinda
cobertura en centros educativos publicos y
privados.
29,911 personas cubiertas con pdliza de
vida. La pdliza cubre gastos médicos por
Aproximadamente 98,700 personas accidentes o enfermedades terminales, y
asociadas cubiertas mediante beneficios contempla apoyos econémicos en casos de
que ofrece directamente la Cooperativa. fallecimiento de la persona asociada o
Inversion anual de ¢104.4 millones. incapacidad total y permanente.
1,296 solicitudes gestionadas.

Monto total otorgado: ¢231.67 millones.

98 pdlizas otorgadas

Inversion total: ¢764,700

Apoyo econdmico a personas asociadas que

enfrentan la pérdida del empleo o una

interrupcion significativa de ingresos por Desde hace mas de una década, las rifas

incapacidad, enfermedad prolongada o dirigidas a personas asociadas se realizan

recuperacién por accidente. mediante asignacion electrénica de acciones,
lo que garantiza eficiencia, transparenciay
oportunidades reales de participacion.

®

7,382 beneficios otorgados.

Inversién total: ¢1,029 millones. Las personas asociadas pueden consultar en
todo momento la cantidad de acciones
asignadas a su nombre.
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Durante el 2025 se desarrollaron las siguientes campanas:

iFeIizcu.mpleaﬁos!
" Coopealianza

Campana 54 aniversario

Siganos en Facebook,
participey gane

+ Orientada a fortalecerla confianzayla seguridad f
enlasinversiones.

« 54 personas asociadas ganadoras. _ ,

- Premio individual: ¢100,000. ¥ Coopeatiancs L el

Campana navideia “Gane con la Navidefia de e g“ " "

Coopealianza” Gane_con
la Navidena
« Asignacién de acciones por el uso de productos y de Coopealianza. f it
servicios de la Cooperativa. \\}-'
+ Premios entregados por mas de ¢40 millones. : Z

 Vigencia: del 14 de octubre al 14 de diciembre de ———
2025, con sorteo ligado ala Loteria Navidefia de la

Junta de Proteccién Social.

o Cnopea'lianza54

© ©2785-3000

Campana “Pague su marchamo en

Coopealianza y gane” Pag uesu marcham@

+ Dirigida a personas asociadas y publico en general en Coopealianzay GANE
que cancelaron el marchamo, asistenciavial o T A R e
productos complementarios.

+ Cinco personas ganadoras.
» Premio individual: ¢1,000,000 Plan 0% a tres meses sin intereses

Adicionalmente, se desarrollaron otras campanas para reconocer la fidelidad de las personas
asociadas y de quienes siguen ala Cooperativa en redes sociales, en fechas como el Dia del Padre,
el Dia dela Madre y otras conmemoraciones relevantes.
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Educacion financiera y cooperativa

La educacion financieray cooperativa es

una herramienta clave para fortalecer la
autonomia, la toma de decisiones informadas
y la participacion activa de las personas
asociadas. En Coopealianza, este enfoque
impulsa capacidades que favorecen el
desarrollo personal y comunitario.

La formacion continua
es la base clave para
ofrecer un servicio
solido, confiable y
alineado con los valores
cooperativos.

Espacios de formacion interna

» Formacion operativa
dirigida al 100% de las
personas trabajadoras de
nuevo ingreso en puestos
de ventasy servicio al
cliente.

apoyo.

Modelo de induccién

robusto que combina:

- Formacion virtual

- Charlas técnicas
especializadas

- Ambientes de simulacion
operativa.

Este esquema facilitala
incorporacion efectiva
aladinamicadela
Cooperativay asegura una
atencion coherente conlos

estandares de servicio.

institucional.

Programa de capacitacion
permanente para aspirantes
y miembros del Consejo de
Administracion
Impartido porla Universidad
Fundepos en periodos bimestrales.
Gratuita paralas personas
asociadas.
En cada periodo se imparten dos de
los seis cursos disponibles.
170 personas asociadas cursarony
aprobaron al menos un curso.

Fortalecimientodela
idoneidad y competitividad
interna

Para fortalecerlaidoneidad y competitividad
delas personas trabajadoras y miembros de los
organos de gobierno, Coopealianza les brinda
programas de formacién en temas relacionados
con el quehacer de la Cooperativa y su funcién
especifica.

La formacion continua fortalece tantola
gestion operativa como la toma de decisiones
estratégicas, asegurando una gobernanza
responsable y alineada con los valores
cooperativos.

Desde el 2018, Coopealianza impulsa un Programa de Formacion Permanente
dirigido a aspirantes y miembros del Consejo de Administracidn y de los comités de

Este programa busca fortalecer conocimientos clave en planificacién, gestion de
riesgos, interpretacion de informacion financiera, marco regulatorio y gestion de
proyectos, para asegurar un desempeno responsable y alineado con la estrategia

Programa de capacitacion permanente

para aspirantes a comités de apoyo.

- Alianza con el Centro de Estudios y
Capacitacion Cooperativa (Cenecoop).

- Se ofrecieron mas de 30 cursos virtuales
gratuitos en areas como: contabilidad,
finanzas, planificacion, ética, analisis
financiero, identidad cooperativa, Excel,
entre otros.

- 86 personas asociadas beneficiadas.

- 126 matriculas gestionadas en distintos
cursos durante el aio.

Elfortalecimiento de la idoneidad contribuye a una toma de decisiones mas informaday a una

gobernanza cooperativa mas soélida.
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Educacion financiera y cooperativa
para personas asociadas

Durante el 2025 se impulsaron programas de formacion orientados a fortalecer las capacidades de
las personas asociadas, tanto en el conocimiento del entorno regulatorio y de supervisién como en
el desarrollo de habilidades productivas, abriendo nuevas oportunidades de crecimiento personal
y comunitario.

Entrelos principales programas ejecutados se destacan:

Gobierno corporativo como modelo de

gestion en una cooperativa financiera

Se realizaron ocho sesiones de capacitacion
con personas delegadas de distintas
regiones del pais.

Programa dirigido a personas delegadas,
enfocado enla aplicacidon de buenas
practicas de gobierno corporativo, liderazgo
y toma de decisiones estratégicas.

Programa Cerrando Brechas

Como cierre del proceso formativo, el 03
de diciembre del 2025, las participantes

En alianza con la Fundacion Programa
Semillayla Universidad de Costa Rica, se

desarrollé el Programa Cerrando Brechas,
dirigido a asociadas emprendedoras.

Mediante una capacitacién integral en
crédito, finanzas, mercadeo, digitalizaciony
desarrollo de producto:

e 31 mujeres emprendedoras de Pérez
Zeledon y Buenos Aires completaron el
programa.

+ Todas recibieron certificaciéon de
aprovechamiento emitida porla
Universidad de Costa Rica.

expusieron y comercializaron sus productos
y servicios en la Feria del Agricultor

de Pérez Zeleddn, fortaleciendo sus
capacidades comerciales, 1a visibilidad de
sus emprendimientos y los vinculos con la
comunidad.

La educacion financiera 'y cooperativa
impulsala autonomia, el emprendimientoy
el desarrollo local sostenible.
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Alianza con las comunidades

Coopealianza es una de las entidades Este compromiso con la ruralidad ha hecho
financieras cooperativas con mayor arraigo en qguela Cooperativa se esfuerce por mantener
las comunidades, ya que nacié enla zona rural presenciay participar en las comunidades

y decidi6 extenderse principalmente a zonas mediante acciones y programas clave que

rurales de Costa Rica.

Programa de medios de
comunicacion locales

La Cooperativa halogrado fortalecer
su relacion con los medios de
comunicacion locales, reconociendo
su rol clave en la difusiéon de
informacion cercanay de interés
comunitario.

Durante el 2025, Coopealianza
invirtié aproximadamente ¢79
millones en esta pauta publicitaria,
apoyando directamente los medios
locales de diversas regiones.

contribuyan con el bienestar comunal.

En el 2025, algunos de los programas quela
empresa desarrollé fueron los siguientes:

Casetas de esperaenlas
comunidades

Las casetas permiten alos vecinos
de cada comunidad protegerse
ante las inclemencias del tiempo
mientras esperan el transporte
publico.

En el 2025, Coopealianza

invirtio mas de ¢88 millones en
construcciéon y mantenimiento de
estas casetas en diferentes lugares
del pais.

Enlaslocalidades de Buenos Aires,
Pérez Zeledon, Carrillo y Santa Cruz
se construyeron 16 casetas.

Ademas, se dio mantenimiento
a 58 casetas enlas zonas de
Pérez Zeledon, Nicoya, Naranjo,
Sarapiqui, San Vito, Golfito, Osa,
Sabalito, Coto 47, Neily, Buenos
Aires, Ciudad Cortés, Parrita,
Guapilesy Limén.



Apoyo ala culturay el deporte

Coopealianza destina recursos al
fortalecimiento de iniciativas que
promueven el desarrollo cultural
y deportivo, reconociéndolos
como pilares fundamentales para
lainclusion social y el bienestar
comunitario.

Cultura

Desde hace mas de 15 anos, se
respaldala Banda Municipal

de Acosta (BMA), un proyecto
comunitario que beneficia a mas de
210 personas jovenes.

Deporte

Se mantiene un apoyo permanente

al deportelocal.

+ Categorias menores del
Municipal Pérez Zeledén.

- Ligas menoresy equipos como
Sub 5 Sports, Uruguay de
Coronado y Guapiles FC.

Estas acciones refuerzan el
compromiso con la juventud, el
talento localy el tejido social.

Apoyo ala Fundacion TEA de Pérez
Zeledon

La Fundacion TEA impulsa el
desarrollo integral y la inclusion
social de las personas con trastornos
del espectro autista en Pérez
Zeleddn, mediante acompanamiento
especializado a ellas y a sus familias.

Coopealianza mantiene un patrocinio
que da acompanamiento en este
proceso.
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Vivienda digna

Desde junio del 2004, cuando
Coopealianza fue autorizada por el
Banco Hipotecario de la Vivienda
(Banhvi), 1a Cooperativa ha tramitado
un total de 20,224 bonos de vivienda.

Esto representa unainversion de €141,
459,715,421.81

Brindar vivienda digna a gran cantidad
de familias ha permitido mejorar de
manera integral su condicion de vida.

Durante el 2025, 439 familias fueron
favorecidas con bonos de vivienda,
tanto ordinarios como del articulo 19.

Lainversion fue de ¢5.828.032.471,91

Ayudas alas personas asociadas para
eventos de la comunidad

Contemplalas contribuciones menores
otorgadas a grupos organizados,
asociaciones de desarrollo y otros
actores comunitarios que participany
contribuyen al impulso de actividades
comunales.

Dichas colaboraciones se materializan
principalmente mediante la entrega de
premios como electrodomésticos.

En el ano 2025, se otorgaron 109
ayudas menores, para una inversion de
¢9 millones.

Adicionalmente, se invirtieron
mas de ¢11 millones en apoyos a
organizaciones comunales.

De esta manera, se reafirma el
compromiso cooperativo con el
fortalecimiento del desarrollo
comunitario.
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Gestion ambiental

Como parte de su compromiso con los principios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG),
Coopealianza continda impulsando acciones
orientadas ala sostenibilidad y al cuidado del
medio ambiente. Entre las principales acciones
desarrolladas se destacan las siguientes:

Esta metodologia, implementada en el ano 2025,
define parametros y variables para identificar
posibles riesgos ambientales y sociales en la
cartera de crédito y establecer los controles

aplicables para mitigarlos.
Coopealianza destiné 621.019 m? de terreno,

en la comunidad de Agua Buena de San Vito,
parala conservaciony proteccion de
ecosistemas y nacientes de agua. De esta
manerala Cooperativa contribuye con el
desarrollo sostenible y genera valor alargo
plazo.

Con el objetivo de reducir el consumo
energético yla huella de carbono, la
Cooperativa haimplementado diversas

b iniciativas:
‘ Minimizalas variaciones de
corriente, optimizando el consumo
energético y reduciendo costos.

Sustituyeron luminarias

tradicionales por LED, mas eficientes y
menos contaminantes, mejorando el uso
de energia.

Con el fin de reducir la necesidad de
reparaciones en equipos e infraestructura, se
llevan a cabo labores de mantenimiento en:
Se ejecuta mantenimiento
preventivo que contribuye a disminuirla

emision de gases de efecto invernaderoy Estos sistemas garantizan un

garantiza su operatividad en caso de impacto ambiental minimo durante su

emergencia.

Se implementa un
plan de mantenimiento que garantiza el
buen funcionamiento de las unidades
operativas, contribuye ala salud publicay
disminuye el consumo energético.

Se desarrolla un programa
continuo de mantenimiento de fontaneria
para prevenir filtraciones, lo cual evita

gastos adicionales y el desperdicio de agua.

fabricacion y las baterias no utilizadas se
reciclan de manera segura.

Permiten realizar reuniones,
capacitacionesy coordinacion con
proveedores sin desplazamientos, lo que
disminuye gastos y consumo de energia.
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©

La gestion adecuada de residuos electrénicos
contempla su recoleccidn, clasificaciony
disposicion responsable, con el fin de prevenir
impactos negativos en el ambienteyenla

salud. Estos residuos incluyen equipos como
computadoras, impresoras, servidores, baterias y
otros dispositivos que pueden contener
materiales potencialmente peligrosos.

La reduccion en el consumo de papel y en los
costos de impresion se halogrado gracias a:

La digitalizacion de documentos
Laimplementacion de sistemas de gestion
electrdnica

La adopcion de practicas de impresion

: responsable, como imprimir Gnicamente
Los materiales recuperables son procesados para

su reutilizacion o reciclaje, mientras que los
residuos que requieren tratamiento especial se
gestionan conforme ala normativa ambiental

cuando es necesario y utilizar impresion a
doble cara
Lareutilizaciony el reciclaje de toner

aplicable. Este proceso contribuye a reducir la
contaminacion, aprovechar recursos y promover
un uso mas responsable de 1a tecnologia.

Estas acciones han permitido disminuir de
forma significativa el uso de papel y los
insumos asociados, optimizando recursos,
reduciendo el impacto ambiental y
reafirmando el compromiso institucional con
la sostenibilidad.

&

Coopealianza avanzo en el proceso de
certificacion como entidad financieralibre de
efectivo del Banco Central de Costa Rica, cuya

conclusidn se proyecta para el 2026. El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),

le entregd a Coopealianza un certificado que
evidencia el uso de energias renovables en un
86.8% de su operacion 2024. Esta auditoriay
certificacion la realizé la empresa LSQA, que
verifica que los abonados del ICE cumplan con
normas internacionales.

Estas acciones promueven la eficiencia operativa, 1a reduccién de costos y posicionan a

Coopealianza como una empresa preocupada por la preservacion del medio ambiente, que busca
integrar practicas sostenibles en cada proceso.



Informe de
labores de los
comités



Humedal Nacional Térraba-Sierpe, Osa, Puntarenas.
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Informe de labores
de los comités

Eladecuado funcionamiento de los comités de Vigilancia y Bienestar Social constituye un pilar
esencial del gobierno corporativo de Coopealianza. Estos 6rganos fortalecen la supervision, la
formacion, la transparencia y la rendicién de cuentas, contribuyendo a una gestion responsable y
alineada con los principios cooperativos.

Durante el 2025, los comités desarrollaron su labor en estricto apego al Estatuto Social, la

normativa vigente y el Plan Operativo Anual, asegurando un acompafamiento activo al Consejo
de Administracidon y una supervision permanente de los procesos estratégicos de la Cooperativa.

Informe del Comité de Vigilancia

E1 Comité de Vigilancia es un érgano de control
designado porla Asamblea General por

Delegados. Su objetivo es evaluar y fiscalizar Conformacion del Comité
la gestion de riesgos y el cumplimiento de de Vigilancia
las politicas internas, estatutos y normas
éticas de la Cooperativa. Ademas, brindar « Es designado porla Asamblea
recomendaciones oportunas ala Asamblea General, conforme al Estatuto
General. Social de Coopealianzayalaleyde
Asociaciones Cooperativas.
Sulaborincluye: + Esta conformado por tres miembros
propietarios y una persona
+ Participar en sesiones del Consejo de suplente, segln la modificacion
Administracion. estatutaria aprobadaenlalL
« Analizar el trabajo de los comités técnicos de Asamblea General Ordinaria del
apoyo (Auditoria, Riesgos y Cumplimiento). 2023.
+ Brindar recomendaciones al Consejo de + Estaintegrado por presidencia,

Administraciéony ala LIl Asamblea General. secretariay vocalia.
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Espacios orientados a fortalecer su idoneidad
y criterio técnico.

Temas:

» Prevenciony legitimacion de capitales:
Conozca a su empleado

- Taller de planificacion estratégica

- Taller estratégico: Reflexiones sobre
nuestra cultura.

Capacitacion
2025

Todas las sesiones (tanto de capacitacion
como de analisis y recomendaciones) se
registran en el libro de actas.

Sesiones ordinarias una vez al mes, coordinadas
por el presidente del comité.

Sesiones extraordinarias cuando se
requieren.

Sesiones del
comite

Sesiones realizadas en 2025:

- Sesiones del Comité de Vigilancia: 15
(incluye tres extraordinarias)

 Participacion en sesiones del Consejo de
Administracion: 24

» Sesiones conjuntas: 2
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Principales acciones desarrolladas en 2025

Durante el periodo, el Comité de Vigilancia ejecuté las siguientes acciones:

« Andlisis de los informes de los miembros del
comité que participan en las sesiones del
Consejo de Administracion.

+ Revision de estados financieros.

+ Andlisis delos informes de gerencia, de los
reportes de los comités técnicos de apoyo
y delos informes de auditoria (internay
externa).

+ Seguimiento ala gestidn financiera para
asegurar su alineamiento con la normativa
vigente para el sector financiero.

+ Participacién enlos procesos de planificacion
estratégica donde se establecen las metas
y propdsitos parala sostenibilidad de la
Cooperativa.

+ Supervision del cumplimiento dela Ley de
Asociaciones Cooperativas, el Estatuto
Social, los reglamentos internos y la
normativa de gobierno corporativo.

Eltrabajo desarrollado durante el 2025
fortalecid la coordinacion con los comités
técnicos de apoyo, especialmente el Comité de
Auditoriay el Comité de Riesgos, promoviendo
un enfoque integral de fiscalizacion.

Lalabor de fiscalizacion se sustenté en los
criterios técnicos de Auditoria Interna, Oficialia
de Cumplimiento y Unidad Técnica de Riesgos,
asi como en las opiniones de Auditoria Externa
sobre la situacion financiero-contable.

+ Seguimiento alos controles relacionados
conla administraciéon integral de riesgos,
conforme al acuerdo SUGEF 24-21. Se
destaca quela Cooperativa se mantiene en
condicion de operacién normal segun los
indicadores establecidos.

+ Seguimiento alos acuerdos adoptados enla
LIl Asamblea General por Delegados.

+ Participacion enlos procesos de
preasambleasy rendicién de cuentas sobre el
plan operativo del comité.

+ Supervision de la gestién del Consejo de
Administracion, la plana gerencial y demas
trabajadores para asegurar la continuidad
del negocio.

Como resultado de laimplementacion de los
planesy el seguimiento continuo, durante el
2025 se alcanzaron los objetivos previstos,
lo que permite calificar el periodo como
satisfactorio y alineado con una gestién
responsable.

Asimismo, se cumplié con:

« El Reglamento General de Gestién dela
Tecnologia de Informacion.

+ Laauditoria sobrela eficiencia y efectividad
delas politicas, procedimientos y controles
parala prevencion del riesgo de legitimacion
de capitales, financiamiento del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccién masiva
(LC/FT/FPADM), conforme al reglamento
respectivo.

+ El Reglamento sobre Administracion Integral
de Riesgos.

En este contexto, no se identifico la necesidad
de reportar algun aspecto significativo, ya
qguela condicién financiera y operativa de
Coopealianza se considera satisfactoria.



Informe de Gestion 2025 Coopealianza | Informe de labores de los Comités

Informe del Comité de Educacion

y Bienestar Social

El1 Comité de Educacién y Bienestar Social

es un 6rgano de apoyo del Consejo de
Administracion. Su propdsito es promover la
formacién cooperativa, 1a educacion financiera
y el bienestar social de las personas asociadas,
directivos y trabajadores. Todo ello en
cumplimiento del quinto principio cooperativo
(Educacién, Formacién e Informacion) asi
como del articulo 83 del Estatuto Social de
Coopealianza.

Su objetivo principal es asegurar quelas
personas asociadas cuenten con espacios

de educacién cooperativay financiera, asi
como proponer al Consejo de Administracion
proyectos y planes de obras sociales que
fortalezcan el impacto comunitario de
Coopealianza.

Conformacion del Comité de
Educacion y Bienestar Social

- Estaintegrado por tres miembros
propietarios (a partir del 2024),
conforme con la modificacion
estatutaria aprobadaenlalL
Asamblea General Ordinaria del
2023.
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Temas:

« Prevencion ylegitimacion de capitales:
Conozca a su empleado

« Taller de planificacion estratégica

+ Uso de herramienta Pirani

CapaCItaCIOH + Taller estratégico: Reflexiones sobre

nuestra cultura

Sesiones ordinarias una vez al mes, coordinadas
por el presidente del comité.

Sesiones extraordinarias cuando se requieren.

Participan en sesiones conjuntas y en comités

Sesiones del de apoyo.
comiteé

Sesiones realizadas en 2025:

» Sesiones del Comité de Educaciény
Bienestar Social: 12 ordinariasy 1
extraordinaria

+ Sesiones conjuntas: 2

« Asistencia a procesos de rendicidon de
cuentas de preasambleas.

Principales acciones desarrolladas en 2025

En cumplimiento del articulo 83 del Estatuto Social, se llevaron a cabo los siguientes procesos:

* Formacion de los miembros del comité para E[ Comité mantiene su

garantizar el adecuado desempeno del cargo.

« Cumplimiento del 100% de las reuniones y CompromiSO con la difusién de

actividades establecidas en el Plan Operativo

Anual 2025. ‘ | la doctrina cooperativa y con el
+ Participacion del presidente del comité i i .
en sesiones presenciales del Consejo de fortaleCImlentO de laS CapaCIdadeS

Administracion y de la plana gerencial.

de las personas asociadas.
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Formacion cooperativa y educacion financiera

En este periodo, Coopealianza mantuvo un A través del Programa de Formacién
proceso continuo de capacitacion dirigido a Permanente Coopealianza, ejecutado en
cuerpos directivos, delegados, trabajadores coordinaciéon con Fundeposy el Centro de
y personas asociadas, con el propdsito de Estudios Cenecoop, se brindé educacion
fortalecer el desarrollo empresarial yla gestion  financiera mediante mas de 35 cursos
cooperativa. gratuitos, 100% virtuales.

Temas de formacién 2025

Area contable y financiera
Contabilidad, principios de administracion financieray

analisis de estados e indicadores financieros.

Gestion de riesgos y supervision regulatoria
La supervision financiera enfocada en la administracion de los

riesgos.

Analisis de datos y herramientas tecnoldgicas
Excel basico e intermedio y fundamentos de analisis de datos con

Power BI.

Gestion estratégica y organizacional
Planeacion estratégica, planeacion y presupuesto, marco

legal y gobierno corporativo.

Etica institucional y cooperativismo
Movimiento cooperativo, éticay valores.

Esta oferta formativa contribuye al
fortalecimiento técnico y ético de las personas
asociadas y delos 6rganos de direccion.
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Vinculacion con el sector cooperativo

La Cooperativa participd en espacios de articulacion publico-privados con instituciones
técnicasy universitarias, entre ellas:

« Colegios técnicos dela Region Brunca

+ Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
« Universidad Nacional (UNA)

« Fundacion Aliarse.

El objetivo fue contribuir a alinear la oferta académica con las necesidades del mercado
laboral, promoviendo empleabilidad y desarrollo regional.

Inversion social y arraigo comunal

Desdela perspectiva de responsabilidad social y arraigo comunal, 1a Cooperativa destiné
recursos a proyectos como:

« Construccion de casetas de espera comunales

« Apoyo avivienda digna mediante bonos

« Patrocinio de equipos deportivos

« Apoyo ala Banda Municipal de Acosta

+ Colaboracion con Fundacion TEA

« Apoyo afiestas patronales, actividades deportivas, cabalgatas y eventos comunitarios

Estos aportes se desarrollaron segiin lo detallado en el apartado de “Cooperativismo
responsable”.

Ejecucion de reservas 2025
En el periodo 2025, 1a ejecucidn de recursos fue la siguiente:
« Reserva de Educacion: ¢168,218,013.39

» Reserva de Responsabilidad Social:¢194,949,479.79
» Total ejecutado: ¢363,167,493.18
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Eltrabajo desarrollado por el Comité de Educacién y Bienestar Social durante el 2025
reafirma el compromiso de Coopealianza con la formacion, el bienestar y el desarrollo
integral de sus personas asociadas.

A través de programas de capacitacion, vinculacion institucional e inversién social, la
Cooperativa fortalece su impacto comunitario y consolida su identidad cooperativa.

La ejecucion de ¢363,167,493.18 en reservas de Educacion y Responsabilidad Social
refleja una gestiéon responsable de los recursos y una clara orientacion hacia el
desarrollo sostenible, en coherencia con los principios del modelo cooperativo y con la
vocacion social que distingue a Coopealianza.
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Retos futuros

Las cooperativas de ahorro y crédito han
desempenado histéricamente un papel
fundamental en el desarrollo econédmicoy
social de Costa Rica, especialmente por su
aporte alas personas asociadas, sulucha
contrala usura, el acceso alos productosy
servicios financieros y su proyeccién haciala
comunidad.

Durante mas de cinco décadas, Coopealianza
ha demostrado que es posible combinar
eficiencia financiera, rentabilidad y
cooperativismo responsable, al consolidarse
como una entidad financiera referente del
Sistema Financiero Nacional y del desarrollo
del pais.

Con unavision estratégicay en respuesta a
un entorno dindmico y cambiante, se disefi6
e implementd un conjunto de acciones
sustentadas en una gestién responsable

y prudente, orientadas a fortalecerla
organizacion, optimizar sus capacidades
internasy proteger la sostenibilidad del modelo
cooperativo en ellargo plazo.

En este contexto, la Cooperativa enfocé
sus esfuerzos en estrechar el vinculo con
sus publicos de interés, mediante una
comunicacién transparente y proactiva,
centrada enlarendicidn de cuentasy en
reafirmar su compromiso con la solvencia
financieray el buen gobierno corporativo.

Con una mirada puesta en el futuroy en

la permanencia de la Cooperativa, se han
identificado retos claves paralos proximos
periodos, que requieren visidn estratégica,
capacidad de adaptaciéon yla adopcion
constante de buenas practicas de gestion,
siempre en coherencia con su cultura
organizacional y los principios cooperativos.
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Dentro delos principales retos a futuro se
contemplan:

0 Consolidacion de una estructura

patrimonial de alta calidad

Uno delos principales retos es asegurar la
sostenibilidad de Coopealianza en el largo
plazo mediante una estructura patrimonial
solida, sustentada en capital de alta calidad
(principalmente reservas no repartibles).
Esta base permitira respaldar el crecimiento
dela Cooperativa, cumplir con las exigencias
regulatorias y contar con un soporte firme
ante eventuales escenarios adversos.

& Fortalecimiento del gobierno

corporativo

Un gobierno corporativo sélido garantiza
decisiones transparentes y objetivas, que
se fundamentan en una adecuada gestion
delos riesgos, el cumplimiento normativo
y la generacion de valor sostenible parala
organizacion.

Mantener un buen gobierno corporativo
requiere asegurar que los tomadores de
decisiones sean idoneos para desempenar
sus puestos, paralo cual es necesario evaluar
su honestidad, integridad, conocimientos

y experiencia en la gestion de entidades
financieras, asi como su formacion
académica, disponibilidad y hacer una
adecuada gestidon de los conflictos de interés.

Para ello, resulta fundamental mantener una
aplicaciéon consistente y disciplinada de las
politicas de evaluacién aprobadas, mediante
procesos anuales de verificacion de idoneidad
y desempeno de los miembros del Consejo de
Administracion y de la plana gerencial.

Laincorporacion de directores
independientes representa un avance
significativo en el modelo de gobierno
cooperativo, al aportar una visién objetiva
y especializada que fortalece la calidad de
latoma de decisiones y la sostenibilidad
institucional.

Asimismo, la adecuada gestidn de riesgos y
un sistema de control interno robusto, basado
enlas cuatro lineas de defensa, continuaran
siendo pilares esenciales para desarrollar

el modelo de negocio de forma prudentey
responsable.

Procesos formales de sucesion de
personal clave

Preservary transferir el conocimiento
institucional es un reto estratégico. Por ello,
se continuaran fortaleciendo planes formales
de sucesion para los puestos clave, basados
en procesos estructurados de desarrollo

de talento, considerando la experiencia,
competencias y sensibilidad que cada rol
requiere.

Esto permitira contar con personas
preparadas y comprometidas para asumir
responsabilidades oportunamente,
garantizando continuidad operativay
estabilidad enla gestion.

& Transformacién digital y eficiencia

operativa

En un entorno cada vez mas digital, la
transformacion tecnoldgica es una necesidad
estratégica. Se continuarainvirtiendo en
modernizacion tecnoldgica, digitalizacion

de procesos internos, fortalecimiento de

la ciberseguridad, uso inteligente de datos

y mejora continua de la experiencia de las
personas asociadas.

Esta transformacion se desarrollara sin
perder la esencia cooperativa: cercania,
asesoria personalizada e inclusidn financiera.



& Acreditar a Coopealianza como

una entidad financiera cooperativa
autorizada parala atencion

de asociados que desarrollan
actividades economicas formales a
través de personas juridicas
Mediante la reforman®. 9915, del 22 de
noviembre del 2020, dela Ley 7391:
Regulaciéon de actividad de intermediacion
financiera de las organizaciones cooperativas
de ahorroy crédito, se faculté alas
cooperativas de ahorro y crédito supervisadas
para captar ahorrosy otorgar financiamiento
amicro, pequefas y medianas empresas en
las que los asociados posean la totalidad de
las acciones o cuotas que representen su
capital social.

La posibilidad de realizar operaciones

con sociedades andnimas u otras figuras
juridicas de naturaleza similar abre una
ventana estratégica de oportunidades para
los asociados que desarrollan actividades
econdmicas formales a través de personas
juridicas, permitiéndoles acceder alos
servicios de ahorroy crédito bajo el respaldo
del modelo cooperativo.

Para Coopealianza, la atencién de este
segmento no representa una distorsion de su
modelo de negocio, dado que histéricamente
ha financiado a estos asociados a titulo
personal. Este hito permitira una coherencia
entrelarealidad empresarial de los asociados
yla propuesta de valor de la Cooperativa.

Para operar con estas personas juridicas

se continuara gestionando la autorizacién
correspondiente ante la SUGEF, reafirmando
que Coopealianza cumple con la regulacion
prudencial emitida por el Consejo Nacional
del Sistema de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF).
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& Incrementarla generacién de

ingresos

La Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica (BCCR) aprobé una modificaciéon ala
Regulacién de Politica Monetaria que permite
alas cooperativas sustituir gradualmente la
reserva de liquidez (equivalente al 15% de los
recursos captados) por su traslado al encaje
minimo legal (EML) enla cuenta de reserva
del BCCR.

Este cambio representa una modificacion
importante enla estructura deliquidezy
tiene efectos directos sobre la generacion de
ingresos y la rentabilidad.

Ante este escenario, Coopealianza enfrenta
el reto de fortalecer sus fuentes de ingresos,
tanto financieros como no financieros,

para mantener un desempefio sélido. Esto
implica robustecer los productos actuales
mediante ajustes en su propuesta de valor
y, de manera complementaria, desarrollar
nuevas soluciones que amplien el portafolio,
priorizando aquellas que se integren
naturalmente con la oferta existente y
aprovechen las capacidades institucionales.

Se avanzara hacia un modelo en el que
estas lineas consoliden su aporte dentro
delaestructura de ingresos, aumentando
su contribucién sin afectar la esencia
cooperativa, manteniendo cercania,
transparenciay valor paralas personas
asociadas.
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& Alianzas con el sector publico-

privado y sector cooperativo
Coopealianza esta preparada para generar
y crear alianzas estratégicas con otras
entidades, lo cual le permitira fortalecer

su presencia en el mercado, garantizando
su modelo cooperativo y su crecimiento
sostenible.

El objetivo se basa en afianzar vinculos no
solo con otras cooperativas, sino continuar
con alianzas publico-privadas en diversos
sectores que permitiran ampliar capacidades,
compartir conocimientos, desarrollar
productos innovadores y responder de
manera mas efectiva alas necesidades
cambiantes de las personas asociadas.

Al ser uno delos principales pilares la
cooperacion, estas alianzas permiten romper
paradigmasy responder mediante una vision
estratégica a entornos complejos.

En términos generales, el futuro continuara
siendo desafiante desde una perspectiva
politica, econémicay financiera, puesto

que se vislumbran cambios en las

politicas publicas, en las condiciones
macroecondmicasy en la dinamica del
mercado laboral, lo que exigira capacidad de
adaptacion y vision estratégica.

Frente a este contexto, con la experiencia
acumulada yla solidez construida durante
mas de cinco décadas, la Cooperativa
continuara fortaleciendo su modelo de
negocio centrado en las personas. Su

vision continuara enfocada en reforzarla
sostenibilidad, manteniendo altos estandares
de transparencia, y actuar siempre en funcién
de sus personas asociadas para asegurar ante
todo la solidez financiera y empresarial.

La sostenibilidad, entendida como equilibrio
entre rentabilidad, responsabilidad

y bienestar, continuara siendo un eje
estratégico que le permita a Coopealianza
mantenerse en el tiempo y ser, una vez mas,
un motor de desarrollo, inclusion y confianza
en el Sistema Financiero Costarricense,
brindando finanzas saludables y tranquilidad
paratodos.
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